
 

 

 
แนวทางท่ี 3 การยกระดับกลไกการตรวจสอบการด าเนินงานของหนว่ย 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการจัดให้มีระบบและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต ของสถานีต ารวจ
นครบาลสุวินทวงศ์  
2. หลักการและเหตุผล 
 ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันในประเทศไทย ถือเป็นปัญหาเรื้อรังท่ีนับวันยิ่งจะทวีความรุนแรงและ
สลับซับซ้อนมากยิ่งขึ้นและส่งผลกระทบในวงกว้าง โดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อความมั่นคงของชาติ เป็นปัญหาล าดับต้น ๆ ท่ี
ขัดขวางการพัฒนาประเทศท้ังในด้านเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เนื่องจากเกิดขึ้นทุกภาคส่วนในสังคมไทย      
ไม่ว่าจะเป็นภาคการเมือง ภาคราชการ ต ารวจมักถูกมองจากภายนอกสังคมว่าเป็นองค์กรท่ีเอื้อต่อการทุจริตคอร์
รัปชันและมักจะปรากฏข่าวการทุจริตตามส่ืออยู่เสมอ ซึ่งได้ส่งผลสะเทือนภาพลักษณ์ ความเช่ือมั่น  และความ
ศรัทธาต่อการปฏิบัติงานของต ารวจอย่างยิ่ง ส่งผลให้ภาพลักษณ์ของประเทศไทยเรื่องการทุจริตคอร์รัปชันมีผลใน
เชิงลบ 
 สถานีต ารวจนครบาลสุวินทวงศ์ มีนโยบายใช้หลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานส่งเสริมให้ภาค
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมโดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในของหน่วยงานและประชาชนสามารถเสนอเรื่อง
ร้องเรียน แจ้งเบาะแส เสนอข้อคิดเห็น เกี่ยวกับการทุจริตขององค์กร จึงได้ด าเนินการจัดท ามาตรการจัดให้มีระบบ
และช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต ของสถานีต ารวจนครบาลสุวินทวงศ์ 
3. วัตถุประสงค์ 
 1) เพื่อให้มีระบบ/ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีมีประสิทธิภาพ สะดวก 
ปลอดภัย ส าหรับบุคลากรและประชาชน 
 2) เพื่อให้การตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ เป็นไปอย่างรวดเร็ว โปร่งใส 
เป็นธรรม 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 ข้าราชการต ารวจ ของสถานีต ารวจนครบาลสุวินทวงศ์ 
5. วิธีด าเนินการ 
 1) พัฒนาระบบและช่องทางการร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตผ่านทางช่องทางออนไลน์ ให้อยู่บนหน้า
เว็บไซต์หลักของ สถานีต ารวจนครบาลจระเข้น้อย โดยแยกต่างหากจากช่องทางท่ัวไป เพื่อเป็นการคุ้มครองข้อมูล
ของผู้แจ้งเบาะแสและเพื่อให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ
จัดให้มีช่องทางการติดตามเรื่องร้องเรียนได้ด้วยตนเอง และมีการรายงานผลการด าเนินการหรือความก้าวหน้าเรื่อง
ร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
 2) ด าเนินการให้มีเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย กรณีมีเรื่องร้องเรียนกล่าวหา
บุคลากรใน สถานีต ารวจนครบาลสุวินทวงศ์ ท่ีปฏิบัติราชการตามอ านาจหน้าท่ีโดยมิชอบ 
 3) ด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตให้บุคลากรและประชาชนทราบโดย
ท่ัวกัน 
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 4) ด าเนินการจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี
ต ารวจของหน่วยงาน บนเว็บไซต์หลัก ของสถานีต ารวจนครบาลสุวินทวงศ์ 
 5) รายงานผลการด าเนินการให้ผู้บริหารทราบ 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ต้ังแต่วันท่ี 1 ม.ค.2567 – 30 ก.ย.2567  
7. งบประมาณด าเนินการ 
 งบประมาณท่ีได้รับการจัดสรร 
8. ผู้รับผิดชอบ  
 สถานีต ารวจนครบาลสุวินทวงศ์  
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 
 มีระบบและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตท่ีสะดวกรวดเร็วและปลอดภัยส าหรับผู้ร้องเรียน 
 ผลลัพธ์ 
 ภาคประชาชนมีบทบาทในการเฝ้าระวัง และติดตาม ตรวจสอบการท างานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ (พิจารณา
จากจ านวนข้อร้องเรียนจากประชาชน,จ านวนเบาะแสะท่ีประชาชนแจ้งหน่วยงาน)  
 
  

พ.ต.ท.    ผู้เขียนโครงการ 
         ( สมพงษ์  วาพันสุ ) 
                  สว.อก.สน.สุวินทวงศ์ 
       
      พ.ต.ท.    ผู้เสนอโครงการ 
                  ( ศักดิ์ด ารง  สังข์แก้ว ) 
               รอง ผกก.ป.สน.สุวินทวงศ์ 
       
      พ.ต.อ.    ผู้อนุมัติโครงการ 
                    ( พีรรัฐ  โยมา ) 
                            ผกก.สน.สุวินทวงศ์  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

รายงานผล 
 

มาตรการจัดให้มีระบบและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต  
ของสถานีต ารวจนครบาลสุวินทวงศ ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

การพัฒนาระบบและช่องทางการร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต 
ผ่านทางช่องทางออนไลน์ ให้อยู่บนหน้าเว็บไซต์หลัก 

ของสถานีต ารวจนครบาลสุวินทวงศ ์
 

เว็บไซต์ สน.สุวินทวงศ์ https://www.suwinthawongpolice.com/ 

 
 

 



 

 

การพัฒนาระบบและช่องทางการร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต 
ผ่านทางช่องทางออนไลน์ ให้อยู่บนหน้าเว็บไซต์หลัก 

ของสถานีต ารวจนครบาลสุวินทวงศ ์
 

เว็บไซต์ สน.สุวินทวงศ์ https://www.suwinthawongpolice.com/ 

 

 

 

  


