
 

 

     

   
   

 

 

 

 

 

 

 



 

 
คํานํา 

 คู่มือมาตรฐานการให้บริการประชาชนงานจราจรสถานีตํารวจนครบาลสุวินทวงศ์  
จัดทําขึ้นเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานด้านการบริการของ  งานจราจร          
สถานีตํารวจนครบาลสุวินทวงศ์ด้านการให้บริการ  ตามนโยบายบริหารราชการ
สํานักงานตํารวจแห่งชาติ  ด้านการจราจรกําหนดให้ข้าราชการตํารวจยึดหลักและแนว
ทางการดําเนินงาน  โดยมุ่งเน้นการพัฒนาระบบการบริการให้มีความสะดวก  รวดเร็ว  
ปลอดภัย  มีแผนการบริการเพื่อรองรับเหตุต่างๆ  เช่น  การเกิดอุบัติเหตุ  การเกิด      
ภัยธรรมชาติและสาธารณะภัย  และการตั้งจุดตรวจจราจร  จุดบริการประชาชน        
และสถานการณ์อื่นที่มีผลกระทบต่อด้านการจราจร  เพื่อให้การบริการเป็นไปด้วยความ
เรียบร้อย  สามารถอํานวยความสะดวกด้านการจราจรให้แก่ประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  เพื่อเสริมสร้างให้ข้าราชการตํารวจเป็นตํารวจมืออาชีพในด้านการ
ให้บริการอย่างแท้จริง  งานจราจรสถานีตํารวจนครบาลสุวินทวงศ์  จึงได้จัดทําหนังสือ
คู่มือมาตรฐานการให้บริการ  ที่เป็นมาตรฐานมุ่งเน้นให้ผู้ปฏิบัติหน้าที่ด้านงานจราจรให้มี
ความรู้  ความสามารถ  ในด้านการให้บริการประชาชน  ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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บทนํา 
 ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.  2546          
ได้กําหนดแนวทางปฏิบัติราชการ  มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดหลักประชาชนเป็นศูนย์กลาง
เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนให้ เกิดความผาสุข และความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน                 
เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการ  ประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ  ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงาน
เกินความจําเป็นมีการประเมินให้ทันต่อสถานการณ์  ประชาชนได้รับความสะดวกและได้รับการตอบสนอง
ต้องการและมีการประเมินผลการให้บริการอย่างสม่ําเสมอจัดบริการที่มีคุณภาพให้ประชาชน  เป็นหน้าที่งาน
จราจรสถานีตํารวจนครบาลสุวินทวงศ์ต้องดําเนินการให้กับประชาชน  เพ่ือให้ประชาชนมีความสุข  และพึง
พอใจในการบริการ  การจัดบริการที่มีคุณภาพให้บริการที่ดี  ต้องมีการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการบริการให้มี
มาตรฐาน  อันจะนํามาซึ่งคุณภาพการให้บริการที่ดี  ประชาชนเกิดความพึงพอใจเป็นการยกระดับคุณภาพใน
การปฏิบัติงาน  เมื่อบุคลากรของงานจราจรสถานีตํารวจนครบาลสุวินทวงศ์สามารถปฏิบัติได้อย่างเป็นรูกธรรม  
จึงเห็นควรถ่ายทอดวิธีปฏิบัติงาน  ที่มีประสิทธิภาพไปยังบุคลากรทุกคน  เพื่อก่อให้เกิดการพัฒนา  การบริการ
ที่ดีที่สุดและปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน  ส่งผลทั้งผู้รับบริการได้รับการบริการที่รวดเร็วตามกําหนดเวลาปฏิบัติ  
และมีความเป็นธรรมได้รับการตอบสนองความต้องการเกิดความพึงพอใจสูงสุด  ผู้ปฏิบัติงานสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของทุกคน 
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 1. วัตถุประสงค์ของการจัดทําคู่มือ 

     1.1 เพ่ือเป็นแนวทางให้บุคลากรนําไปใช้พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพงานบริการ 

     1.2 เพ่ือพัฒนาคุณภาพประสิทธิภาพการให้บริการให้มีมาตรฐาน 

 2. ความสําคัญของการพัฒนาคุณภาพงานบริการของ งานจราจรสถานีตํารวจนครบาลสุวินทวงศ์
เพื่อสร้างความพึงพอใจของการบริการ 

 การพัฒนาคุณภาพงานบริการของงานจราจรสถานีตํารวจนครบาลสุวินทวงศ์ให้เป็นไปตามมาตรฐาน
หรือมีมาตรฐาน  นับได้ว่าเป็นเรื่องสําคัญที่งานจราจรสถานีตํารวจนครบาลสุวินทวงศ์มีการพัฒนาคุณภาพ   
งานบริการอย่างต่อเนื่อง  ยกระดับ  คุณภาพการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่มาตรฐานกําหนด  เพ่ือให้ผู้รับบริการ
เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  การให้บริการของบุคลากรด้วยมาตรฐานเดียวกันและมีประสิทธิภาพเท่า
เทียมกัน 

 3. คําจํากัดความ 

     3.1 การบริการ หมายถึง ความพยายามให้ความรู้ความสามารถ ทักษะ และความกระตือรือร้น
ของผู้ให้บริการ นําเสนอการบริการให้แก่ผู้รับบริการด้วยความเต็มใจ จริงใจ และให้เกียรติเพ่ือให้ตอบสนอง
ความต้องการและความคาดหวัง รวมทั้งเพ่ือสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ผู้รับบริการ 

     3.2 คุณภาพการบริการ หมายถึง ประสิทธิผลโดยรวมของกระบวนการดําเนินงานตามมาตรฐาน
และมีความสม่ําเสมอ ในการตอบสนองตามความต้องการจําเป็น และความคาดหวังของผู้รับบริการ                   
สร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ 

 3.3 ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรู้สึกพึงพอใจของผู้รับบริการทีมาติดต่องานจราจร                 
สถานีตํารวจนครบาลสุวินทวงศ์ต่อกิจกรรมหนึ่ง ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพของกิจกรรมนั้นๆ ระดับ
ความพึงพอใจของบุคคล ชอบใจ พอใจ จะเกิดขึ้นเมื่อความต้องการของบุคคนั้นได้รับการตอบสนอง 

     3.4 ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชนทั่วไป 
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มาตรฐานการให้บริการ 

 1.การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 

    การพัฒนาคุณภาพการให้บริการเป็นการมุ่งไปสู่การยกระดับคุณภาพการให้บริการตามแนวคิดการ
บริหาร คุณภาพโดยรวม มีหลักการดังนี้ 

1.1 ผู้รับบริการที่สําคัญที่สุด (Customer focus) เพราะผู้รับบริการเป็นเป้าหมายที่สําคัญของงาน
บริการของงานจราจรสถานีตํารวจตํารวจนครบาลสุวินทวงศ์ ซึ่งคุณภาพงานบริการอยู่ที่
ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของผู้บริการ 

1.2 มีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Common vision) เป็นการรวมพลังเพ่ือสร้างสรรค์ให้ผู้รับบริกรและผู้
บริการเป็นส่วนร่วมในการกําหนดเป้าหมายร่วมกันและมีส่วนในการปรับเปลี่ยนไปสู่เป้าหมาย
ดังกล่าว 

1.3 ทีมงานสัมพันธ์ (Teamwork & empowerment) ทุกคนต้องทํางานเป็นทีมผู้ปฏิบัติงาน
จะต้องได้รับการเสริมพลังด้วยการฝึกอบรมและมีข้อมูลอย่างเพียงพอ เพ่ือได้นําศักยภาพของ
ตนมาใช้ได้อย่างเต็มที ่

1.4 มีกระบวนการแก้ปัญหา (Problem solving process) เป็นการนํากระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์มาใช้ปรับปรุงกระบวนการ เริ่มด้วยการวิเคราะห์สภาพปัญหา การทดสอบ 
ทางเลือก และนํามาปฏิบัติเป็นมาตรฐาน 

1.5 มุ่งมั่นกระบวนการ (Process focus) เป็นการปรับปรุงกระบวนการทํางานให้กระชับง่ายใน
การปฏิบัติเป็นการสร้างระบบเพื่อปกป้องคุ้มครองให้ผู้ปฏิบัติงานได้ดีที่สุด 

1.6 ผู้นําให้การสนับสนุน (Leadership support) ผู้นํามีบทบาทสําคัญในการก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลง ผู้นําทุกระดับเปลี่ยนบทบาทจากผู้ควบคุม 

1.7 พัฒนาไม่หยุดยัง (Continuous improvement) มองหาโอกาสพัฒนาอย่างต่อเนื่องการ
พัฒนา คุณภาพการบริการงานจราจรสถานีตํารวจนครบาลสุวินทวงศ์ จึงเป็นสิ่งสําคัญที่เป็น
ตัวแปรตามกับระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ถ้างานจราจรสถานีตํารวจนครบาลสุวินท
วงศ์ได้มีการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการให้บริการให้มีกระบวนการทํางานที่มีประสิทธิภาพ 
ขั้นตอนการทํางานลดลงสามารถปฏิบัติงานได้รวดเร็วขึ้น เนื่องจากความต้องการของ
ผู้รับบริการมีการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อมต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกก็เปลี่ยนแปลงไปตาม
สถานการณ์ปัจจุบัน ฉะนั้นควรมีกาปรับปรุงคุณภาพอย่างสม่ําเสมอ โดยดําเนินการขั้นตอน 
ดังต่อไปนี้ 

1.7.1 กําหนดและวิเคราะห์ลักษณะพ้ืนฐานของงานจราจรสถานีตํารวจนครบาลสุวิ
นทวงศ์เพ่ือให้ทราบทิศทางและเป้าหมาย มีองค์ประกอบ ดังนี้ 

1. ประวัติ 
2. วิสัยทัศน์ 
3. พันธกิจ 

4. โครงสร้างการบริหารงานและอัตรากําลัง 
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1.7.2   ปรับปรุงกระบวนการให้บริการ ดังนี้ 
          1.วิเคราะห์กระบวนการให้บริการข้อมูล เพ่ือนํามาพิจารณาจัดทําข้อเสนอใน   

การลดขั้นตอน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 2.จัดทํามาตรการที่จะนําไปสู่การปฏิบัติให้ได้มาตรฐานที่กําหนด 
 3.รับฟังความคิดเห็น/ผลักดันการพัฒนาการบริการสู่ความสําเร็จ 
 4.พิจารณาปรับปรุงแก้ไขงานบริการให้เหมาะสม 
 

 2.ศึกษาวิเคราะห์สภาพการปฏิบัติงานและปัญหาที่เกิดขึ้น 
    ศึกษาวิเคราะห์ กระบวนการที่ได้คัดเลือกว่ามีการปฏิบัติงานหรือการให้บริการผู้รับบริการ
อย่างไร เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการบริการ ซึ่งมีแนวทางในการดําเนินงาน ดังนี้ 
   2.1 สํารวจสภาพการของปฏิบัติงาน วิเคราะห์สภาพ การทํางานในปัจจุบันของงานจราจร
สถานีตํารวจนครบาลสุวินทวงศ์ สามารถช่วยค้นหาสาเหตุที่ทําให้เกิดปัญหาหรือความล้าช้า ในการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ การเก็บข้อมูลมาวิจัยปัญหา ซึ้งข้อมูลนี้อาจมาจากความต้องการของ
ผู้รับบริการหรือความคาดหวังของผู้รับบริการหรือจากเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน เพ่ือนํามากําหนดแนวทางในการ
ปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามมาตรฐานต่อไป 
  2.2 วิเคราะห์หาสาเหตุ เป็นการวิเคราะห์ปัญหาเพ่ือพิจารณาว่ามีความล่าช้าเกิดขึ้น ใน
ขั้นตอนใดเพ่ือนํามากําหนดขั้นตอนการแก้ไขปัญหา ตั้งเป้าหมาย และขอบเขตในการปรับปรุงงานได้อย่าง
ชัดเจนต่อไป 
 
 3.การดําเนินการปรับปรุงการบริการ 
  การได้มาซึ่งมาตรฐานการปฏิบัติงานของงานจราจรสถานีตํารวจนครบาลสุวินทวงศ์ สิ่งหนี่งที่
ต้องดําเนินการก่อน คือ คือ ปรับปรุงบุลลากรให้มีประสิทธิภาพ และต้องเห็นถึงความจําเป็นเร่งด่วนที่ต้อง
สนับสนุน ส่งเสริมให้มีการพัฒนาบุลลากรอย่างจริงจัง โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาพกิจในการให้บริการ ทั้งนี้ เพ่ือ
วัตถุประสงค์ในการดําเนินงาน ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการ สําหรับ
การปรับปรุงมีแนวทางในการดําเนินการ ดังนี้ 
  3.1 กําหนดมาตรการ แนวทาง และแผนงานในการปรับปรุงงาน/แก้ไขปัญหาเป็นการ
กําหนดวิธีการปรับปรุง และเครื่องมือที่ใช้ในการปรับปรุงงาน 
  3.2 การกําหนดเป้าหมายการปรับปรุงงานที่ต้องการ ซึ่งอาจกําหนดเป็นค่าดัชนีวัดผลการ
ดําเนินงาน (KPI) พร้อมกับแบบฟอร์มเก็บข้อมูล เพ่ือเปรียบเทียบประเมินผลตัวชี้วัดก่อนดําเนินการและหลัง
ดําเนินการ 
  3.3 วางแผนการดําเนินการ เพ่ือให้ทราบถึงการปรับปรุงงานโดยรวมว่า จะต้องใช้เวลาใน
การดําเนินงานนานเท่าใด ซึ่งต้องกําหนดระยะเวลาของการให้บริการ รวมทั้งผู้รับผิดชอบแต่ละงานอย่าง
ชัดเจน 
  3.4 ลงมือปฏิบัติตามแผนและตรวจสอบผลการดําเนินการ 
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 4.วิธีให้บริการเพื่อสร้างความพึงพอใจ 
  การให้บริการแก่ผู้รับบริการเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจนั้น จําเป็นต้องมีการจัดสิ่งอํานวยความ
สะดวก มีองค์ประกอบหลัก คือ 
  4.1 ทัศนคติที่ถูกต้องในการให้บริการ การบริการที่ทําให้ผู้รับบริการประทับใจนั้น ต้องมา
จากจิตใจและทัศนคติของผู้ให้บริการที่ต้องรับรู้ว่า ผู้รับบริการคือจุดมุ่งหมายของการทํางานของตน 
ผู้รับบริการเป็นบุคคลที่สําคัญต้องการความช่วยเหลือให้เต็มกําลังความสามารถ 
4.2 ความมีมิตรไมตรี การอํานวยความสะดวกให้แก่ผู้รับบริการนั้น จะต้องอยู่บนพ้ืนฐานความเป็นมิตร ยิ้ม
แย้มแจ่มใส เพราะผู้รับบริการเมื่อเข้ามายังสถานีตํารวจ ย่อมไม่มีความคุ้นเคย หากไม่มีผู้ใดเอาใจใส่กําไม่ทราบ
ว่าตนจะติดต่อผู้ใด ณ จุดใด ความมีมิตรไมตรีของผู้ให้บริการย่อมทําให้ผู้รับบริการอบอุ่นใจ 
  4.3 ความรู้ ผู้ให้บริการจะต้องมีความรู้ในงานของตนอย่างถ่องแท้เพ่ือจะให้บริการได้ถูกต้อง 
สามารถใช้ความรู้ที่มีช่วยแก้ไขปัญหาให้แก่ผู้รับบริการได้ 
  4.4 ความสุภาพ ผู้ให้บริการควรมีกิริยามารยาท มีความสุภาพอ่อนน้อม ยกย่องให้เกียรติ
ผู้รับบริการ 
  4.5 ความเต็มอกเต็มใจช่วยเหลือ การมีจิตใจใฝ่บริการ () ที่เต็มอกเต็มใจบริการ จะทําให้
ผู้รับบริการรู้สึกประทับใจเมื่อมารับบริการ 
  4.6 ความเสมอภาคในการให้บริการ ผู้ให้บริการต้องมีความเสมอภาคในการให้บริการแก่ผู้มา
รับบริการทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่า ผู้นั้นจะมีฐานะ การศึกษา หรือสถานะทางสังคมในระดับใดเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานก็ควรให้บริการในมาตรฐานเดียวกันโดยไม่มีความเลื่อมล้ํา 
  
 5.ขั้นตอนการให้บริการ 
  ขั้นตอนการให้บริการเป็นสิ่งที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริการของงานจราจรสถานีตํารวจนครบาล
สุวินทวงศ์และการอํานวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการ ดังนั้น ขั้นตอนการบริการจะต้องเอ้ือความถูกต้องสะดวก
รวดเร็วเข้าถึงการบริการได้ง่าย มีการติดตามผลการปฏิบัติงานและสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการอย่าง
เหมาะสม ดังนี้ 
  1.ความรวดเร็วในการให้บริการ สิ่งที่ผู้รับบริการต้องการเมื่อมารับบริการ คือ การได้รับบริการ
อย่างรวดเร็ว ตรงเวลา 
  2.การเข้าถึงได้ง่าย การสามารถเข้าถึงได้ง่ายเป็นส่วนหนึ่งของความสะดวกสบายทําให้
ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ 
  3.ความชัดเจนของข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับการบริการ ณ จุดบริการ ผู้รับบริการจํานวนมากมักจะ
ไม่มีความรู้เกี่ยวกับขั้นตอนการให้บริการ 
  4.การให้บริการตลอดเวลา ควรจัดให้มีการบริการตลอดเวลาระหว่างการเปิดให้บริการไม่มีการ
หยุดพักเที่ยง เพ่ือสามารถบริการได้อย่างต่อเนื่อง 
  5.จัดให้มีช่องทางการติดต่อที่สะดวก ผู้รับบริการสามารถติดต่อได้โดยง่าย 
  6.การติดตามผล เมื่อให้บริการไปแล้วในกรณีที่ภารกิจยังไม่เสร็จสิ้น ควรที่จะติดตามผลเป็น
ระยะ เพ่ือแสดงถึงความใส่ใจ และให้ความสําคับกับผู้รับบริการ 
  7.สร้างความพึงพอใจของผู้บริการในด้านต่างๆ ควรสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการอย่าง
สม่ําเสมอ 
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  8.การจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน เมื่อดําเนินการปรับปรุงงานจนได้ผลลัพธ์สอดคล้องตาม
เป้าหมายให้เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน ก่อนและหลังปรับปรุง เช่น การเปรียบเทียบระยะเวลาขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน ด้านคุณภาพการให้บริการ 
 
 6.ประโยชน์ของการทําจัดทํามาตรฐานการให้บริการ 
  การให้บริการ ไม่ว่าจะเป็นด้านคุณภาพประสิทธิภาพ การสร้างแรงจูงใจ การปรับปรุงงาน     
การควบคุมงาน และการประเมินการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
  1.ด้านคุณภาพการให้บริการ ผู้ปฏิบัติสามารถ ดําเนินการอย่างถูกต้อง ทําให้มีความชัดเจนใน
การพัฒนา ซึ่งจะทําให้การบริการเกิดผลดี และช่วยให้มีการฝึกฝนตนเองให้เข้าสู่มาตรฐานได้ 
  2.ด้านการสร้างแรงจูงใจ ทําให้เกิดความมุ่งมั่นไปสู่ผู้ให้บริการ และทําให้เกิดความภาคภูมิใจ 
และสนุกกับงาน 
  3.ด้านกรปรับปรุงงาน มาตรฐานการให้บริการจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติทราบว่า ผลงานในการ
ให้บริการเป็นอย่างใร ทําให้มองเห็นแนวทางในการประเมินและพัฒนาความสามารถในการให้บริการดียิ่งขึ้น 
 
 7.บทสรุป 
  การพัฒนาคุณภาพการให้บริการเป็นเครื่องมือสําคัญอย่างหนึ่งที่งานจราจรสถานีตํารวจนคร
บาลสุวินทวงศ์สามารถนํามาใช้ในการบริหารงาน เพ่ือควบคุมให้การดําเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่กําหนดไว้
การมอบหมายหน้าที่และความสามารถทําได้สะดวก รวดเร็ว การประเมินผลการปฏิบัติงานมีความยุติธรรม 
น่าเชื่อถือ เนื่องจากมีหลักฐาน และหลักเกณฑ์ที่งานจราจรสถานีตํารวจนครบาลสุวินทวงศ์ สามารถชี้แจงให้
ผู้ปฏิบัติงานยอมรับการประเมินได้ มาตรฐานที่กําหนดไว้ถือเป็นสิ่งที่ทําให้เกิดความมุ่งหมายให้ถึงเป้าหมายการ
ปฏิบัติงานด้านการให้บริการมีความถูกต้องมากข้ึน มีกรอบหรือแนวทางการประเมิน และการพัฒนาศักยภาพ 
เพ่ือนําไปสู่มาตรฐานการปฏิบัติงานด้านการบริการ   
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พันธะสัญญาของงานจราจร 

 

ประเภทงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ 

1.การจัดกําลังตรวจควบคุม
และการจัดการจราจรประจํา
ทางแยกหรือจุดที่มีปัญหา
การจราจร เช่น ทางแยก
สําคัญ หน้าสถานศึกษาหรือ
ย่านชุมชน 

- มีการจัดกําลังเจ้าหน้าที่
ตํารวจจราจรประจําทางแยก
สําคัญ เช่น สถานศึกษา ย่าน
ชุมชน 

- การจัดกําลังประจําทาง
แยก 2 จุด และจุดกลับรถ 
1 จุด  

 

2.จัดกําลังตํารวจไว้อํานวย
สะดวกการจราจร 

- จัดกําลังสายตรวจจราจรไว้
อํานวยสะดวกจราจร 

- กรณีได้รับแจ้งอุบัติเหตุ/รถ
เสีย/ขอความช่วยเหลือ 

-การแก้ไขปัญหาชั่วโมง
เร่งด่วนเฉพาะหน้า ซ่ึง
ประชาชนร้องขอให้
ดําเนินการและปฏิบัติทันที 

- ช่วงเวลาที่จัดสายตรวจ
(ตลอด 24 ชม.) 

- สายตรวจจราจรเดินทาง
ถึงท่ีเกิดเหตุภายใน 5 
นาท ี

- ระยะเวลาในการ
เดินทางถึงที่เกิดเหตุให้
นับระยะเวลาตั้งแต่รับ
โทรศัพท์แจ้งเจ้าหน้าที่
ตํารวจ จนถึงเจ้าหน้าที่
ตํารวจจราจรเดินทางไป
ถึงที่เกิดเหตุ 

3. การอํานวยสะดวกการ
เปรียบเทียบปรับคดีจราจร 

- ช่วงเวลาที่มีการจัด
เจ้าหน้าที่ไว้ทําการ
เปรียบเทียบปรับคดีประจํา
สถานี 

- นําใบสั่งไปพบพนักงาน
สอบสวนเพื่อกําหนดอัตรา
เปรียบเทียบปรับตามระบบ 
PTM 

- สามารถชําระค่าปรับ 
ช่วงเวลาราชการ 

 

4. การขออํานวยสะดวกด้าน
การจราจร 

- พบเจ้าหน้าที่ตํารวจและยื่น
หนังสือ 

- พิจารณาดําเนินการแล้ว 
แจ้งผลให้ทราบ 

- พิจารณาเสนอหน่วยเหนือ
สั่งการแล้วแจ้งผลให้ทราบ 

-ภายใน 1 วันทําการ 
(กรณีไม่กระทบหน่วยอ่ืน) 

-ภายใน 1 วันทําการ  
(กรณีต้องประสานกับ
หน่วยอื่น) 
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ประเภทของการบริการ 

 

การให้บริการชําระค่าปรับ 
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การชําระค่าปรับผ่านแอปธนาคารกรุงไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7 

8 

 



18 
 

 

การชําระค่าปรับทางไปรษณีย์ 

 

 

9 

การชําระค่าปรับผ่ายตู้บุญเติม 
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10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11 

 

 

การให้บริการ อํานวยสะดวกการจราจร ในด้านตา่งๆ 
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การรณรงค์ประชาสัมพันธ์ประชาชน ลดอุบัติเหตุทางถนนช่วงเทศกาล 
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การรณรงค์ให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายจราจรแก่ประชาชนในชุมชน 
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13 

 

 

 

การรณรงค์ให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายจราจรในสถานณ์ศึกษา 

14 
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การรณรงค์ให้ประชาชนสวมหมวกนิรภัย 
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15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

   

การอํานวยการจราจรหน้าสถานศึกษา 
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16 

 

 

การเข้าอํานวยสะดวกการจราจร รถที่เกิดอุบัติเหตุ ตามหลักยุทธวิธี 

 

 

 

 

 

 

 

 


