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คู่มือการใหบ้ริการฝ่ายสืบสวน สน.สวุินทวงศ ์

  ตามประกาศนโยบายของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ ในการ
ปรับปรุงงานของสํานักงานตํารวจแห่งชาติด้านต่างๆ ตั้งแต่แนวคิด
ทางการบริหาร การวางกรอบวิสัยทัศน์ ยุทธวิธีในการปฏิบัติงาน การ
ให้บริการประชาชน เพื่อปรับการให้บริการประชาชนของสํานักงาน
ตํารวจแห่งชาติให้สอดคล้องกับภาวะการณ์ในปัจจุบัน และอนาคตอันจะ
นําไปสู่การแก้ไขปัญหาอาชญากรรมและการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
ของประชาชน ตามภารกิจขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพฝ่าย
สํานักงานตํารวจแห่งชาติได้กําหนดแนวทางในการให้บริการ และการ
สร้างพันธะสัญญา   โดยการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของแต่ละ
สถานีตํารวจบนพื้นฐานสภาพความเป็นจริงของท้องที่นั้น ส่วนที่ 2 เป็น
กระบวนการปรับปรุงพัฒนาระบบการทํางานของสถานีตํารวจให้เข้าสู่กล
ยุทธ์ปฏิบัติการ 3 ประสาน ได้แก่ การป้องกันเชิงรุกในพื้นที่ การ
ให้บริการเสร็จสิ้น ณ จุดเดียว และการคลี่คลายคดีแบบบูรณาการ และ
ส่วนที่ 3 เป็นกระบวนการที่ปรับปรุงโครงสร้าง และระบบการบริหาร
จัดการของสํานักงานตํารวจแห่งชาติในภาพรวม เพื่อให้สอดรับและ
สามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานของสถานีตํารวจและหน่วยปฏิบัติการ
อื่นๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพการดําเนินการในส่วนที่ 1 (ยอมรับความจริง
และสร้างพันธะสัญญา) นั้น ตร.ได้มีคําสั่งที่ 701/2545 ลง 30 ก.ย.  
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45 แต่งตั้งคณะทํางานอํานวยการ คณะกรรมการดําเนินงาน และ
คณะทํางานพัฒนาปรับปรุงระบบการทํางานของสถานีตํารวจ ซึ่ง
ประกอบไปด้วยคณะทํางานในหน้างานด้านต่างๆ ของสถานีตํารวจรวม 6 
ด้าน ได้แก่ คณะทํางานศูนย์ข้อมูลอํานวยการสถานีตํารวจ คณะทํางาน
ป้องกันปราบปราม คณะทํางานงานสืบสวน คณะทํางานงานสอบสวน 
คณะทํางานธุรการและอํานวยการ และคณะทํางานงานจราจร ซึ่ง
คณะทํางานได้สรุปและกําหนดกรอบกิจกรรมของงานในแต่ละด้าน 
เพื่อให้สถานีตํารวจได้ใช้เป็นแนวทางในการนําไปกําหนดเป็นพันธะสัญญา
ของแต่ละสถานีตามสภาพแวดล้อมและปัจจัยพื้นฐานตามความเป็นจริง
ของแต่ละสถานีตํารวจเอกสารฉบับนี้จะเป็นคู่มือของสถานตีํารวจใน
การศึกษาแนวทางของกิจกรรมเพื่อกําหนดเป็นพันธะสัญญาต่อการ
ให้บริการประชาชนในพ้ืนที่ ตามนโยบาย ตร.ดังกล่าว โดยสาระสําคัญ
ประกอบด้วยการกําหนดแนวทางในการศึกษาเพื่อกําหนดพันธะสัญญา
การกําหนดแนวทางการปฏิบัติในส่วนที่เกี่ยวข้องทั้งหมด พร้อมทั้งตัว
อย่างการประกาศพันธะสัญญาต่อประชาชนปัจจัยแห่งความสําเร็จในการ
ผลักดันตามนโยบายของ ตร. ไปสู่ภาคปฏิบัติ ผู้บังคบับัญชาทุกระดับชั้น 
ต้องทําความเข้าใจ และควบคุมกํากับดูแลในการปฏิบัติให้เป็นไปตาม
พันธะสัญญาที่ได้ให้ไว้เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ตาม
นโยบายอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อประโยชน์ต่อประชาชนในท้ายที่สุด 
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 1. กรอบกิจกรรม 

  กําหนดกรอบกิจกรรมที่ต้องนําไปกําหนดการให้บริการประชาชน
ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแนวทางในการผลักดันนโยบายลงสู่ภาคปฏิบัติ โดยมี
เป้าหมายที่มุ่ งเน้นให้สถานีตํารวจแต่ละสถานี ให้คํามั่นสัญญาต่อ
ประชาชนผู้รับบริการในพื้นที่ อย่างเป็นรูปธรรมภายใต้ระบบการทํางาน 
และทรัพยากรที่มีอยู่ในแต่ละพื้นที่ในหน้างานด้านต่างๆ ของสถานีตํารวจ 
ซึ่งจะถือเป็นข้อผูกพันในการปฏิบัติงานเพื่อให้บริการประชาชน กรอบ
กิจกรรมในงานด้านต่างๆ ของสถานีตํารวจ โดยของฝ่ายสืบสวน สน.      
สุวินทวงศ์ มีรายละเอียด ดังนี้  ประเภทของงานขั้นตอนการปฏิบัติ
 ระยะเวลา ภายใต้กรอบ 

การขอดูกล้องวงจรปิด 

 1. พบ จนท./ยื่นเอกสาร 

    2. จนท.สารบัญลงควบคุมเอกสารในสาระบบ/เสนอผู้บังคับบัญชา 

       3. ตรวจสอบกล้องวงจรปิด 

       4. แจ้งผลภายใน 2 วัน นับตั้งเวลาที่เจ้าหน้าที่รับแจ้ง 

         2. วิธีดําเนินการ 

  1) หน่วยปฏิบัติทุกหน่วย (สถานีตํารวจ) ศึกษาอบรมกิจกรรม
งานด้านต่างๆ ที่ ตร.กําหนดโดยคํานึงถึงสภาพความเป็นจริงของปัจจัย
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ด้านต่างๆ ของสถานีตํารวจเป็นองค์ประกอบในการกําหนดกิจกรรมที่
เหมาะสม ซึ่งกิจกรรมที่จะกําหนดเป็นพันธะสัญญาให้บริการประชาชน

นั้น แต่ละสถานีจะกําหนดพันธะสัญญามากกว่ากรอบที่ ตร.กําหนดไว้ก็ได้ 

 2) การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานในพันธะสัญญาแต่ละ
กิจกรรม เช่น เวลาที่ใช้ ความถี่จํานวน หรือปริมาณการให้บริการนั้น อยู่
ในดุลพินิจของสถานีตํารวจ แต่ละแห่งที่จะกําหนดขึ้น โดยพิจารณาจาก
ความเหมาะสมของทรัพยากร สภาพพ้ืนที่ และปัจจัยแวดล้อมอื่นๆ แต่

อย่างไรก็ตามอํานาจตามระเบียบสํานักงานตํารวจแห่งชาติว่าด้วย 
ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนของสถานีตํารวจ 

พ.ศ.2542 มาเทียบเคียง เพื่อใช้เป็นเกณฑ์เปรียบเทียบการกําหนด
มาตรฐานการปฏิบัติงานในกิจกรรมที่จะประกาศเป็นพันธะสัญญาไว้ก็ได้
หากการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานในพันธะสัญญาแต่ละกิจกรรม

จําเป็นต้องใช้ระยะเวลาการปฏิบัติราชการ  หรือมีขั้นตอนที่ยาวนานกว่า
ที่ได้เคยประกาศไวค้วรชี้แจงเหตุผลความจําเป็นให้ประชาชนได้ทราบ 

  3) เมื่อได้เลือกกิจกรรมที่ประกาศเป็นพันธะสัญญาให้บริการ
ประชาชนแล้ว ให้สถานีตํารวจแต่ละแห่ง ดําเนินการประกาศพันธะ
สัญญาให้บริการประชาชน ภายในวันที่ 15 พฤศจิกายน 2545 โดยมี
หัวหน้าสถานีตํารวจและประธาน กต.ตร. ประจําสถานีตํารวจลงนาม บน
เอกสารประกาศพันธะสัญญาที่จัดทําขึ้น และติดประกาศไว้ที่สถานีตํารวจ
เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของข้าราชการตํารวจ การตรวจของ
ผู้บังคับบัญชา และประชาชน  
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  4) ประกาศและประชาสัมพันธ์พันธะสัญญาให้ประชาชน
ได้รับทราบ โดยการติดแผ่นป้ายประกาศพันธะสัญญาไว้ที่สถานีตํารวจ    
ในบริเวณที่ประชาชนผู้มาติดต่อราชการ สามารถมองเห็นได้ชัดเจน 
รวมทั้งการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ วิทยุ 
โทรทัศน์ อินเตอร์เน็ต ฯลฯ ภายใต้ของทรัพยากรของแต่ละสถานี 

 5) แผ่นป้ายประกาศให้ดําเนินการจัดทํา โดยใช้สีและขนาดตาม
ความเหมาะสมของพื้นที่ที่จะติดประกาศในแต่ละสถานีตํารวจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


