
• จัดทำมาตรการ/กิจกรรมที ่แสดงถึงการพัฒนาการปฏิบัติงานและการให้บริการ เพื ่อยกระดับ
ภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ อย่างน้อย 1 มาตรการ 

• 1) การพัฒนายกระดับการให้บริการ One Stop Service เพื่ออำนวยความสะดวกให้กับผู้มารับ
บริการ 

ด้าน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา ผู้รับผิดชอบ 
จ ุดประชาส ัมพันธ์/สอบถามความ
คืบหน้าการดำเนินคดี 

- ความสะอาดของผูมารับบริการ 

- ความรวดเร็วในการใหบริการ 

- สิ่งอำนวยความสะดวกของผูมารับบริการ 

- จัดเจาหนาท่ีตำรวจประจำจุดประชาสัมพันธ 

- กำหนดใหมีตารางเวรผูปฏิบัติพรอมหมายเลข
โทรศัพท 

- จัดใหมีชองทางการสอบถามความคืบหนา การ
ดำเนินคดีและมีปายประชาสัมพันธ์ 

พ.ต.ท.สุริพัฒน์ เย็นสำเภา สว.อก. 

ส.ต.ท.ศักยพงศ์ ร้อยพา เจ้าหน้าที่
พัสดุ 

ภาพป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการ  - จัดทำปายใหตรงกับชื่อสายงาน 

- จัดทำปายใหเห็นเดนชัดของหอง One Stop 
Service 

พ.ต.ท.สุริพัฒน์ เย็นสำเภา สว.อก. 

ส.ต.ท.ศักยพงศ์ ร้อยพา เจ้าหน้าที่
พัสดุ 

ป้ายพันธะสัญญา - จัดทำปายพันธะสัญญาใหเห็นเดนชัดจัดทำข
อมูลใหเปนปจจุบัน เวลาในการ ใหบริการดวย
ความรวดเร็ว และเกิด ประสิทธิภาพสูงสุด 

พ.ต.ท.สุริพัฒน์ เย็นสำเภา สว.อก. 

ส.ต.ท.ศักยพงศ์ ร้อยพา เจ้าหน้าที่
พัสดุ 

ภาพป้าย No Gift Policy จัดทำปายประกาศ No Gift Policy ติดไว ในห
อง One Stop service ใหผูมาติดตอ ราชการ 
สามารถมองเห็นไดจากระยะไกล และทราบ
เจตนารมณของหัวหนาสถานี ตำรวจอยางครบถ
วน 

พ.ต.ท.สุริพัฒน์ เย็นสำเภา สว.อก. 

ส.ต.ท.ศักยพงศ์ ร้อยพา เจ้าหน้าที่
พัสดุ 

ภาพป้ายประชาสัมพันธ์ Download 
คู่มือการให้บริการ 

จัดใหมีปายประชาสัมพันธ Download คูมือการ
ใหบริการ ติดที่จุดประชาสัมพันธ และหอง One 
Stop service 

พ.ต.ท.สุริพัฒน์ เย็นสำเภา สว.อก. 

ส.ต.ท.ศักยพงศ์ ร้อยพา เจ้าหน้าที่
พัสดุ 

ภาพการจัดสิ ่งอำนวยความสะดวก 
การให้บริการประชาชน 

-จ ัดหาส ิ ่งอำนวยความสะดวก เช น น ้ำดื่ม 
ส ัญญาณไวไฟ ร ับชมช องสถาน ี โทรท ัศน  
สำนักงานตำรวจแหงชาติ คอมพิวเตอรที่ไว ใช
ลงทะเบียนการแจงความออนไลน และ กรอก
แบบสอบถาม EIT แบบวัดการรับรูผ ูมี สวนได 
สวนเสียภายนอก  

พ.ต.ท.สุริพัฒน์ เย็นสำเภา สว.อก. 

ส.ต.ท.ศักยพงศ์ ร้อยพา เจ้าหน้าที่
พัสดุ 



• 2) การสื่อสาร บทบาทภารกิจและผลการปฏิบตัิงานของสถานีตำรวจนครบาลสุวินทวงศ์ให้กับผู้มารับ
บริการได้รับทราบ 

ด้าน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา ผู้รับผิดชอบ 
การสื่อสาร บทบาทภารกิจ - ปรับปรุงระบบโซเชียลมีเดีย สื่อสังคมออนไลน์ ให้มีการ

สื่อสาร บทบาทภารกิจ ลงในระบบโซเชียลมีเดียให้เป็น
ปัจจุบัน 

- จัดทำป้ายประชาสัมพันธ์ การสื่อสาร บทบาทภารกิจ
และผลการปฏิบัติงาน ให้เชื่อมโยงกับเว็ปไซต์ ของ สน.สุวิ
นทวงศ์ ในห้อง One Stop Service และสถานที่ต่างๆ ใน 
สน. 

- ปรับปรุงเว็ปไซต์ของ สน.สุวินทวงศ์  ให้ข้อมูล บทบาท
ภารกิจและผลการปฏิบัติงาน ให้เป็นปัจจุบัน 

พ.ต.ท.สุริพัฒน์ เย็นสำเภา สว.อก. 

ส.ต.ท.ศักยพงศ์ ร้อยพา เจ้าหน้าที่พัสดุ 

ผลการปฏิบัติงาน ปรับปรุงคุณภาพการดำเนินงาน 

- การปฏิบัติงานและ ให้บริการของเจ้าหน้าที่ด้วยความ
เต็มใจ มีการช้ีแจงขั้นตอนปฏิบัติที่ชัดเจน มีการปฏิบัติตาม
ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนด มีความเท่าเทียมกันและ
ไม่เลือกปฏิบัติ มีการให้ข้อมูลเก่ียวกับการดำเนินการ หรือ
การให้บริการอย่างชัดเจนเข้าใจง่าย ครบถ้วน ไม่ปิดบัง
หรือบิดเบือนข้อมูล และมีการอํานวยความสะดวก ในการ
ติดตามงานหรือเรื่องที่เคยขอรับบริการ 

- การปรับปรุง การให้บริการประชาชนที่ ลดอุปสรรค ลด
ความย ุ ่ งยาก ในการขอร ับบร ิการจากเด ิม การนํา
เทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ในการดำเนินงานตามภารกิจของ
สถานีตำรวจนครบาลสุวินทวงศ์ 

- การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาการ ดำเนินงานหรือ
การให้บริการให้ดีขึ้น ตลอดจนการปรับปรุงการดำเนินงาน
ให้มีความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 

พ.ต.ท.สุริพัฒน์ เย็นสำเภา สว.อก. 

ส.ต.ท.ศักยพงศ์ ร้อยพา เจ้าหน้าที่พัสดุ 

 

 

 

 

 



การประชุมชี้แจงของ ผกก.หัวหน้าสถานีให้หัวหน้าทุกสายงานเพื่อชี้แจงให้ตำรวจในสังกัด
รับทราบและร่วมปฏิบัติตามมาตรการ/กิจกรรม พร้อมทั้งเตรียมความพร้อมในการรับการ

ตรวจสอบประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ 
เมื่อวันที่ ๑๐ เม.ย. ๒๕๖๙ ณ ห้องประชุม สถานีตำรวจนครบาลสุวินทวงศ์ ได้ดำเนินการประชุมการ

ขับเคลื ่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำรวจนครบาล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 โดยมี         
พ.ต.อ.เชิดศักดิ์ กองผุย ผกก.สน.สุวินทวงศ์ เป็นประธานการประชุม ซึ่งการประชุมดังกล่าว มีวัตถุประสงค์เพื่อแจ้ง
คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำรวจนครบาลและสถานีตำรวจภูธร และ
ทำความเข้าใจกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำรวจนครบาลและสถานีตำรวจภูธร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2569 ประกอบด้วย 3 ประเด็นสำคัญ ได้แก่ 

1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)  

     - ให้สถานีตำรวจทำความเข้าใจในข้อคำถามและสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับประเด็นข้อคำถาม           
ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทราบก่อนทำการประเมินแบบวัดการรับรู้ 

2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

     - ให้สถานีตำรวจนำลิงก์ หรือ QR Code แบบวัดการรับรู ้ของผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียภาย (EIT)             
ของสถานีตำรวจ เปิดเผย ณ จุดให้บริการให้แก่ประชาชนที่มารับบริการและพัฒนาการให้บริ การเพื่อสร้าง      
ความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ  

3) การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

     - ให้สถานีตำรวจจัดทำข้อมูลสาธารณะตามคู่มือการประเมินและแบบฟอร์มที่กำหนด พร้อมทั้งเปิดเผยข้อมูล
ลงในเว็บไซต์ของสถานีตำรวจ และศึกษาการเข้าใช้งานระบบ ITAP พร้อมบันทึกข้อมูลลงในระบบ 

 


