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นโยบายเก่ียวกบับทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 

บรษิทั มาร์เกต็ คอนเน็กชัน่ส ์เอเชยี จ ากดั (มหาชน) (“บรษิทั”) ไดม้กีารดูแลและค านึงถงึผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกกลุ่ม โดย
ค านึงถงึสทิธขิองผูม้ส่ีวนไดเ้สยีตามกฎหมายหรอืขอ้ตกลงทีม่กีบับรษิทัและไดก้ าหนดแนวทางการปฏบิตัติ่อผูม้ส่ีวนไดเ้สยีแต่ละ
กลุ่มไวอ้ย่างชดัเจน เพื่อใหบุ้คลากรทุกระดบัยดึถอืเป็นแนวปฏบิตัโิดยถอืเป็นภาระหน้าทีท่ีส่ าคญัของทุกคนดงันี้ 

 ต่อผู้ถือหุ้น นักลงทุน และนักวิเคราะห์ 

บรษิทัจะปฏบิตัติ่อผูถ้อืหุน้และนักลงทุนทุกรายอย่างเสมอภาค ด าเนินธุรกจิดว้ยความโปร่งใสและมปีระสทิธภิาพ 
โดยมุ่งมัน่ที่จะสร้างผลการด าเนินงานทีด่แีละการเจรญิเติบโตที่มัน่คง เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ถอืหุน้ในระยะยาว 
รวมทัง้ตระหนักและเคารพสทิธขิองผูถ้อืหุน้ทุกราย รวมถงึนักลงทุน และนักวเิคราะห ์ในการรบัทราบขอ้มลูทีจ่ าเป็นเกีย่วกบั
ผลการด าเนินงานของบรษิทัอย่างครบถ้วนและสม ่าเสมอ โดยไดส้ื่อสารผลการด าเนินงานและขอ้มูลทีจ่ าเป็นผ่านกจิกรรม
ต่าง ๆ ของบรษิทั และหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง นอกจากนี้ บรษิทัมุ่งมัน่สรา้งความพึงพอใจสูงสุดใหก้บัผูถ้อืหุน้โดยค านึงถึง
การเจรญิเตบิโตของบรษิทั ในระยะยาว และผลตอบแทนในระดบัทีเ่หมาะสมอย่างต่อเนื่องโดยคณะกรรมการ ผูบ้รหิาร และ
พนักงานทุกคน ปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความซื่อสตัย์สุจรติ ตลอดจนตดัสนิใจด าเนินการใด ๆ ดว้ยความบรสุิทธิใ์จ และเป็นธรรม
ต่อผูถ้อืหุน้ทัง้รายใหญ่และรายย่อย และเพื่อผลประโยชน์ของกลุ่มผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งอย่างเตม็ความสามารถ ไม่ด าเนินการใด ๆ 
ในลกัษณะทีอ่าจก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ต่อบรษิทั ไม่แสวงหาประโยชน์ใหต้นเอง และไม่เปิดเผยขอ้มลูลบั
ต่อบุคคลภายนอก โดยมแีนวทางปฏบิตัดิงันี้ 

(1) สนับสนุนใหผู้ถ้อืหุน้ นักลงทุน และนักวเิคราะห ์รบัทราบขอ้มลูขา่วสารทีเ่พยีงพอและเหมาะสม โดยเปิดเผยขอ้มลู
ทีส่ าคญัทัง้ขอ้มลูทางการเงนิและขอ้มลูทีไ่ม่ใช่ขอ้มลูทางการเงนิอย่างถูกตอ้ง ครบถว้น และทนัเวลา 

(2) ตระหนักถงึสทิธแิละความเท่าเทยีมกนัของผูถ้อืหุน้ทุกคน และมุ่งมัน่ทีจ่ะด าเนินธุรกจิอย่างมปีระสทิธภิาพและเตม็
ความสามารถ เพื่อใหผู้ถ้อืหุน้ไดร้บัผลตอบแทนทีเ่หมาะสมและยัง่ยนื 

(3) ใหส้ทิธผิูถ้อืหุน้ในการเสนอขอ้คดิเหน็หรอืขอ้รอ้งเรยีนต่าง ๆ เกี่ยวกบัการด าเนินธุรกจิของบรษิทั ผ่านช่องทางที่
ระบุไวบ้นเวบ็ไซต์บรษิทั ซึ่งทุกขอ้คดิเหน็จะไดร้บัการพจิารณากลัน่กรองเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทั หรอื
ฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง และแจง้ผลใหท้ราบต่อไป 

(4) ด าเนินกิจการอย่าง มปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล โปร่งใส เกิดผลการด าเนินงานที่สามารถสร้างผลตอบแทนทีด่ี
เตบิโตอย่างต่อเนื่อง มัน่คงและเหมาะสมแก่ผูถ้อืหุน้และผูม้ส่ีวนไดเ้สยี ตลอดจนพยายามอย่างเตม็ทีใ่นการรกัษา
ไวซ้ึง่ทรพัยส์นิ ชื่อเสยีง และภาพลกัษณ์อนัดงีามขององคก์ร 

(5) ไม่แสวงหาผลประโยชน์ใหต้นเองและผูท้ีเ่กี่ยวขอ้ง โดยใชข้อ้มลูใดๆ ของบรษิทัทีย่งัไม่มกีารเปิดเผยต่อสาธารณะ
ชน น าไปเปิดเผยต่อบุคคลภายนอก หรอืด าเนินการใด ๆ ในลกัษณะทีอ่าจก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์
กบับรษิทั 
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ต่อลูกค้า 

สร้างความพงึพอใจแก่ลูกค้าโดยการส่งมอบผลติภณัฑ์ที่มคีุณภาพตามความต้องการของลูกค้า เปิดเผยขอ้มูล 
ข่าวสารเกี่ยวกบัการบรกิารอย่างครบถ้วนถูกตอ้ง ทนัต่อเหตุการณ์ และไม่บดิเบอืนขอ้เทจ็จรงิ จดัใหม้ชี่องทางการสื่อสาร
เพื่อให้ลูกค้าร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพผลิตภัณฑ์ ไม่ก าหนดเงื่อนไขการค้าที่ไม่เป็นธรรมต่อลูกค้าปฏิบตัิตามสัญญา 
ขอ้ตกลง หรอืเงือ่นไขต่าง ๆ ทีม่ตี่อลูกคา้อย่างโปร่งใสและเท่าเทยีมกนั และใหค้วามส าคญัในการรกัษาขอ้มลูทีเ่ป็นความลบั
ของลูกค้าอย่างสม ่าเสมอ และไม่น าขอ้มูลดงักล่าวมาใชเ้พื่อผลประโยชน์ของตนเอง และ/หรอื ผู้ที่เกี่ยวขอ้งอื่น ๆ โดยมี
แนวทางปฏบิตัดิงันี้ 

(1) มุ่งมัน่ในการปกป้องผลประโยชน์สงูสุดของลูกคา้เป็นส าคญั เพื่อใหลู้กคา้ไดร้บัความพงึพอใจ และตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเรว็ ตรงต่อเวลา ดว้ยการบรกิารทีเ่อาใจใส่ รบัผดิชอบ และสรา้งความพงึพอใจสงูสุด
แก่ลูกคา้ดว้ยการบรกิารทีม่คีุณภาพและมปีระสทิธภิาพ 

(2) พงึปฏบิตัติ่อลูกคา้อย่างเป็นธรรม และไม่เลอืกปฏบิตั ิหลกีเลีย่งการกระท าทีไ่ม่สมควร 

(3) ใหข้อ้มลูเกีย่วกบัการบรกิารทีถู่กตอ้ง เพยีงพอ และทนัต่อเหตุการณ์ เพื่อใหลู้กคา้มขีอ้มลูเพยีงพอต่อการตดัสนิใจ  

(4) หา้มมใิหเ้ปิดเผยขอ้มลูของลูกคา้ทีไ่ดล่้วงรูม้าเน่ืองจากการด าเนินธุรกจิ อนัเป็นขอ้มลูทีต่ามปกตวิสิยัจะพงึสงวนไว้
ไม่เปิดเผย เว้นแต่จะได้รบัความยนิยอมจากลูกคา้ หรอืเป็นการเปิดเผยตามหน้าที่ ตามกฎหมาย หรอืเป็นการ
เปิดเผยเพื่อประโยชน์ต่อธุรกจิประกนัภยัหรอืประชาชนโดยรวม 

ต่อคู่ค้า คู่แข่งทางการค้า และเจ้าหน้ี 

ค านึงถึงความเสมอภาคและความซื่อสตัย์ในการด าเนินธุรกิจ และผลประโยชน์ร่วมกนักบัคู่ค้า โดยปฏิบตัิตาม
กฎหมายและกตกิาต่าง ๆ อย่างเคร่งครดัและมจีรรยาบรรณทีด่ทีางธุรกจิในการแข่งขนัทางธุรกิจ บรษิัทยดึถอืกติกาการ
แขง่ขนัทีเ่ป็นธรรม โดยมแีนวทางปฏบิตัดิงันี้ 

คู่ค้า :ไม่เรยีกรอ้ง ไม่รบั ไม่จ่ายผลประโยชน์ใด ๆ ทางการคา้กบัคู่คา้โดยไม่สุจรติ และปฏบิตัติามสญัญา ขอ้ตกลง 
และเงื่อนไขต่าง ๆ ที่มตี่อคู่คา้อย่างเคร่งครดั ในกรณีที่ไม่สามารถปฏบิตัติามเงื่อนไขได้ จะรบีแจง้ใหคู้่คา้ทราบ
ล่วงหน้า เพื่อร่วมกนัพจิารณาหาแนวทางแกไ้ขปัญหาดว้ยหลกัแห่งความสมเหตุสมผล 

คู่แข่งทางการค้า : ประพฤติปฏิบัติตามกรอบกติกาของการแข่งขนัที่เป็นธรรม และตัง้อยู่บนพื้นฐานของ  
การไดร้บัผลตอบแทนทีเ่ป็นธรรมต่อทัง้สองฝ่าย ไม่แสวงหาขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัของคู่แขง่ทางการคา้ดว้ยวธิกีารที่
ไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม และไม่ท าลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการค้า ด้วยการกล่าวหาในทางเสื่อมเสียโดย
ปราศจากขอ้มลูความจรงิ 

เจ้าหน้ี : ปฏบิตัติามสญัญา ขอ้ตกลง และเงื่อนไขทีม่ตี่อเจา้หนี้โดยเคร่งครดั รายงานฐานะทางการเงนิของบรษิทั 
แก่เจ้าหนี้ด้วยความซื่อสตัย์ ถูกต้อง และตรงเวลา ให้แก่เจ้าหนี้อย่างสม ่าเสมอและแจง้ใหเ้จา้หนี้ทราบล่วงหน้า 
หากไม่สามารถปฏบิตัติามขอ้ผกูพนัในสญัญา เพื่อร่วมกนัหาแนวทางแกไ้ขและป้องกนัไม่ใหเ้กดิความเสยีหาย 
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ต่อพนักงาน 

พฒันาเสรมิสรา้งวฒันธรรมและบรรยากาศการท างานทีด่ ีรวมทัง้การส่งเสรมิการท างานเป็นทมี เพื่อสรา้งความมัน่ใจ 
และเป็นขวญัก าลงัใจใหแ้ก่พนักงานในการปฏบิตังิานกบับรษิทั ดว้ยความมัน่คงในอาชพีโดยมแีนวปฏบิตั ิคอื 

• ให้ผลตอบแทนที่เป็นธรรมและเหมาะสมตามความรู้ ความสามารถ ความรับผิดชอบ และผลการ
ปฏบิตังิานของพนักงานแต่ละคน 

• ดแูลรกัษาสภาพแวดลอ้มการท างาน ใหม้คีวามปลอดภยัต่อชวีติ และทรพัยส์นิของพนักงาน 

• การแต่งตัง้ การโยกยา้ย รวมทัง้การใหร้างวลั และการลงโทษพนักงาน ตอ้งกระท าดว้ยความเสมอภาค
บรสุิทธิใ์จ และตัง้อยู่บนพืน้ฐานของความรู้ ความสามารถ และความเหมาะสม รวมทัง้การกระท าหรอื
การปฏบิตัขิองพนักงานนัน้ ๆ 

• ปฏบิตัติ่อพนักงานบนพืน้ฐานแห่งความยุตธิรรม และใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาการถ่ายทอดความรู้
และความสามารถของพนักงาน โดยใหโ้อกาสกบัพนักงานอย่างทัว่ถงึและสม ่าเสมอ 

• รบัฟังขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะ จากพนักงานทุกระดบัอย่างเท่าเทยีมและเสมอภาค 

• ปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัพนักงานอย่างเคร่งครดั 

• บรหิารงานโดยหลกีเลี่ยงการกระท าใด ๆ ทีไ่ม่เป็นธรรมซึ่งอาจมผีลกระทบต่อความมัน่คงในหน้าทีก่าร
งานของพนักงาน 

• ปฏบิตัติ่อพนักงานดว้ยความสุภาพและใหค้วามเคารพต่อความเป็นปัจเจกชนและศกัดิศ์รขีองความเป็น
มนุษย ์

• มชี่องทางใหพ้นักงานเขา้แจง้เรื่องทีส่่อไปในทางผดิระเบยีบ วนิัย และกฎหมายได้ 

• ส่งเสรมิใหพ้นักงานเขา้ใจในเรื่องจรรยาบรรณและบทบาท หน้าที่เพื่อส่งเสรมิใหเ้กิดพฤตกิรรมทีอ่ยู่ใน
กรอบของจรรยาบรรณอย่างทัว่ถงึ 

• ส่งเสรมิใหพ้นักงานมส่ีวนร่วมในการก าหนดทศิทางในการท างาน รวมถงึการแกไ้ขปัญหาของหน่วยงาน
และบรษิทัโดยรวม 

ต่อหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวข้อง 

บรษิทัปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งและทีไ่ดก้ าหนดไว ้และสนับสนุนกจิกรรมต่าง ๆ ของ
หน่วยงานราชการ ในโอกาสต่าง ๆ ทีเ่หมาะสม นอกจากนี้ จะยดึมัน่ในการใหบ้รกิารทีด่ ีมคีุณภาพมาตรฐาน นอกจากนี้ จะ
ปฏบิตัติ่อภาครฐัและหน่วยงานราชการต่าง ๆ อย่างมคีวามเป็นกลางทางการเมอืง โดยมแีนวทางปฏบิตัดิงันี้ 

(1) ต้องปฏิบตัิตามนโยบายต่อต้านการทุจรติและนโยบายและมาตรการต่อต้านคอร์รปัชนั โดยยดึหลกัสุจรติ
ธรรม ไม่ใหห้รอืรบัสนิบนไม่ว่าจะเป็นในรูปของขวญัหรอืผลประโยชน์อื่นๆ และจะต้องไม่ยอมปฏบิตัใิน
สิง่ที่อาจจะก่อใหเ้กิดการทุจรติติดสนิบน ไม่กระท าการหรอืช่วยเหลอืหรอืสนับสนุนการกระท าการอนั
เป็นความผดิตามกฎหมายและประกาศทีเ่กี่ยวขอ้งหรอืการกระท าการอนัเกี่ยวกบัทรพัยโ์ดยทุจรติ หรอื
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การกระท าอนัเป็นภยัต่อเศรษฐกจิหรอืความมัน่คงของประเทศ ตลอดจนไม่ปกปิดหรอืมส่ีวนในการยกั
ยา้ยหรอืจ าหน่ายทรพัยส์นิทีไ่ดม้าเน่ืองจากการกระท าดงักล่าว 

(2) จดัใหม้รีะบบการตรวจสอบเพื่อใหม้ัน่ใจว่ามกีารปฏบิตัติามเงือ่นไขของสญัญาอย่างครบถว้น และป้องกนั
การทุจรติ 

ต่อชุมชนและส่ิงแวดล้อม 

ค านึงถึงความปลอดภัยของสังคม สิ่งแวดล้อม และคุณภาพชีวิตประชาชน รวมถึงให้ความส าคัญของ  
การอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาต ิเพื่อประโยชน์ต่อชนรุ่นหลงั ตลอดจนส่งเสรมิการใชพ้ลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพ เพื่อให้
เกดิการพฒันาอย่างยัง่ยนื โดยบรษิทัก าหนดแนวทางปฏบิตัดิงันี้  

• ในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ บริษัทจะค านึงถึงทางเลือกที่มีผลกระทบต่อ  
ความเสยีหายของสงัคม สิง่แวดลอ้ม และคุณภาพชวีติของประชาชนใหน้้อยทีสุ่ด 

• ไม่กระท าการใด ๆ ที่ส่งผลเสียหายต่อทรพัยากรธรรมชาติ และสภาพแวดล้อมเกินกว่าที่กฎหมาย
ก าหนด 

• ส่งเสรมิการใชแ้ละการอนุรกัษ์พลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพเพื่อประโยชน์ต่อส่วนรวมและชนรุ่นหลงั 

• ไม่สนับสนุนกจิกรรมใด ๆ ทีเ่ป็นภยัต่อสงัคม หรอืศลีธรรมอนังดงาม และ/หรอื เป็นการส่งเสรมิอบายมุข 

• จดัใหม้รีะบบการรอ้งทุกขใ์นเรื่องทีอ่าจมผีลกระทบต่อชุมชน 

• ด าเนินการตรวจสอบหาสาเหตุและปรบัปรุงแก้ไข และแจง้ผลการด าเนินการใหผู้ร้อ้งทุกขท์ราบในเวลา
อนัควร 

• ปลูกฝังจติส านึกของความรบัผดิชอบต่อสงัคม และสิง่แวดล้อม ใหเ้กดิขึน้ในหมู่พนักงานทุกระดบัอย่าง
ต่อเนื่องและจรงิจงั 

• ปฏบิตัแิละใหค้วามร่วมมอื หรอืควบคุมใหม้กีารปฏบิตัอิย่างเคร่งครดัตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย และ
กฎระเบยีบทีอ่อกโดยหน่วยงานทีก่ ากบัดแูล 

• ใหค้วามสนับสนุนกจิกรรมของชุมชนและสงัคม โดยมุ่งเน้นใหเ้กดิการพฒันาสงัคม ชุมชน สิง่แวดล้อม 
รวมทัง้การสนับสนุนการศกึษาแก่เยาวชน และกจิกรรมสาธารณประโยชน์ 

• ใหก้ารตอบสนองอย่างรวดเรว็ และมปีระสทิธภิาพต่อเหตุการณ์ทีม่ผีลกระทบต่อชุมชน และสิง่แวดลอ้ม 
อนัเนื่องมาจากการด าเนินงานของบริษัท โดยให้ความร่วมมืออย่างเต็มที่กับเจ้าหน้าที่ภาครฐั และ
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
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