
 

นโยบายบริหารความเส่ียง 

1. วตัถปุระสงค ์

บรษิทั มารเ์กต็ คอนเน็กชัน่ส ์เอเชยี จ ากดั (มหาชน) (“บริษทั”) ตระหนักถงึความส าคญัในเรื่องการบรหิารความเสีย่ง 
(Enterprise Risk Management) ในระบบการบรหิารงาน และการปฏบิตังิานโดยมุง่หมายให ้
การบรหิารความเสีย่งเป็นวฒันธรรมของบรษิทั เพื่อลดโอกาสและผลกระทบทีเ่กดิจากความเสีย่ง หรอื 
ความไม่แน่นอนของเหตุการณ์ทีอ่าจจะเกดิขึน้ และส่งผลกระทบในดา้นลบต่อบรษิทั ในการนี้ บรษิทัจงึจดัท านโยบาย
การบรหิารความเสีย่งฉบบันี้ขึน้ โดยมวีตัถปุระสงคด์งัต่อไปนี้ 

1.1 ส่งเสริมวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงเพื่ อสร้างความเข้าใจและก่อให้ เกิดจิตใต้ส านึก รวมทั ้ง  
ความรบัผดิชอบต่อส่วนรวมในเรื่องความเสีย่ง การควบคุมกระบวนการท างาน และการปฏบิตังิานใหร้อบคอบ 
และรดักุม 

1.2 จดัใหม้กีระบวนการ แนวทาง และมาตรการในการบรหิารความเสีย่งทีม่ปีระสทิธภิาพ และเหมาะสมกบับรษิทั 

1.3 จดัใหม้กีารประเมนิความเสีย่งในเชงิคุณภาพ เช่น ชื่อเสยีงของผลติภณัฑ์ ภาพลกัษณ์ของบรษิทั และในเชงิ
ปรมิาณ เช่น ระดบัความสญูเสยี ค่าใชจ้่ายทีเ่พิม่ขึน้ หรอืการลดลงของรายได้ 

1.4 ก าหนดเพดานความเสีย่ง (Risk limit) เพื่อจ ากดัระดบัความเสยีหาย และก าหนดเหตุการณ์ หรอืตวับ่งชีท้ีเ่ป็น
สัญญาณเตือนภัย (Warning sign) เพื่ อให้ผู้ปฏิบัติงานด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ งเพื่ อลดระดับ 
ความเสยีหาย 

1.5 ก าหนดใหม้รีะเบยีบปฏบิตังิานทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษร มกีารสื่อสาร และซกัซอ้มความเขา้ใจไปยงัผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง
อย่างทัว่ถงึ 

ทัง้นี้ ในการด าเนินการตามนโยบายการบรหิารความเสีย่ง จะต้องค านึงถงึกลยุทธ์และแผนการด าเนินธุรกจิของบรษิัท 
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนถึงข้อก าหนด และข้อบงัคบัของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลกัทรพัย์และตลาด
หลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยในฐานะที่เป็นบรษิทัจดทะเบยีน ดงันัน้ เพื่อให้มัน่ใจได้ว่า กระบวนการบรหิารความเสีย่ง
ของบรษิทันัน้เพยีงพอ และมปีระสทิธภิาพ บรษิทัจงึตดัสนิใจน ากรอบแนวทางปฏบิตัดิา้นการควบคุมภายในของ The 
Committee of Sponsoring Organizations of Treadway Commission (COSO) มาประยุกต์ใชใ้นกระบวนการบรหิาร
ความเสีย่งของบรษิทั 

2. ขอบเขตและบทบาท หน้าท่ี และความรบัผิดในการบริหารความเส่ียง 

การบรหิารความเสีย่งเป็นหน้าทีข่องบุคลากรภายในบรษิทั ทุกระดบั ทุกคน ทัง้นี้ ใหร้วมถงึผูท้ีท่ าหน้าทีเ่ป็นทีป่รกึษา 
ผูก้ระท าการแทน หรอืผู้ที่ได้รบัมอบหมายให้กระท าหน้าที่ในนามของบรษิัท โดยมบีทบาท หน้าที่ ความรบัผดิชอบ  
ทีส่ าคญั ดงันี้ 

2.1 คณะกรรมการบรษิทั 

2.1.1 มหีน้าที่รบัผดิชอบในการก ากบัดูแลการบรหิารความเสี่ยงภายในบรษิัทโดยรวม  เพื่อให้สอดคล้องกบั
นโยบายการบรหิารความเสีย่ง ตลอดจนการบรหิารงานภายใตห้ลกัการก ากบัดแูลทีด่ ี

2.1.2 มหีน้าที่ความรบัผดิชอบในการพจิารณาและสอบทานการบรหิารความเสีย่ง และระบบควบคุมภายใน
ของบรษิทั 

2.1.3 มีหน้าที่ร ับผิดชอบในการแต่งตัง้คณะท างานบริหารความเสี่ยงเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการบรษิัทให้ด าเนินกิจกรรมด้านการบรหิารความเสี่ยงให้เป็นไปตามนโยบายการบรหิาร



 

ความเสี่ยงที่คณะกรรมการบรษิัทก าหนด รวมถึงส่งเสรมิและสนับสนุนให้มีการปรบัปรุง และพฒันา
ระบบการบรหิารความเสีย่งภายในบรษิทัอย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอ 

2.2 คณะท างานบรหิารความเสีย่ง 

2.2.1 จดัท านโยบายและก าหนดโครงสรา้งการบรหิารความเสีย่งโดยรวมของบรษิทัและครอบคลุมถงึความ
เสีย่งหลกัทีส่อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์เป้าหมายหลกั กลยทุธ ์และความเสีย่งทีย่อมรบัไดข้องกจิการเพื่อ
เป็นกรอบการปฏบิตังิานในกระบวนการบรหิารความเสีย่งของทกุคนในองคก์รใหเ้ป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั และเสนอใหค้ณะกรรมการบรษิทัพจิารณาอนุมตั ิโดยดแูลใหบ้รษิทัและบรษิทัย่อยมกีารระบุ
ความเสีย่ง โดยพจิารณาจากปัจจยัทัง้ภายนอกและภายในองคก์รทีอ่าจส่งผลใหบ้รษิทัและบรษิทัย่อยไม่
สามารถบรรลุวตัถปุระสงคท์ีก่ าหนดไว ้

2.2.2 พิจารณาและให้ความเห็นต่อร่างนโยบาย และกรอบการบริหารความเสี่ยง รวมถึงก าหนดระดับ  
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) ความเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้  (Risk 
Tolerance) และมาตรการป้องกนัแก้ไขของบรษิัทก่อนน าเสนอต่อคณะกรรมการบรษิัทเพื่อพจิารณา
อนุมตั ิ

2.2.3 ก ากับดูแล และสนับสนุนการด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงขององค์กรให้สอดคล้องกับ  
กลยุทธแ์ละเป้าหมายทางธุรกจิ รวมถงึสภาวการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไป 

2.2.4 พิจารณาและให้ความเห็นชอบเกี่ยวกับผลการประเมินความเสี่ยง แนวทาง มาตรการ และแผน  
การจดัการความเสีย่ง เพื่อใหม้ัน่ใจว่าบรษิทัมกีารบรหิารความเสีย่งทีเ่พยีงพอและเหมาะสม 

2.2.5 พจิารณารายงานผลการประเมนิ โอกาสทีจ่ะเกดิการทุจรติ รวมถงึผลกระทบ โดยครอบคลุมถงึการทุจรติ
ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การจดัท ารายงานทางการเงินเท็จ การท าให้สูญเสียทรพัย์สิน การคอร์รปัชัน่  
การที่ผู้บริหารสามารถฝ่าฝืนระบบควบคุมภายใน (Management Override Of Internal Controls)  
การเปลีย่นแปลงขอ้มลูในรายงานทีส่ าคญั การไดม้าหรอืใชไ้ปซึง่ทรพัยส์นิโดยไม่ถูกตอ้ง เป็นตน้ 

2.2.6 ดูแลและสนับสนุนให้มีการสอบทาน ทบทวนนโยบาย และกรอบการบริหารความเสี่ยงอย่างน้อย  
ปีละ 1 ครัง้ เพื่อให้มัน่ใจว่านโยบาย และกรอบการบรหิารความเสี่ยงของบริษัท นัน้สอดคล้องและ
เหมาะสมกบัสภาพการด าเนินธุรกจิของบรษิทัในภาพรวม 

2.2.7 ประธานคณะท างานบริหารความเสี่ยงมีหน้าที่และความรบัผิดชอบในการรายงานผลการบริหาร  
ความเสี่ยงขององค์กรให้คณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรอืคณะกรรมการบริษัทรบัทราบในส่วนที่
เกี่ยวข้องกับกิจกรรมของคณะท างานบริหารความเสี่ยง ผลการประชุม หรือรายงานอื่นใดที่มี
ความส าคัญกับผู้ถือหุ้นและนักลงทุนทัว่ไป รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย และจัดท ารายงานของ
คณะท างานบรหิารความเสีย่งเพื่อเปิดเผยไวใ้นรายงานประจ าปีของบรษิทั ทัง้นี้ ในกรณีทีม่ปัีจจยั หรอื
เหตุการณ์ส าคญัซึง่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของบรษิทั อย่างมนีัยส าคญั ประธานคณะท างาน
บรหิารความเสีย่งจะตอ้งรายงานใหค้ณะกรรมการบรษิทัทราบและพจิารณาโดยเรว็ทีสุ่ด 

2.2.8 สื่อสารแลกเปลี่ยนขอ้มูล และประสานงานเกี่ยวกับการบรหิารความเสี่ยง และการควบคุมภายในกับ
คณะกรรมการตรวจสอบอย่างสม ่าเสมอ 



 

2.2.9 ใหค้วามเหน็และขอ้เสนอแนะในกรณีทีบ่รษิทัมคีวามจ าเป็นทีจ่ะตอ้งว่าจา้งบุคคลภายนอกเพื่อช่วยเหลอื
ในการปฏบิตังิานในบางส่วนทีบ่รษิทัมบีคุลากร และ/หรอืความรูค้วามช านาญเฉพาะดา้นทีไ่ม่เพยีงพอใน
การปฏิบตัิหน้าทีเ่พื่อให้บรรลุผลตามแผนทีก่ าหนดไว ้อย่างไรกต็าม การว่าจา้งดงักล่าวขา้งต้นจะต้อง
เป็นการว่าจา้งเฉพาะคราวเท่านัน้ 

2.2.10 ปฏบิตัหิน้าทีอ่ื่นใดตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัมอบหมาย 

2.3 คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee)  

2.3.1 สอบทานให้บรษิัทมีกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมและมีประสิทธภิาพ สามารถประเมิน  
ความเพยีงพอและความเหมาะสมของการน ากระบวนการบรหิารความเสี่ยงดงักล่าวไปบรหิารในเชิง  
กลยุทธเ์พื่อใหบ้รษิทัพฒันาและเตบิโตไดอ้ย่างยัง่ยนื 

2.3.2 สนับสนุนการด าเนินงานของผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งกบัการบรหิารความเสีย่งของบรษิทั และคณะกรรมการบรษิทั
ในการก ากับดูแลการบริหารความเสี่ยงของบริษัทในภาพรวม เพื่อให้การบริหารความเสี่ยงนั ้น 
สอดคล้องกบัการด าเนินงานของบรษิัท รวมทัง้พจิารณาความเสีย่งต่อผูม้ส่ีวนได้เสยีและผู้ทีเ่กี่ยวขอ้ง
อย่างครบถว้น 

2.3.3 ร่วมประชุมกบัฝ่ายจดัการและฝ่ายตรวจสอบภายในเพื่อสอบทานให้บรษิัทมรีะบบบรหิารและควบคุม
ความเสีย่งทีเ่พยีงพอ 

2.4 ผูต้รวจสอบภายใน  

2.4.1 สอบทานและประเมนิประสทิธผิลของกระบวนการบรหิารความเสีย่ง 

2.4.2 สื่อสารท าความเขา้ใจกบัผูบ้รหิารและผูร้บัการตรวจสอบเกีย่วกบัความเสีย่ง เพื่อวางแผนการตรวจสอบ
ทีเ่น้นตามความเสีย่ง (Risk Based Auditing) 

2.4.3 ด าเนินการใหค้วามมัน่ใจว่า บรษิทัมกีารควบคุมภายในทีเ่พยีงพอและเหมาะสมต่อการจดัการความเสีย่ง
และการควบคุมความเสีย่งนัน้ไดม้กีารปฏบิตัติามอย่างมปีระสทิธผิล 

3. องคป์ระกอบและแนวทางในการบริหารความเส่ียงของบริษทั ประกอบไปดว้ยขัน้ตอนดงัต่อไปนี้คอื 

3.1 การก าหนดเป้าหมาย (Objective Setting) หมายถึง การเข้าถึงภารกิจ วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ใน 
การด าเนินงานของบรษิทั โดยบรษิัทควรมัน่ใจว่าวตัถุประสงค์ทีก่ าหนดขึน้มคีวามสอดคล้องกบัเป้าหมาย
เชิงกลยุทธ์ และความเสี่ยงที่บริษัทยอมรบัได้ เหตุการณ์ที่มีผลกระทบต่อความส าเร็จตามเป้าหมาย  
หน่วยวดัความส าเร็จ และระดบัความคลาดเคลื่อนจากหน่วยวดัที่ยอมรบัได้ ทัง้นี้ การก าหนดเป้าหมาย
ส าหรบัการบรหิารความเสีย่งจะถูกก าหนดไวใ้นแผนธุรกจิของบรษิทั 

3.2 การก าหนดระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได ้(Risk Identification)  

หลังจากระบุเป้าหมายแล้ว บริษัทจะต้องก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Identification)  

โดยก าหนดขอบเขตการตดัสนิใจและผลกระทบจากการตดัสนิใจทีย่อมรบัได ้เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้่า บรสิามารถ

ด าเนินงานไดอ้ย่างยัง่ยนื และบรรลุวตัถุประสงคท์ีก่ าหนดไว ้โดยครอบคลุมในความเสีย่ง 5 ดา้น ดงันี้ 



 

3.2.1 ความเสีย่งดา้นกลยุทธ ์(Strategic Risk) 

3.2.2 ความเสีย่งดา้นการเงนิ (Financial Risk) 

3.2.3 ความเสีย่งดา้นปฏบิตักิาร (Operational Risk) 

3.2.4 ความเสีย่งดา้นการด าเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและกฎเกณฑต์่าง ๆ (Compliance Risk) 

3.2.5 ความเสีย่งดา้นการทุจรติ (Fraud Risk) 

3.3 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) หมายถึง การคาดคะเนโอกาสที่ความเสี่ยงนัน้จะเกิดขึ้น 
(Likelihood) ว่ามคีวามถีม่ากน้อยเพยีงใด และผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ (Impact) จากความเสีย่งนัน้ ๆ ว่ามี
ระดบัความรุนแรงมากน้อยเพยีงใด ซึง่ถา้ความเสีย่งนัน้มโีอกาสเกดิขึน้บ่อยและสามารถสรา้งความเสยีหาย
ไดม้าก กจ็ะถูกจดัเป็นความเสีย่งทีจ่ะตอ้งถูกแกไ้ขเป็นอนัดบัแรก 

3.4 การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Responses) การประเมินความเสี่ยงข้างต้น จะท าให้บริษัท สามารถ
จดัล าดบัความส าคญัของความเสีย่งทีจ่ะเขา้ไปแก้ปัญหาได ้โดยบรษิทัไดก้ าหนดวธิกีาร หรอืกลยุทธ์ทีจ่ะ
เขา้ไปแกปั้ญหาหรอืลดระดบัความเสีย่ง ดงันี้ 

3.4.1 การยอมรบัความเสี่ยง (Take) กลยุทธ์นี้จะไม่มกีารด าเนินการใด ๆ เพื่อลดความเสี่ยง แต่เป็น 
การทีบ่รษิัทพจิารณาแล้วว่าความเสีย่งนัน้อยู่ในระดบัที่ต ่ามาก หากบรษิัทตดัสนิใจเลอืกที่จะลด
ระดบัความเสี่ยงนัน้ อาจจะต้องใช้ค่าใช้จ่าย หรอืเวลาที่มากเกินควร จงึเลอืกที่จะยอมรบัความ
เสีย่งนัน้ 

3.4.2 การควบคุม/ลดความเสี่ยง (Treat) เป็นการควบคุมความเสี่ยงหรอืหาวธิกีารบรหิารความเสี่ยง 
เช่น ใช้เทคนิควิชาการทางวิศวกรรมหรือการจัดท าแผนฉุกเฉิน หรือการปรับปรุงแก้ไข
กระบวนการด าเนินงาน เป็นตน้ 

3.4.3 การหลกีเลี่ยงความเสีย่ง (Terminate) เป็นการก าจดัความเสีย่งออกไป ถ้าพจิารณาแล้วไดไ้ม่คุม้
เสยี เช่น การการเปลีย่นวตัถุประสงคห์รอืยกเลกิโครงการ เป็นตน้ 

3.4.4 การถ่ายโอนความเสีย่ง (Transfer) ซึง่อาจจะเป็นการด าเนินการใหบุ้คคลทีส่ามมารบัความเสีย่งนี้
ไป เช่น การท าประกนัภยัหรอืจา้งบุคคลภายนอกเป็นผูด้ าเนินการแทน เป็นตน้ 

3.5 กจิกรรมควบคุม (Control Activities) หมายถงึ วธิกีารปฏบิตังิานทีก่ าหนดขึน้เพื่อช่วยใหฝ่้ายบรหิารมัน่ใจ
ได้ว่ามกีารบรหิารจดัการความเสี่ยงอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยการควบคุม ป้องกนั ค้นพบ และแก้ไข ซึ่ง
รวมถงึวธิกีารดงัต่อไปนี้ 

- การก าหนดวธิกีารปฏบิตังิาน หรอืจดัท าคู่มอืปฏบิตังิาน 

- การรบัรอง / อนุมตั ิ 

- การสอบทานผลการปฏบิตังิาน 

- การรกัษาความปลอดภยัของระบบขอ้มลูหรอืการเขา้ถงึระบบขอ้มลู 



 

- การแบ่งแยกหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ  

ทัง้นี้ กจิกรรมการควบคุมจะถูกออกแบบ และก าหนดอยู่ในวธิกีารปฏิบตังิานในทุกส่วนงาน และทุกระดบั  

ชัน้งาน โดยผูบ้รหิารและพนักงานทุกระดบัลว้นมส่ีวนร่วมในกจิกรรมควบคุมดงักล่าว 

3.6 การตดิตามและประเมนิผล (Monitoring)  

3.6.1 เนื่องจากสภาพแวดล้อมของ ทัง้ภายนอกและภายในของบริษัทนั ้น มีการเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา ดงันัน้ กจิกรรมการควบคุมอาจมปีระสทิธภิาพน้อยลง หรอืเป้าหมายในการด าเนินงาน
อาจจะเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม จึงจ าเป็นที่จะต้องมีการติดตามและตรวจสอบอยู่เสมอว่าการ
บรหิารความเสีย่งนัน้ ยงัคงมปีระสทิธภิาพอยู่หรอืไม่ ซึง่การตดิตามและประเมนิผล สามารถท าได้ 
ใน 2 วธิกีาร คือ การติดตามตรวจสอบระหว่างการปฏิบตัิงาน (Ongoing Monitoring) และการ
ประเมนิผลเป็นช่วง ๆ (Separate Evaluation) 

3.6.2 การรายงานผลเป็นการเขา้ถึงข้อมูลและปัญหาของผู้บรหิาร อย่างไรก็ตาม ผู้บรหิารไม่ได้เป็น  
ผูท้ีป่ฏบิตังิานโดยตรง ดงันัน้ การรายงานผลใหผู้บ้รหิารทราบเมื่อพบเจอลกัษณะทีบ่่งชีถ้งึปัญหา 
จะช่วยใหบ้รษิทั สามารถเขา้ไปแกปั้ญหานัน้ไดอ้ย่างทนัต่อเหตุการณ์ 

การบริหารความเสี่ยงให้มีประสิทธิภาพในระยะยาวนัน้ จ าเป็นจะต้องมีการประเมินผลเป็นระยะ ๆ  

โดยบรษิทัอาจว่าจา้งบุคคลภายนอกเป็นผูป้ระเมนิ (Independent Appraisal) หรอืใชว้ธิกีารในลกัษณะของ

การประเมนิตนเอง (Self- Appraisal) กไ็ด ้

3.7 สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (Internal Environment) 

บรษิทัไดจ้ดัโครงสรา้งภายในองคก์ร โดยก าหนดใหอ้งคก์รมสีภาพแวดลอ้มทีด่ ีและบรรยากาศทีเ่อือ้อ านวย

เพื่ อจัดการกับความเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบต่อการก าหนดกลยุทธ์  และเป้าหมายของบริษัท  

โดยองค์ประกอบส าคญัทีม่ผีลต่อสภาพแวดล้อมภายในบรษิทั คอื ปรชัญา ความเชื่อ และวฒันธรรมในการ

บรหิารความเสีย่ง เพื่อสรา้งมูลค่าใหก้บับรษิทัในระยะยาวและอกีปัจจยัหนึ่งทีม่คีวามส าคญัในการบรหิาร

ความเสี่ยง คือ บทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบ นอกจากนี้  บริษัทจะเลือกบุคลากรที่มีความรู ้

ความสามารถ และความซื่อสตัย ์รวมทัง้พฒันาบุคลากรใหเ้หมาะสมกบังานทีร่บัผดิชอบใหม้ปีระสทิธภิาพ 

3.8 สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) หมายถึง การจดัการของบรษิทัใหม้รีะบบ
การสื่อสาร ระบบสารสนเทศ และระบบการบรหิารความเสี่ยงที่ดี เพื่อให้มัน่ใจว่าผู้บรหิารและพนักงาน  
ทุกคนเขา้ใจกระบวนการ และบทบาทหน้าที่ความรบัผดิชอบของตนที่เกี่ยวขอ้งกบัการบรหิารความเสีย่ง 
ไดแ้ก่ 

3.8.1 ผูบ้รหิารระดบัสูงมกีารสื่อสารเกี่ยวกบันโยบายการบรหิารความเสีย่งและสถานการณ์ความเสีย่ง
ใหแ้ก่พนักงานของบรษิทัทุกคนเขา้ใจ และด าเนินการบรหิารความเสีย่งตามบทบาทหน้าทีข่องตน 

3.8.2 จดัใหม้กีารสื่อสารทีม่ปีระสทิธภิาพระหว่างผูบ้รหิาร และพนักงาน 



 

3.8.3 จดัให้มีการประสานงานระหว่างงานบริหารความเสี่ยง กับงานตรวจสอบเพื่อที่จะได้เกิดการ
แลกเปลีย่นขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ระหว่างกนั 

3.8.4 จัดให้มีการสื่อสารข้อมูล และสาระความรู้เกี่ยวกับความเสี่ยงอย่างสม ่าเสมอเพื่อให้ทันต่อ
เหตุการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไป 
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