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นโยบายการเคารพสิทธิมนุษยชน 

สทิธมินุษยชนเป็นหลกัการส าคญัและเป็นสทิธขิ ัน้พืน้ฐานทีพ่งึจะไดร้บัในการปกป้อง รบัรอง หรอืคุม้ครอง ไม่ว่าจะ
เป็นเรื่องสทิธ ิเสรภีาพ หรอืความเสมอภาค ดงันัน้ บรษิัท มาร์เก็ต คอนเน็กชัน่ส์ เอเชยี จ ากดั (มหาชน) (“บรษิัท”) ได้
ประกาศใชน้โยบายสทิธมินุษยชน และแนวปฏบิตัสิ าหรบัผูบ้รหิารและพนักงานในกลุ่มบรษิทั และคู่ธุรกจิ ซึ่งนโยบายสทิธิ
มนุษยชนสอดคล้องกบัรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ปฏญิญาสากลว่าดว้ยสทิธมินุษยชนขององค์การสหประชาชาต ิ
(Universal Declaration of Human Rights) หลกัการชีน้ าของสหประชาชาตวิ่าดว้ยการด าเนินธุรกจิและสทิธมินุษยชน (UN 
Guiding Principles on Business and Human Rights) คู่มอืการพฒันานโยบายสทิธมินุษยชนขององค์การสหประชาชาติ 
(UN Global Compact Guide to Develop a Policy) และปฏิญญาว่าด้วยหลกัการและสิทธิข ัน้พื้นฐานในการท างานของ
องคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ (ILO Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work) 

ค านิยาม  

“สิทธิมนุษยชน” หมายถงึ ศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษย ์สทิธแิละเสรภีาพขัน้พืน้ฐานทีม่มีาแต่ก าเนิดและความเสมอภาคทีจ่ะไม่
ถูกเลอืกปฏบิตัดิว้ยเหตแุห่งเชือ้ชาต ิศาสนา เพศ สผีวิ ภาษา เผ่าพนัธุ ์หรอืสถานะอื่นใด    

ขอบเขตการบงัคบัใช้  

นโยบายฉบบันี้ครอบคลุมกจิกรรมในการด าเนินธุรกจิของบรษิทัและการด าเนินงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัคณะกรรมการบรษิทั 
ผูบ้รหิาร พนักงานของบรษิทั  และผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทุกฝ่าย   

บทบาทหน้าท่ีและความรบัผิดชอบ  

คณะกรรมการบริษทั   

1. ก ากบัดแูลใหม้กีารจดัท านโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นสทิธมินุษยชน เพื่อสรา้งวฒันธรรมแนวปฏบิตัทิีด่ขีองบรษิทั 
และป้องกนัการละเมดิสทิธมินุษยชน  

2. ก ากบัดแูลใหม้กีารปฏบิตัติามนโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นสทิธมินุษยชน รวมถงึมาตรการเยยีวยาต่าง ๆ ตลอดจน
หาแนวทางพฒันาปรบัปรุงเพื่อใหก้ารด าเนินงานมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ รวมถงึ ท าใหม้ัน่ใจวา่มกีารรายงานผล
การปฏบิตัติามนโยบายอย่างครบถว้นและสม ่าเสมอ  

3. ก ากบัดแูลใหม้กีารตรวจสอบ และประเมนิความเสีย่งผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชนอย่างรอบดา้น  

พนักงานของบริษทั  

1. ท าความเขา้ใจในบทบาท หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ และปฏบิตัหิน้าทีใ่หส้อดคลอ้งกบันโยบายและแนวปฏบิตัิ  
ดา้นสทิธมินุษยชน  
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2. สนับสนุนและใหค้วามร่วมมอืในการป้องกนัการละเมดิสทิธมินุษยชน อาท ิการรายงานเมื่อพบเหตุการณ์  
ทีน่่าสงสยั หรอืส่อไปในการละเมดิสทิธมินุษยชน ผ่านช่องทางตามนโยบายการก ากบัดแูลกจิการ และการปฏบิตัิ
ตามหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีและนโยบายการการรบัแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน   

ภาพรวมนโยบาย  

  บรษิทัตระหนักดวี่าสทิธมินุษยชนเป็นหลกัการส าคญัและเป็นสทิธขิ ัน้พืน้ฐานทีพ่งึจะไดร้บัในการปกป้อง รบัรอง 
หรอืคุม้ครอง บรษิทัจงึไดป้ระกาศใชน้โยบายสทิธมินุษยชน และแนวปฏบิตัสิ าหรบักรรมการบรษิทั ผูบ้รหิารและพนักงาน
บรษิทั และคู่คา้ทางธุรกจิ โดยบรษิทัยดึมัน่ในสาระส าคญัตามหลกัการชีน้ าของสหประชาชาตวิา่ดว้ยการด าเนินธุรกจิและ
สทิธมินุษยชน (UN Guiding Principles on Business and Human Rights :UNGP) ซึง่ประกอบดว้ยเสาหลกั 3 
ประการ  ดงันี้  

เสาหลกัที ่1  การคุม้ครองสทิธมินุษยชน (Protect)  หมายถงึ รฐัมหีน้าทีคุ่ม้ครองมใิหเ้กดิการละเมดิสทิธมินุษยชนที่
เกีย่วขอ้งกบัการด าเนินธุรกจิ ไม่ว่าจากองคก์รของรฐัเองหรอืองคก์รภาคธุรกจิ  

เสาหลกัที ่2   การเคารพสทิธมินุษยชน (Respect) หมายถงึ บคุคลและองคก์รทีป่ระกอบธุรกจิไม่ว่าจะเป็นธุรกจิประเภทใด
หรอืขนาดใดกต็าม ย่อมมคีวามรบัผดิชอบทีจ่ะเคารพสทิธมินุษยชน  

เสาหลกัที ่3  การเยยีวยา (Remedy)  หมายถงึ การแกไ้ข ฟ้ืนฟ ูชดเชยเมื่อเกดิผลกระทบหรอืมกีารละเมดิสทิธมินุษยชนที่
เน่ืองมาจากการประกอบธุรกจิ ทัง้ภาครฐัและภาคธุรกจิตอ้งมกีลไกในการเยยีวยาทีม่ปีระสทิธผิล  

โดยบรษิทัยดึมัน่ทีจ่ะน าเสาหลกัทัง้ 3 ปรพการมาประยุกตใ์ชใ้นการด าเนินธุรกจิ ตลอดจนน าเสาหลกัที ่2   
และเสาหลกัที ่3 มาใชป้ระกอบการจดัท านโยบายสทิธมินุษยชนของบรษิทั เพื่อสรา้งความมัน่ใจว่าบรษิทัจะด าเนินธุรกจิ
โดยปราศจากการละเมดิสทิธมินุษยชน ดงันี้   

การเคารพสิทธิมนุษยชน (Respect)  

ดา้นการเคารพสทิธเิสรภีาพและไม่เลอืกปฏบิตั ิ   

1. เคารพและปฏบิตัติามกฎหมาย และตามหลกัสทิธมินุษยชนสากลต่อบุคคลอย่างเท่าเทยีม ใหเ้กยีรตซิึง่กนั  
และกนั โดยไม่เลอืกปฏบิตั ิอนัเนื่องมาจากความแตกต่าง  

2. ใหเ้กยีรตแิละเคารพต่อปัจเจกบคุคลอย่างเท่าเทยีมกนั โดยปฏบิตัติ่อบุคคลอื่นอย่างปราศจากอคต ิเปิดกวา้งทาง
ความคดิ รบัฟังอย่างจรงิใจ ช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัและไม่กระท าการใด ๆ ทัง้ทางกายและวาจาในการที่  
ส่อไปทางทีด่หูมิน่ศกัดิศ์รขีองความเป็นมนุษย ์เช่น การนินทาวา่รา้ย การใชค้ าพดูทีไ่ม่สุภาพ การใชค้ าพดู
ส่อเสยีด การสรา้งขา่วเทจ็หรอืการพดูทีเ่กนิเลยจากขอ้เทจ็จรงิท าใหผู้อ้ื่นเสยีหาย การแสดงตนในลกัษณะขม่เหง
รงัแกผูอ้ื่น เป็นตน้  
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3. สนับสนุนและส่งเสรมิเรื่องสทิธมินุษยชนในกลุ่มผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทุกฝ่ายในทุกรปูแบบ โดยใหม้ส่ีวนร่วม เคารพ 
และปฏบิตัติามหลกัสทิธมินุษยชนดว้ยความระมดัระวงั และหลกีเลีย่งการกระท าทีเ่ป็นการละเมดิสทิธมินุษยชนทัง้
ทางตรงและทางออ้ม  

4. สื่อสาร เผยแพร่ ใหค้วามรู ้ท าความเขา้ใจต่อพนักงาน และผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทุกฝ่าย พรอ้มทัง้ใหก้ารสนับสนุน  
คู่คา้และผูร้่วมธุรกจิ เพื่อใหม้ส่ีวนร่วมในการด าเนินธุรกจิโดยเคารพและปฏบิตัติ่อทุกคนตามหลกัสทิธมินุษยชน  

5. สอดส่องดแูลเรื่องการเคารพสทิธมินุษยชน ไม่ละเลย เพกิเฉยเมื่อพบเหน็การกระท าทีเ่ป็นการละเมดิสทิธิ
มนุษยชนทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัในทุกดา้น โดยตอ้งรายงานต่อผูร้บัผดิชอบหรอืแจง้ไปยงัช่องทางทีก่ าหนดไว ้ตาม
นโยบายการก ากบัดแูลกจิการ และนโยบายการการรบัแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน   

6. พฒันาและด าเนินกระบวนการจดัการดา้นสทิธมินุษยชนอย่างตอ่เนื่อง เพื่อวางแผนและก าหนดแนวทางการแกไ้ข
และป้องกนั รวมทัง้จดัการแกไ้ขปัญหาการละเมดิสทิธมินุษยชนทีเ่กดิขึน้หรอือาจเกดิขึน้  

ดา้นการจา้งงาน ปฏบิตัติ่อแรงงาน และสทิธดิา้นแรงงาน   

1. บรษิทัมกีระบวนการว่าจา้งและสรรหาบุคลากรตามแนวนโยบายทีก่ าหนดดว้ยความยตุธิรรม เสมอภาค  
เท่าเทยีมโดยไม่มกีารแบ่งแยกเพศ เชือ้ชาต ิศาสนา ความพกิาร และสถานะทางสงัคม พนักงานของบรษิทั
ทัง้หมดจะถูกจา้งภายใตข้อ้ก าหนดและเงือ่นไขการจา้งงานทีส่อดคลอ้งกบักฎหมาย ไดร้บัการฝึกอบรมเสรมิทกัษะ
การท างานทีเ่หมาะสม เพื่อความกา้วหน้าทางวชิาชพีของพนักงานอย่างเป็นธรรมและเท่าเทยีมกนั  

2. บรษิทัไม่สนับสนุนใหม้กีารบงัคบัใชแ้รงงาน รวมถงึการล่วงละเมดิหรอืขม่ขูคุ่กคามแรงงานในทกุรปูแบบ ไม่ว่าจะ
เป็นทางวาจา หรอืทางการกระท าต่อบุคคลอื่น รวมถงึหรอืการใชค้วามรุนแรงในรปูแบบใดต่อร่างกายหรอืจติใจ
บุคลากรทุกคน  ตลอดจนไม่เลอืกปฏบิตัหิรอืกดีกนัผูห้นึ่งผูใ้ด   

3. บรษิทัไม่ใชแ้รงงานบงัคบั โดยส าหรบัการจา้งแรงงานเดก็ การใชแ้รงงานสตรมีคีรรภ ์และการจา้งแรงงานต่างดา้ว 
ตอ้งด าเนินการใหเ้ป็นไปตามทีก่ฎหมายแรงงานก าหนดอย่างถูกตอ้งครบถว้น  

4. บรษิทัหลกีเลีย่งการใชแ้รงงานขา้มชาตซิึง่เป็นแรงงาน “ไมจ่ดทะเบยีน” (Irregular หรอื Unregistered) หรอื 
แรงงานที ่“ไม่มเีอกสาร” (Undocumented)  

5. บรษิทัก าหนดค่าจา้ง ผลตอบแทนและสวสัดกิารตามความสามารถอย่างเหมาะสม เป็นธรรม และเท่าเทยีมกนั   
(ไม่ต ่ากว่าทีก่ฎหมายก าหนด) ก าหนดชัว่โมงการท างาน ก าหนดวนัหยุดรายสปัดาห ์และวนัหยุดประจ าปีตาม
ขอ้ก าหนดทางกฎหมาย โดยไมม่กีารท างานเป็นเวลานานเกนิกว่าทีก่ฎหมายก าหนด หากมกีารท างานล่วงเวลา
จะตอ้งไดร้บัการยนิยอมจากพนกังานทุกกรณี    

6. บรษิทัจดัสภาพแวดลอ้มทีด่ใีนทีท่ างาน รวมถงึการจดัหาอุปกรณ์ทีจ่ าเป็น เพื่อป้องกนัอนัตรายจากการท างานและ
ปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัทางอาชวีอนามยัและความปลอดภยัอย่างเคร่งครดั เพื่อใหก้ารด าเนินธุรกจิของ
บรษิทัไม่ส่งผลกระทบหรอืส่งผลกระทบน้อยทีสุ่ดต่อชุมชน สงัคม และสิง่แวดลอ้ม  
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7. บรษิทัจดัหาระบบ และอุปกรณ์ความปลอดภยัตามขอ้ก าหนดและกฎหมายส าหรบัพนักงาน ลูกคา้ และชมุชน เพื่อ
ป้องกนัอนัตรายทีอ่าจเกดิขึน้จากการปฏบิตังิาน หรอือาจส่งผลกระทบต่อชวีติ ทรพัยส์นิ สิง่แวดลอ้มและชื่อเสยีง
ของลูกคา้  

8. บรษิทัส่งเสรมิ และสนับสนุนใหพ้นักงานไดร้บัการฝึกอบรมทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร เพื่อเรยีนรูเ้ทคนิคใหม่ 
ๆ เสรมิสรา้งความช านาญในวชิาชพี เพื่อเพิม่ศกัยภาพ และประสทิธภิาพในการท างานแก่องคก์ร รวมถงึการ
บรกิารลูกคา้ไดอ้ย่างครอบคลุมและเพยีงพอในทุกกระบวนการ  

9. บรษิทัเปิดโอกาสใหพ้นักงานมสีทิธเิสรภีาพในการรวมกลุ่มกจิกรรมใด ๆ ทีไ่มข่ดัต่อจรยิธรรมในการด าเนินธุรกจิ 
ไม่ก่อใหเ้กดิผลต่อภาพลกัษณ์ หรอืส่งผลกระทบดา้นเศรษฐกจิของบรษิทั   

10. บรษิทัสนับสนุนใหคู้ค่า้ทางธุรกจิด าเนินกจิการโดยค าถงึการเคารพสทิธมินุษยชน ไม่เพกิเฉยตอ่การละเลยหรอื
ละเมดิสทิธมินุษยชนไม่วา่กระบวนการใด ๆ ในการด าเนินธุรกจิร่วมกบับรษิทั   

11. บรษิทัส่งเสรมิใหบุ้คลากรทุกคนมคีวามตระหนักและส านึกในสทิธหิน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของตนทีม่ตี่อบุคคล
อื่นและสงัคม  

การเยียวยา (Remedy)  

  เมื่อเกดิการละเมดิสทิธมินุษยชนจากกจิกรรมของบรษิทัทีถู่กระบุว่าเป็นสาเหตหุรอืก่อใหเ้กดิผลกระทบดา้น  
สทิธมินุษยชนต่อบุคคลใด ๆ บรษิทัไดก้ าหนดมาตรการเยยีวยาต่อผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบดงักล่าวทัง้รปูแบบความช่วยเหลอื  
ทีเ่ป็นตวัเงนิและความช่วยเหลอืทีไ่ม่เป็นตวัเงนิ เพื่อบรรเทาความเดอืดรอ้นแก่ผูไ้ดร้บัผลกระทบอย่างเหมาะสมและ  
มปีระสทิธภิาพ รวมถงึตรวจสอบและตดิตามผลของการจดัการและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง  
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