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นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชัน่ 

บรษิทั มารเ์กต็ คอนเน็กชัน่ส ์เอเชยี จ ากดั (มหาชน) (“บริษทั”) ตระหนักถงึความส าคญัของการบรหิารงาน
และการด าเนินธุรกจิ ภายใต้หลกัการการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีโดยยดึหลกัการด าเนินธุรกจิดว้ยความซื่อสตัยสุ์จรติและ
โปร่งใส จงึก าหนดนโยบายการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชัน่ขึน้เพื่อใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานของกลุ่มบรษิทั 
หลกีเลีย่งการกระท าอนัใดทีอ่าจเป็นการเกีย่วขอ้งกบัการทุจรติคอรร์ปัชัน่ทุกรปูแบบไม่ว่าจะเพื่อประโยชน์ทางตรงหรอื
ทางอ้อมแก่ตนเอง ครอบครวั หรอืบุคคลใกลช้ดิทีเ่กี่ยวขอ้ง อกีทัง้บรษิทัไดก้ าหนดโครงสรา้งองค์กรใหม้กีารแบ่งหน้าที่
ความรบัผดิชอบ กระบวนการท างาน และสายการบงัคบับญัชาในแต่ละหน่วยงานใหม้คีวามชดัเจน เพื่อใหม้กีารถ่วงดุล
อ านาจและมคีวามรดักุมในการตรวจสอบระหว่างกนัอย่างเหมาะสม 

1. ค านิยาม 

“การทุจริตคอร์รปัชัน่ หรือ คอร์รปัชัน่” (Corruption) หมายถึง การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติใน
ต าแหน่งหน้าที ่หรอืใชอ้ านาจหน้าทีโ่ดยมชิอบ เพื่อแสวงหาประโยชน์อนัมคิวรในรปูแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการใหห้รอื
รบัสินบน การน าเสนอ การให้ค ามัน่ว่าจะให้ การขอหรือเรยีกร้องซึ่งเงิน ทรพัย์สิน หรือผลประโยชน์อื่นใด ซึ่งไม่
เหมาะสมกบัเจ้าหน้าที่ของรฐั หน่วยงานของรฐั หน่วยงานเอกชน หรอืบุคคลอื่นใดที่ด าเนินธุรกิจกับบรษิัท เพื่อให้
บุคคลดังกล่าวกระท าหรอืละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ อันเป็นการให้ได้มาซึ่งธุรกิจ หรือเพื่อเอื้อประโยชน์อื่นใดที่ไม่
เหมาะสมทางธุรกจิ เวน้แต่กรณีทีก่ฎหมาย ระเบยีบ ประกาศ ขอ้บงัคบั ขนบธรรมเนียมประเพณีทอ้งถิน่ หรอืจารตีทาง
การคา้ใหก้ระท าได ้

“การให้ความช่วยเหลือทางการเมือง” (Political Contributions) หมายถงึ การใหเ้งนิทุน รวมถงึการใหกู้้
เงนิ ทรพัย์สนิ สิง่ของ สทิธหิรอืผลประโยชน์อื่นใด เพื่อเป็นการช่วยเหลอืและสนับสนุนในนามของบรษิทั ในกจิกรรม
ทางการเมอืงไม่ว่าทางตรงหรอืทางอ้อม ทัง้นี้ เวน้แต่เป็นการสนับสนุนกระบวนการประชาธปิไตยที่กระท าได้ตามที่
กฎหมายก าหนด  

“การบริจาคเพื่อการกศุล” (Charity) หมายถงึ การใหเ้งนิ หรอืทรพัยส์นิ โดยสมคัรใจแก่องค์กร หรอืบุคคล 
เพื่อสาธารณประโยชน์ เพื่อการศกึษา หรอืการกฬีา โดยไม่ไดค้าดหวงัผลประโยชน์ตอบแทนในเชงิพาณิชย์และไม่มี
ผลตอบแทนทีม่ตีวัตน  

“เงินสนับสนุน” (Sponsorships) หมายถึง การใช้เงินทุนส าหรบัการบรกิาร หรอืผลประโยชน์ที่ยากต่อ 
การวดัผลและตดิตาม ซึ่งอาจถูกเชื่อมโยงกบัการใหส้นิบน โดยมจีุดประสงค์แอบแฝง เพื่อก่อใหเ้กดิความไดเ้ปรยีบใน
การพิจารณาของเจ้าหน้าที่ของรฐั หรอืผู้ที่เกี่ยวข้อง (ตัวอย่างความได้เปรยีบในการพิจารณา ได้แก่ การให้สญัญา 
โอกาสทางธุรกจิ หรอืการประมูล การลดหรอืยกเลกิค่าธรรมเนียม การให ้ช่วยเหลอื หรอืยกเลกิขอ้ก าหนดทีจ่ะต้องมี
ใบอนุญาตต่าง ๆ ที่ไม่ถูกต้องตรงตามกระบวนการตดัสนิใจโดยปกติของราชการ การยกเลกิหรอืลดขอ้ก าหนดทาง
กฎหมาย หรอืการใหห้รอืช่วยเหลอืในการเขา้ถงึของเจา้หน้าทีข่องรฐั)  

“เจ้าหน้าท่ีของรฐั” หมายถงึ “เจา้หน้าทีข่องรฐั” ตามความหมายทีก่ าหนดไวใ้นกฎหมายว่าดว้ยการป้องกนั
และปราบปรามการทุจรติ และใหร้วมถงึ ขา้ราชการ เจา้พนักงาน พนักงานรฐัวสิาหกจิ ลูกจา้ง ตวัแทน หรอืบุคคลอื่นใด 
ทีเ่ป็นตวัแทนของหน่วยงานของรฐัดงัต่อไปนี้  

• กระทรวง ทบวง กรม หรอืหน่วยงานของรฐั (เช่น กรมศุลกากร ส านักงานตรวจคนเขา้เมอืง ฯลฯ)  

• องคก์รระหว่างประเทศ (เช่น ธนาคารโลก กองทุนการเงนิระหว่างประเทศ ฯลฯ)  
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• พรรคการเมอืง ผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมอืง หรอืผูส้มคัรรบัเลอืกตัง้ (ทัง้ฝ่ายรฐับาลและฝ่ายคา้น) ผู้บรหิาร
ทอ้งถิน่  

• หน่วยงานที่มีอ านาจก ากับดูแล (เช่น คณะกรรมการก ากับหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ฯลฯ)  

• รฐัวสิาหกจิ หรอื บรษิทั หรอื องคก์รอื่น ๆ ทีร่ฐั หรอืหน่วยงานของรฐัเป็นเจา้ของหรอืมอี านาจควบคุม  

2. นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชนั  
2.1 กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานของบรษิทั ต้องไม่เรยีกรอ้ง ด าเนินการ หรอืยอมรบัการทุจรติคอร์

รปัชนัในทุกรปูแบบ ทัง้ทางตรงและทางอ้อม เพื่อประโยชน์ต่อองค์กร ตนเอง ครอบครวั เพื่อน คน
รูจ้กั หรอืเพื่อประโยชน์ทางธุรกจิ โดยใหค้รอบคลุมถงึทุกธุรกจิในทุกพืน้ที ่ไม่ว่าในหรอืนอกประเทศ 
และใหร้วมถงึทุกหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง  

2.2 กรรมการ ผูบ้รหิารและพนักงานของบรษิทั ทุกคนมหีน้าทีต่้องรายงานให้บรษิทั ทราบถงึการกระท า
ที่เขา้ข่ายเป็นการทุจรติคอร์รปัชนัแก่บรษิัท โดยแจ้งให้ผู้บงัคบับญัชา หรอืบุคลากรที่รบัผิดชอบ
ทราบ รวมถงึใหค้วามร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง  
ทัง้นี้ บรษิัท จะให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองผู้ที่รอ้งเรยีน รวมถึงบุคคลที่ให้ความร่วมมอืในการ
รายงาน และสอบสวนการทุจรติคอรร์ปัชนั  

2.3 บรษิัท จะต้องจดัให้มกีารสอบทานการปฏิบตัติามนโยบายการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนันี้อย่าง
สม ่าเสมอ อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ ตลอดจนทบทวนแนวทางการปฏิบัติและข้อก าหนดในการ
ด าเนินการเพื่อให้สอดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมธุรกิจ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และ
ขอ้ก าหนดของกฎหมาย   
ทัง้นี้ หากมกีารฝ่าฝืนกระท าการใด ๆ อนัเป็นการสนับสนุนช่วยเหลอื หรอืให้ความร่วมมอืกบัการ
ทุจรติ คอร์รปัชนั บุคลากรของบรษิัท ดงักล่าวจะไดร้บัการพจิารณาโทษทางวนิัยตามระเบยีบของ
บรษิทั และอาจไดร้บัโทษตามกฎหมายดว้ย หากการกระท านัน้ผดิกฎหมาย  

3. หน้าท่ีและความรบัผิดชอบ 

3.1 คณะกรรมการบรษิทั มหีน้าทีใ่นการก าหนดนโยบายการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนั รวมถงึก ากบั
ดูแลกิจการที่ดี โดยคณะกรรมการบริษัทจะจดัให้มีระบบสนับสนุนการต่อต้านการคอร์รปัชัน่ที่มี
ประสทิธภิาพ เพื่อให้พนักงานทุกคนในบรษิัทไดเ้ขา้ใจและตระหนักถงึความส าคญัของการต่อต้าน
การทุจรติคอรร์ปัชัน่และปลูกฝังจนเป็นวฒันธรรมองคก์ร  

3.2 คณะกรรมการตรวจสอบ มีหน้าที่สอบทานและรบัผิดชอบในการสอบทานให้บรษิัท มีระบบการ
ควบคุมภายในที่เพยีงพอ รวมถงึระบบการรายงานทางการเงนิและบญัช ีระบบการควบคุมภายใน 
ระบบการตรวจสอบภายใน และระบบการบรหิารความเสีย่งทีเ่หมาะสมและมปีระสทิธภิาพ ตลอดจน
รบัเรื่องการแจ้งเบาะแสการทุจริตคอร์รปัชัน่ อนัเกิดจากคนในองค์กรมีส่วนเกี่ยวข้อง พิจารณา
ตรวจสอบข้อเท็จจรงิ และเสนอเรื่องต่อคณะกรรมการบริษัทร่วมกันพิจารณาลงโทษ หรือแก้ไข
ปัญหาดงักล่าว 

3.3 คณะท างานก ากบัดแูลกจิการและรบัผดิชอบต่อสงัคม มหีน้าทีก่ ากบัดแูลใหค้ าปรกึษาและตดิตามให้
มกีารปฏบิตัติามนโยบายการก ากบัดูแล จรยิธรรมในการด าเนินธุรกจิ ตลอดจนนโยบายการต่อต้าน
การทุจรติคอรร์ปัชัน่ 
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3.4 คณะท างานบรหิารความเสีย่ง มหีน้าทีใ่นการจดัท าการประเมนิความเสีย่งที่เกี่ยวขอ้งกบัการทุจรติ
คอร์รัปชัน่ ตลอดจนจัดท ามาตรการและแนวทางป้องกันความเสี่ยงจากการทุจริตคอร์รัปชัน่  
เพื่อน าเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะท างานก ากบัดแูลกจิการและรบัผดิชอบต่อสงัคม 

3.5 ประธานกรรมการบรหิาร คณะจดัการ และผูบ้รหิาร มหีน้าที ่และความรบัผดิชอบในการก าหนดใหม้ี
การตรวจสอบ และถ่วงดุลระบบกระบวนการท างานในองค์กร โดยจะส่งเสริม สนับสนุน และ
ควบคุมดูแล เพื่อให้มัน่ใจว่าพนักงานและผู้ที่เกี่ยวขอ้งทุกฝ่ายมกีารปฏิบตัิงานตามระเบียบ และ
นโยบายการต่อต้านการทุจริต คอร์รปัชนั รวมถึงจะมีการทบทวนความเหมาะสมของระบบและ
มาตรการต่าง ๆ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงของธุรกจิ ขอ้บงัคบั และกฎหมาย  

3.6 หน่วยงานตรวจสอบภายใน ซึ่งไดร้บัการแต่งตัง้โดยคณะกรรมการตรวจสอบ มหีน้าทีร่บัผดิชอบใน
การตรวจสอบและสอบทานประสทิธภิาพของระบบงานต่าง ๆ ในบรษิัท เพื่อให้มกีารด าเนินการที่
ถูกต้องตรงตามนโยบาย แนวปฏิบตัิ ระเบียบปฏิบตัิ และกฎหมายทัง้นี้ เพื่อให้มัน่ใจว่าบรษิัท มี
ระบบการควบคุมภายในทีเ่หมาะสมและเพยีงพอต่อความเสีย่งดา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัทีอ่าจเกดิขึน้ 
และรายงานใหค้ณะกรรมการตรวจสอบทราบ  

3.7 บุคลากรในบรษิัท ทุกคนมหีน้าที่ในการปฏิบตัตินใหเ้ป็นแบบอย่างทีด่ตีามนโยบายการต่อต้านการ
ทุจรติ คอรร์ปัชนัน้ี  

3.8 บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม หรอืตวัแทนทางธุรกจิของบรษิทั ทีบ่รษิทั มอี านาจควบคุม ยอมรบัทีจ่ะปฏบิตัิ
ตามนโยบายการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัของบรษิทั  

4. ขอบเขตและแนวทางปฏิบติั  
4.1 กรรมการบรษิัท ผู้บรหิาร และพนักงานทุกระดบั จะต้องปฏิบตัติามนโยบายการต่อต้านการทุจรติ

คอร์รปัชนัอย่างระมดัระวงั เพื่อความชดัเจนในการด าเนินงานในเรื่องที่มคีวามเสี่ยงด้านการทุจรติ
คอรร์ปัชนั ดงันี้  

• การใหแ้ละรบัสนิบน  
หา้มใหห้รอืรบัสนิบนในรูปแบบใด ๆ ทัง้สิน้ เพื่อเป็นการตอบแทนการใหผ้ลประโยชน์ทางธุรกจิ 
และหา้มมอบหมายใหผู้อ้ื่นใหห้รอืรบัสนิบนแทนตนเอง  

• ความสมัพนัธท์างธุรกจิและการจดัซื้อจดัจา้งกบัภาครฐั  
การด าเนินงานของบรษิทั และการตดิต่องานกบัภาครฐั จะต้องเป็นไปอย่างโปร่งใส ซื่อสตัย์ และ
ตอ้งด าเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง  

• ของขวญั การเลีย้งรบัรอง และผลประโยชน์อื่น ๆ  
การใหห้รอืรบัของขวญั ทรพัยส์นิ การเลีย้งรบัรอง หรอืผลประโยชน์ใด ๆ จากลูกคา้ คู่คา้ หรอื 
ผูม้ส่ีวนเกี่ยวขอ้งกบับรษิทั ใหเ้ป็นไปอย่างเหมาะสม และใหป้ฏบิตัติามระเบยีบของบรษิทั โดย
ไม่ส่อเจตนาเป็นการใหห้รอืรบัสนิบน  

• การรบับริจาค การบริจาคเพื่อการกุศล การสาธารณประโยชน์ และการให้หรือการรบัเงิน
สนับสนุน   
บรษิทัก าหนดว่าการรบับรจิาค การบรจิาคเพื่อการกุศล การสาธารณประโยชน์ และการใหห้รอื
การรบัเงนิสนับสนุน จะต้องเป็นไปอย่างโปร่งใสและถูกต้องตามกฎหมาย ไม่ขดัศลีธรรม รวมทัง้
ไม่เป็นการกระท าการใด ๆ ที่จะมผีลเสยีหายต่อสงัคมส่วนรวม โดยบรษิัทจะต้องมัน่ใจว่าเงนิ
บรจิาคหรอืเงนิสนับสนุนดงักล่าว ไม่ไดถู้กน าไปใช้เพื่อเป็นขอ้อ้างในการติดสนิบน และจะต้อง
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ปฏบิตัติามขัน้ตอนการสอบทานและอนุมตักิารบรจิาคเพื่อการกุศล การสาธารณประโยชน์ หรอื
เงนิสนับสนุนตามระเบยีบของบรษิทั  
ในกรณีทีม่ขีอ้สงสยัทีอ่าจส่งผลกระทบทางกฎหมาย ใหข้อค าปรกึษาจากฝ่ายกฎหมายอย่างเป็น  
ลายลกัษณ์อกัษร หรอืในเรื่องทีม่คีวามส าคญัประการอื่น ใหเ้ป็นดุลพนิิจของฝ่ายจดัการ    

• การใหค้วามช่วยเหลอืทางการเมอืง  
บริษัท จะวางตัวเป็นกลางทางการเมือง โดยบริษัท จะไม่จ่ายค่าอ านวยความสะดวกให้แก่
เจา้หน้าทีข่องรฐั ไม่กระท าการใดอนัเป็นการสนับสนุนดา้นการเงนิ หรอืผลประโยชน์ในรูปแบบ
อื่นแก่พรรคการเมือง กลุ่มแนวร่วมทางการเมือง ผู้มีอ านาจทางการเมือง หรอืผู้ลงสมคัรรบั
เลือกตัง้ทางการเมือง ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม ทัง้ในระดับท้องถิ่น ระดับภูมิภาค หรือ
ระดบัประเทศ  

4.2 นโยบายการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนันี้ ครอบคลุมไปถงึกระบวนการบรหิารงานบุคลากร ตัง้แต่
การสรรหาหรอืการคดัเลอืกบุคลากร การเลื่อนขัน้เลื่อนต าแหน่ง การฝึกอบรม การประเมนิผล และ
การให้ผลตอบแทน โดยก าหนดให้ผู้บงัคบับญัชาทุกระดบัชัน้มีหน้าที่ในการสื่อสารและท าความ
เขา้ใจกบัพนักงานในสงักดั พรอ้มทัง้ควบคุม ดแูลการด าเนินการใหเ้ป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ  

4.3 บรษิัท มุ่งมัน่ที่จะสร้าง และรกัษาวฒันธรรมองค์กรที่ยึดมัน่ว่าการทุจรติคอร์รปัชนันัน้ เป็นสิ่งที่
ยอมรบัไม่ได ้ไม่ว่าจะเป็นการท าธุรกรรมกบัภาครฐั หรอืเอกชน  

4.4 กรรมการบรษิทั ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกระดบั จะไม่เพกิเฉยเมื่อพบเหน็การกระท าทีเ่ขา้ข่ายเป็น
การทุจรติคอร์รปัชนัทีเ่กี่ยวขอ้งกบับรษิทั โดยจะแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชาหรอืผูท้ีร่บัผดิชอบทราบทนัท ี
รวมถึงให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงต่าง ๆ รวมทัง้จัดให้มีช่องทางในการรบัข้อ
รอ้งเรยีนจากบุคคลภายนอก ทัง้นี้ ใหเ้ป็นไปตามนโยบายการรบัเรื่องรอ้งเรยีนและการแจง้เบาะแส
การกระท าผดิและการทุจรติ หรอืระเบยีบอื่นใดทีบ่รษิทั ก าหนด   

4.5 บรษิทั จะตอ้งใหค้วามเป็นธรรม และคุม้ครองบุคลากรของบรษิทั ทีป่ฏเิสธการทุจรติคอรร์ปัชนั หรอื
แจง้เบาะแสการทุจรติคอร์รปัชนั หรอืใหค้วามร่วมมอืในการรายงานการทุจรติคอรร์ปัชนั โดยบรษิทั 
จะไม่ลดต าแหน่ง ลงโทษ หรอืให้ผลทางลบต่อพนักงานที่ปฏิเสธการทุจรติคอร์รปัชนั หรอืผู้ที่ให้
ความร่วมมอืในการรายงานการทุจรติคอรร์ปัชนั ตามที่บรษิทั ก าหนดไว ้แมว้่าการกระท านัน้อาจท า
ใหบ้รษิทั สญูเสยีโอกาสทางธุรกจิกต็าม  

4.6 กรรมการ และผูบ้รหิารทุกระดบัของบรษิทั จะต้องแสดงความซื่อสตัย์ และเป็นแบบอย่างทีด่ใีนการ
ปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รปัชัน โดยก าหนดให้เลขานุการบริษัท และฝ่าย
ทรพัยากรมนุษยร์บัผดิชอบในการเผยแพร่ความรู ้สรา้งความเขา้ใจ และส่งเสรมิใหพ้นักงานทุกระดบั
ยดึถอืนโยบายการต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชนั และจะปฏบิตัติามกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการทุจรติ
คอร์รปัชนั รวมถึงปฏิบตัิตามแนวทางการต่อต้านทุจรติคอร์รปัชนัที่ก าหนดโดยส านักงานก ากับ
หลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์อย่างจรงิจงั ต่อเน่ือง และเสรมิสรา้งใหเ้ป็นส่วนหนึ่งของวฒันธรรม
องคก์ร   

4.7 การด าเนินการใด ๆ ตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชันให้ใช้แนวปฏิบัติตามที่ก าหนดไว้ใน 
“นโยบายการก ากบัดูแลกจิการทีด่”ี รวมทัง้ระเบยีบ และคู่มอืการปฏิบตัิงานของบรษิทั ทีเ่กี่ยวขอ้ง 
ตลอดจนแนวทางปฏบิตัอิื่นใดทีบ่รษิทั จะก าหนดขึน้ต่อไป  
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5. การส่ือสารและการฝึกอบรม  
5.1 บรษิัท จะจดัให้มีการสื่อสารและประชาสมัพนัธ์นโยบายการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนัเพื่อสร้าง

ความรูแ้ละความเขา้ใจใหแ้ก่บุคลากรของบรษิทั และผูม้ส่ีวนไดเ้สยีกบับรษิทั รวมถงึการเปิดเผยต่อ
สาธารณชน โดยก าหนดให้ส านักก ากบัดูแลการปฏบิตังิานและเลขานุการบรษิัท รบัผดิชอบในการ
เผยแพร่ความรู ้สรา้งความเขา้ใจ และส่งเสรมิใหบุ้คลากรในบรษิทั ปฏบิตัติามนโยบายฉบบันี้อย่าง
จรงิจงั และเสรมิสรา้งใหเ้ป็นวฒันธรรมองค์กร ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น การปฐมนิเทศพนักงานใหม่ 
การอบรมหรอืสมัมนา การประชาสมัพนัธภ์ายในสถานประกอบการและผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกสต์่าง 
ๆ ของบรษิทั  

5.2 บรษิัท ก าหนดให้มกีารสื่อสารและเผยแพร่นโยบายการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนัทัง้ภายในและ
ภายนอกองคก์ร รวมถงึช่องทางการแจง้เบาะแสไปยงัสาธารณชน ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น ประกาศ 
เวบ็ไซต ์รายงานประจ าปี และแบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี เป็นตน้   

6. มาตรการและช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

บรษิทัจดัใหม้มีาตรการในการแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน เกี่ยวกบัการกระท าผดิกฎหมาย จรรยาบรรณ
ทางธุรกจิ หรอืพฤตกิรรมทีอ่าจส่อถงึการทุจรติคอรร์ปัชัน่ของกรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืพนักงานของกลุ่มบรษิทั โดยจดั
ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย เพื่อเปิดโอกาสให้พนักงานและผู้มส่ีวนไดเ้สยีสามารถแจง้เบาะแสหรอืขอ้ร้องเรยีน
มายงับรษิทัไดส้ะดวกและเหมาะสม โดยผูแ้จง้เบาะแสหรอืผูร้อ้งเรยีนจะต้องระบุรายละเอยีดของเรื่องทีแ่จง้เบาะแสหรอื
ขอ้รอ้งเรยีน พรอ้มชื่อ ทีอ่ยู่ หมายเลขโทรศพัทท์ีส่ามารถตดิต่อได ้ส่งมายงัช่องทางการรบัเรื่องตามทีบ่รษิทัก าหนด 

6.1 ช่องทางการรบัแจง้เบาะแสหรอืรอ้งเรยีนการทุจรติคอรร์ปัชัน่ 

• ทางอเีมล ์

•  whistleblower@marketconnections.co.th  

• คณะกรรมการตรวจสอบ  
(โดยการส่งทางไปรษณีย ์ตามทีอ่ยู่ 51/859 ซอยนวลจนัทร ์34 แขวงนวลจนัทร ์เขตบงึกุ่ม กรุงเทพ10230) 

• ทางเวบ็ไซตข์องบรษิทั  
6.2 มาตรการคุม้ครองและรกัษาความลบั 

เพื่อเป็นการคุม้ครองสทิธขิองผูร้อ้งเรยีนและผูใ้หข้อ้มูลทีก่ระท าโดยเจตนาสุจรติ บรษิทัจะปกปิดชื่อ 
ทีอ่ยู่ หรอืขอ้มูลใดๆ ทีส่ามารถระบุตวัผู้รอ้งเรยีนหรอืผูใ้ห้ขอ้มูล และเกบ็รกัษาขอ้มูลของผูร้อ้งเรยีนและผูใ้ห้
ข้อมูลไว้เป็นความลับ โดยจะจ ากัดเฉพาะผู้ที่มีหน้าที่ความรบัผิดชอบในการด าเนินการตรวจสอบเรื่อง
รอ้งเรยีนเท่านัน้ ทีส่ามารถเขา้ถงึขอ้มลูได ้

ในกรณีที่มกีารรอ้งเรยีนเกี่ยวกบัการทุจรติคอร์รปัชัน่ของผู้บรหิาร คณะกรรมการตรวจสอบจะท า
หน้าทีใ่นการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสหรอืผูร้อ้งเรยีน พยาน และบุคคลทีใ่หข้อ้มลูในการสบืสวนขอ้เทจ็จรงิ ไม่ให้
ไดร้บัความเดอืดรอ้น อนัตรายใดๆ หรอืความไม่ชอบธรรมอนัเกดิมาจากการแจง้เบาะแสขอ้รอ้งเรยีน การเป็น
พยานหรอืการใหข้อ้มลู  

ผูท้ี่มหีน้าทีร่บัผดิชอบในการปฏบิตัิหน้าที่ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัเรื่องรอ้งเรยีน มหีน้าที่เก็บรกัษาขอ้มูลขอ้
รอ้งเรยีนและเอกสารหลกัฐานของผูร้อ้งเรยีนและผูใ้หข้อ้มูลไวเ้ป็นความลบั หา้มเปิดเผยขอ้มลูแก่บุคคลอื่นที่
ไม่มหีน้าทีเ่กีย่วขอ้งเวน้แต่เป็นการเปิดเผยตามหน้าทีท่ีก่ฎหมายก าหนด 

mailto:whistleblower@marketconnections.co.th
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นอกจากช่องทางการรบัแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนดงักล่าวขา้งต้นนี้แล้ว พนักงานยงัสามารถสอบถามขอ้สงสยัหรอื
น าส่งขอ้รอ้งเรยีนหากพบเหน็การกระท าทีส่งสยัว่าฝ่าฝืน หรอืการไม่ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณทางธุรกจิไปยงัประธาน
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ผ่ า น ท า ง เ ล ข า ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ต ร ว จ ส อ บ  ห รื อ  
ฝ่ายตรวจสอบภายใน หรอืฝ่ายบรหิารทรพัยากรบุคคล หรอื ผู้บงัคบับญัชาที่รบัผดิชอบโดยตรงระดบัผูจ้ดัการขึ้นไป 
ทัง้นี้ ผูร้อ้งเรยีนหรอืผูแ้จง้เบาะแสงเรื่องการคอรร์ปัชนัจะไดร้บัความคุม้ครองตามทีบ่รษิทัก าหนดไว้   

7. ขัน้ตอนการด าเนินการสืบสวน และบทลงโทษ 

7.1เมื่อได้รับการแจ้งเบาะแส คณะกรรมการตรวจสอบจะมอบหมายให้ผู้ตรวจสอบภายใน หรือแต่งตัง้
คณะกรรมการสบืสวนขอ้เทจ็จรงิ เป็นผูก้ลัน่กรองสบืสวนขอ้เทจ็จรงิ และแจง้ผลการตรวจสอบเป็นระยะให้ผู้
แจง้เบาะแสหรอืผูร้อ้งเรยีนไดท้ราบ 

           7.2หากการสบืสวนขอ้เท็จจรงิแล้วพบว่า ขอ้มูลหรอืหลกัฐานที่ไดร้บัมเีหตุอนัควรเชื่อไดว้่าผู้ทีถู่กกล่าวหาได้
กระท าการทุจรติคอรร์ปัชัน่จรงิ บรษิทัจะใหส้ทิธผิูถู้กกล่าวหาไดร้บัทราบขอ้กล่าวหา และพสิจูน์ตนเองโดยการหาขอ้มลู
หรอืหลกัฐานเพิม่เตมิ ทีแ่สดงใหเ้หน็ว่าตนเองไม่มส่ีวนเกีย่วขอ้งกบัการกระท าอนัทุจรติคอรร์ปัชัน่ตามทีถู่กกล่าวหา 

         7.3หากผูถู้กกล่าวหาไดก้ระท าการทุจรติคอร์รปัชัน่จรงิ ผูก้ระท าการทุจรติคอร์รปัชัน่นัน้ไม่ว่าจะเป็นกรรมการ 
ผูบ้รหิาร หรอืพนักงาน ถอืว่าเป็นการกระท าผดินโยบายการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชัน่ และจรรยาบรรณทางธุรกิจ
ของบรษิทั โดยจะต้องไดร้บัการพจิารณาโทษทางวนิัยตามระเบยีบทีบ่รษิทัก าหนดไว ้และหากการกระท าทุจรตินัน้เป็น
การกระท าที่ผดิต่อกฎหมาย ผู้กระท าผดินัน้อาจจะต้องได้รบัโทษทางกฎหมาย ทัง้นี้ โทษทางวนิัยตามระเบยีบของ
บรษิทั และค าตดัสนิของคณะกรรมการตรวจสอบ ถอืเป็นอนัสิน้สุด 

บรษิทัไม่มนีโยบายลดต าแหน่ง ลงโทษ หรอืผลทางลบต่อพนักงานทีป่ฏเิสธการทุจรติคอรร์ปัชัน่ แมว้่าการ
กระท านัน้จะท าใหบ้รษิทัสญูเสยีโอกาสทางธุรกจิกต็าม 
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