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นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชนัและแนวปฎิบติั 

บรษิทั มาร์เกต็ คอนเน็กชัน่ส ์เอเชยี จ ากดั (มหาชน) (“บรษิทั”) ยดึมัน่ในการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีและด าเนิน
ธุรกิจด้วยความซื่อสตัย์สุจรติ โปร่งใส และตรวจสอบได้ จงึก าหนดนโยบายการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนั เพื่อให้
กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานของกลุ่มบรษิัทปฏิบตัิตามอย่างเคร่งครดั พร้อมก าหนดโครงสร้างองค์กร บทบาท
หน้าที ่และสายการบงัคบับญัชาทีช่ดัเจน เพื่อใหเ้กดิการถ่วงดุลอ านาจและการก ากบัดแูลทีม่ปีระสทิธภิาพ 

1. ค านิยาม 

“คอรร์ปัชนั” (Corruption) หมายถงึ การกระท าโดยมชิอบดว้ยกฎหมายหรอืระเบยีบ เพื่อแสวงหาผลประโยชน์
ที่ไม่ชอบธรรมใหแ้ก่ตนเองหรอืผูอ้ื่น ทัง้ทางตรงและทางอ้อม รวมถึงการให ้การเสนอให้ การเรยีกร้อง การรบั หรอืการ
ยอมรบัทรพัยส์นิ เงนิ หรอืประโยชน์อื่นใด เพื่อใหบุ้คคลกระท าการหรอืละเวน้การกระท าอนัมชิอบต่อหน้าที ่ซึ่งอาจอยู่
ในรปูแบบของสนิบน เงนิทอน การเอือ้ประโยชน์ หรอืการใชต้ าแหน่งหน้าทีใ่นทางมชิอบ 

“การทุจริต” (Fraud) หมายถึง การกระท าที่ผิดต่อระเบียบปฏิบตัิของบริษัทหรือการกระท าความผิดทาง
กฎหมาย เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน หรือผลประโยชน์เฉพาะกลุ่มบุคคลซึ่งเป็นการกระท าที่ไม่สามารถ
ตรวจสอบเอกสารหรอืเส้นทางการด าเนินงานให้ถูกต้องตรงกนัระหว่างระเบยีบปฏบิตัิและการด าเนินงานจรงิได้ เป็น
การกระท าที่เป็นการติดสนิบนเพื่อแลกเปลีย่นกบัทรพัยส์นิ มลูค่าเงนิ และค ามัน่สญัญาทีไ่ม่โปร่งใส กระท าโดยพลการ 
ไม่ผ่านความเหน็ชอบ ตลอดจนการใหส้ิง่ใดกต็ามเพื่อการละเวน้ต่อการปฏบิตัหิน้าทีข่องพนักงาน หมายรวมไปถงึการ
ใชอ้ านาจในทางทีผ่ดิเพื่อการข่มขู่ เรยีกรอ้งขอรบัในสิง่ทีไ่ม่เป็นไปตามระเบยีบทีบ่รษิทัก าหนดและการยกัยอกทรพัย์
ดว้ยการน าเงนิหรอืทรพัยส์นิใด ๆ กต็าม โอนยา้ยไปเป็นทรพัยส์นิส่วนบุคคลหรอืเฉพาะกลุ่มบุคคลโดยไม่ไดร้บัอนุญาต
เหน็ชอบตามระเบยีบปฏบิตั ิ

“ของขวญั” (Gift) หมายถงึ การมอบเงนิหรอืทรพัยส์นิทีม่มีลูค่าใหแ้ก่ผูม้ส่ีวนไดเ้สยีของบรษิทั เพื่อแสดงความ
ยินดีในวาระการอวยพรในวนัส าคญัทางประเพณีและวาระที่ส าคญัทางประเพณีนิยม โดยปราศจากการให้และรบั
ของขวญัเพื่อการแลกเปลีย่นทางธุรกจิทีไ่ม่โปร่งใสและเขา้ขา่ยการตดิสนิบน และไม่สามารถด าเนินการโดยพลการได ้

“ประเพณีนิยม”( Customary practice) หมายถงึ กจิกรรมทีป่ฏบิตัใินทางสงัคม ซึง่ไม่ใช่วนัส าคญัทีร่ะบุไวใ้น
ปฏทินิไทยหรอืสากล แต่เป็นกจิกรรมปฏบิตัติ่อกนัทางธุรกจิในวาระทีเ่ป็นมงคล เพื่อการแสดงความยนิดแีละเพื่อการ
แสดงความขอบคุณ สามารถเลอืกทีจ่ะปฏบิตัหิรอืไม่ปฏบิตักิไ็ด้ 

“การเลี้ยงรบัรอง” (Hospitality) หมายถงึ การต้อนรบับุคคลหรอืกลุ่มบุคคลที่สาม ที่ไม่ใช่การเลี้ยงรบัรองที่
เกดิขึน้ระหว่างหวัหน้างานและพนักงานของบรษิทัดว้ยวธิกีารจดัสรรอาหารและเครื่องดื่ม, ทีพ่กัและกจิกรรมเพื่อความ
บนัเทงิทีไ่ม่ผดิกฎหมาย ซึง่มอบใหแ้ก่กนัเพื่อการตดิต่อทางธุรกจิและหรอืในวาระอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัทางธุรกจิเท่านัน้ 

“การสนับสนุน” (Sponsorship) หมายถงึ การส่งเสรมิกนัทางดา้นธุรกจิเพื่อสนับสนุนช่วยเหลอืกจิกรรมและ
การประชาสมัพนัธผ์ลติภณัฑ์ระหว่างกนัของผูม้ส่ีวนไดเ้สยีของบรษิทั และการสนับสนุนกจิกรรมของสถาบนัการศกึษา
ตามที่ได้รับหนังสือร้องขอ เพื่อให้สถาบันการศึกษาสนับสนุนประชาสัมพนัธ์บริษัทให้เป็นที่รู้ จกัในกิจกรรมทาง
การศกึษา ทัง้การใหแ้ละการรบัความสนับสนุนสามารถด าเนินการไดท้ัง้รูปแบบเงนิสนับสนุนและสนิคา้อุปโภคบรโิภค
ทุกประเภท รวมไปถึงสินค้าเทคโนโลยีประเภทต่าง ๆ ซึ่งการให้และรบัความสนับสนุนไม่ได้มีวตัถุประสงค์เพื่อ
สาธารณประโยชน์แต่เป็นการด าเนินการทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิเป็นหลกั จงึไม่สามารถขอรบัใบอนุโมทนาบตัรไดใ้นทุกกรณี 

“การบริจาคเพื่อการกศุล” (Donations) หมายถึง การมอบทรพัย์สินที่มมีูลค่าเพื่อการอุปโภคบริโภคและ
เงนิทุนใหแ้ก่มลูนิธ ิองคก์รเพื่อการกุศล สถาบนัการศกึษา และโครงการสาธารณประโยชน์ โดยไม่หวงัผลตอบแทนเป็น
มูลค่าเงนิหรอืทรพัย์สนิกลบัคนืแก่ธุรกจิจากการบรจิาคในครัง้นัน้ ๆ เป็นการใหเ้พื่อการช่วยเหลอืกจิกรรมทางสงัคม
อย่างแทจ้รงิ ไม่มคีวามเกีย่วขอ้งกนัทางธุรกจิ ซึง่บรษิทัสามารถขอรบัใบอนุโมทนาบตัรจากการใหก้ารบรจิาคได ้(ถา้ม)ี 
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“การสนับสนุนทางการเมือง” (Political Contributions) หมายถงึ การกระท าเพื่อช่วยเหลอืพรรคการเมอืง 
ภาครฐั กลุ่มแนวร่วมทางการเมอืง และกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวขอ้งกนัทางการเมือง ทัง้การช่วยเหลอืด้วยทรพัย์สนิ เงนิ
สนับสนุนและการประชาสมัพนัธท์างการเมอืง หากบรษิทัมส่ีวนเกีย่วข้องกบัการช่วยหลอืทางการเมอืงจะส่งผลเสยีต่อ
ความน่าเชื่อถอืทีส่งัคมมตี่อบรษิทัได ้ทัง้นี้ การสนับสนุนทางการเมอืงไม่ไดเ้กี่ยวขอ้งกบัการใชส้ทิธเิลอืกของพนักงาน 
ซึง่พนักงานมสีทิธโิดยชอบธรรมตามหลกัประชาธปิไตยทีส่ามารถกระท าได้ 

“ความขดัแย้งทางผลประโยชน์” (Conflict of Interest) หมายถงึ การปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยการเหน็แก่ประโยชน์
ส่วนตนเป็นส าคญั การใช้ความรู้สกึส่วนตนในการด าเนินงานหรอืการตัดสินใจกบับางสิ่งที่ไม่เป็นไปตามระเบียบที่
บรษิทัก าหนด การขอมส่ีวนรบัผลประโยชน์ทบัซ้อนในกจิกรรมทีไ่ม่มสีทิธใินการไดร้บัผลประโยชน์ในครัง้นัน้และการ
แทรกแซงการด าเนินงานในส่วนที่ไม่ได้มคีวามรบัผดิชอบ ซึ่งหลกัการด าเนินงานที่จะไม่เขา้ข่ายความขดัแย้งทาง
ผลประโยชน์นัน้ พนักงานของบรษิทัทุกระดบัต้องปฏบิตัหิน้าทีต่ามระเบยีบบรษิัท ยดึถือการด าเนินงานตามอ านาจ
อนุมตัิที่บรษิัทก าหนดและเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมของบรษิทัมากกว่าผลประ โยชน์ส่วนตนหรอืเห็นแก่ประ โยชน์
เฉพาะกลุ่มบุคคล 

“การจ่ายค่าอ านวยความสะดวก” (Facilitation Payment) หมายถงึ เป็นการกระท าการทุจรติทีเ่ขา้ขา่ยการ
ตดิสนิบนดว้ยการมอบเงนิหรอืทรพัยส์นิทีม่มีลูค่าใหแ้ก่บุคคลหรอืนิตบิุคคลใด ๆ กต็ามทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน เพื่อ
ลดหรอืลดัขัน้ตอนในการด าเนินงานทีม่รีะเบยีบปฏบิตักิ าหนดไว ้

“การจ้างพนักงานรฐั” (Revolving Door) หมายถึง การจ้างงานอดตีเจ้าหน้าที่ภาครฐัที่พน้จากต าแหน่งใน
ภาครฐัเป็นเวลาอย่างน้อย 2 ปี เขา้มาด ารงต าแหน่งในบรษิทัตัง้แต่ระดบัที่ปรกึษา ผูบ้รหิารระดบัสูงและพนักงานทุก
ระดบัดว้ยวธิกีารคดัเลอืกตามระเบยีบปกตแิละไดร้บัสวสัดกิารทีเ่ท่าเทยีมกบัพนักงานของบรษิทั ไม่มสีทิธพิเิศษอื่นใดที่
มากกว่าพนักงานของบรษิทั และจะต้องไม่มกีารน าประโยชน์จากพนักงานทีเ่ป็นอดตีเจา้หน้าทีภ่าครฐัเป็นช่องทางใน
การตดิต่อประสานงานกบัภาครฐั หรอืใชเ้ป็นช่องทางลดัในการเขา้ไปด าเนินงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัภาครฐั 

“เจ้าหน้าท่ีของรฐั” หมายถงึ “เจา้หน้าทีข่องรฐั” ตามความหมายทีก่ าหนดไวใ้นกฎหมายวา่ดว้ยการป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจรติ และใหร้วมถงึ ขา้ราชการ เจา้พนักงาน พนักงานรฐัวสิาหกจิ ลูกจา้ง ตวัแทน หรอืบุคคลอื่นใด ที่
เป็นตวัแทนของหน่วยงานของรฐัดงัต่อไปนี้  

• กระทรวง ทบวง กรม หรอืหน่วยงานของรฐั (เช่น กรมศุลกากร ส านักงานตรวจคนเขา้เมอืง ฯลฯ) 
• องคก์รระหว่างประเทศ (เช่น ธนาคารโลก กองทุนการเงนิระหว่างประเทศ ฯลฯ) 
• พรรคการเมอืง ผูด้ ารงต าแหน่งทางการเมอืง หรอืผูส้มคัรรบัเลอืกตัง้ (ทัง้ฝ่ายรฐับาลและฝ่ายคา้น) ผูบ้รหิาร

ทอ้งถิน่ 
• หน่วยงานที่มอี านาจก ากบัดูแล (เช่น คณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ ธนาคารแห่ง

ประเทศไทย ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ฯลฯ)  
• รฐัวสิาหกจิ หรอื บรษิทั หรอื องคก์รอื่น ๆ ทีร่ฐั หรอืหน่วยงานของรฐัเป็นเจา้ของหรอืมอี านาจควบคุม  

“สินบน” (Bribery) หมายถงึ การให ้เสนอให ้หรอืรบัทรพัยส์นิ ประโยชน์ หรอืสิง่ใด ๆ ทีม่มีลูค่า เพื่อใหก้ระท า
การหรอืละเวน้การกระท าอย่างหนึ่งอย่างใดโดยมชิอบ ซึง่ส่งผลใหเ้กดิความเสยีหายแก่บรษิทัหรอืผูม้ส่ีวนไดเ้สยี 

“เงินทอน” (Kickback) หมายถงึ การคนืผลประโยชน์บางส่วนใหแ้ก่ผู้มอี านาจตดัสนิใจหรอืผู้ทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
การท าสญัญา เพื่อแลกกบัการไดร้บัสทิธหิรอืผลประโยชน์จากการท าธุรกรรมกบับรษิทั ถอืเป็นรปูแบบหนึ่งของการตดิ
สนิบน 

“คู่ค้า” (Business Partner) หมายถึง บุคคลหรอืนิติบุคคลที่มคีวามสมัพนัธ์ทางธุรกิจกับบรษิัท เช่น ผู้จ าหน่าย
สนิคา้ ผูร้บัเหมา ทีป่รกึษา หรอืตวัแทน 
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“ลูกจ้าง” (Employee) หมายถึง บุคคลที่ท างานให้แก่บรษิทั ไม่ว่าจะเป็นพนักงานประจ า พนักงานชัว่คราว 
หรอืพนักงานสญัญาจา้ง 

2. นโยบายการต่อต้านการทจุริตคอรร์ปัชนั 

2.1 กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานของบรษิทั ตอ้งไม่เรยีกรอ้ง ด าเนินการ หรอืยอมรบัการทุจรติคอรร์ปัชนัใน
ทุกรูปแบบ ทัง้ทางตรงและทางอ้อม เพื่อประโยชน์ต่อองค์กร ตนเอง ครอบครวั เพื่อน คนรูจ้กั หรอืเพื่อประโยชน์ทาง
ธุรกจิ โดยใหค้รอบคลุมถงึทุกธุรกจิในทุกพืน้ที ่ไม่ว่าในหรอืนอกประเทศ และใหร้วมถงึทุกหน่วยงานที่เกีย่วขอ้ง 

2.2 กรรมการ ผู้บรหิารและพนักงานของบรษิัท ทุกคนมหีน้าทีต่้องรายงานให้บรษิทัทราบถึงการกระท าทีเ่ขา้
ขา่ยเป็นการทุจรติคอรร์ปัชนัแก่บรษิทั โดยแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชา หรอืบุคลากรทีร่บัผดิชอบทราบ รวมถงึใหค้วามร่วมมอื
ในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ทัง้นี้ บรษิัทจะใหค้วามเป็นธรรมและคุม้ครองผูท้ีร่้องเรยีน รวมถึงบุคคลทีใ่หค้วามร่วมมอืในการรายงาน และ
สอบสวนการทุจรติคอรร์ปัชนั 

2.3 บรษิทัจะต้องจดัใหม้กีารสอบทานการปฏบิตัติามนโยบายการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนันี้อย่างสม ่าเสมอ 
อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ ตลอดจนทบทวนแนวทางการปฏิบตัแิละขอ้ก าหนดในการด าเนินการเพื่อใหส้อดคล้องกบัการ
เปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มของธุรกจิ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และขอ้ก าหนดของกฎหมาย 

ทัง้นี้ หากมกีารฝ่าฝืนกระท าการใด ๆ  อนัเป็นการสนับสนุนช่วยเหลอื หรอืใหค้วามร่วมมอืกบัการทุจรติคอรร์ปัชนั 
บุคลากรของบรษิทั ดงักล่าวจะไดร้บัการพจิารณาโทษทางวนิัยตามระเบยีบของบรษิทั และอาจไดร้บัโทษตามกฎหมาย
ดว้ย หากการกระท านัน้ผดิกฎหมาย 

3. หน้าท่ีและความรบัผิดชอบ 

3.1 คณะกรรมการบริษัท มีหน้าที่ในการก าหนดนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รปัชนัและแนวปฎิบตัิที่
เกีย่วขอ้ง รวมถงึการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีโดยคณะกรรมการบรษิทัจะจดัใหม้รีะบบสนับสนุนการต่อตา้นการคอร์รปัชนั
ทีม่ปีระสทิธภิาพ เพื่อให ้ผูบ้รหิารและพนักงานทุกคนในบรษิทัไดเ้ขา้ใจและตระหนักถงึความส าคญัของการต่อตา้นการ
ทุจรติคอรร์ปัชนัและปลูกฝังจนเป็นวฒันธรรมองคก์ร 

3.2 คณะกรรมการตรวจสอบ มีหน้าที่สอบทานและรบัผดิชอบในการสอบทานให้บริษัท มีระบบการควบคุม
ภายในที่เพยีงพอ รวมถึงระบบการรายงานทางการเงนิและบญัช ีระบบการตรวจสอบภายใน และระบบการบรหิาร
ความเสี่ยงที่เหมาะสมและมปีระสิทธภิาพ ตลอดจนรบัเรื่องการแจ้งเบาะแสการทุจรติคอร์รปัชนั อนัเกิดจากคนใน
องค์กรมส่ีวนเกี่ยวขอ้ง พจิารณาตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ ซึ่งในการปฏบิตัหิน้าที ่หากพบหรอืมขีอ้สงสยัว่ามรีายการหรอื
การกระท าซึ่งอาจมผีลกระทบอย่างมนีัยส าคญัต่อฐานะการเงนิและผลการด าเนินงานของบรษิัทฯ รวมถึงการทุจรติ 
คณะกรรมการตรวจสอบจะรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อด าเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในระยะเวลาที่
คณะกรรมการตรวจสอบเหน็สมควร  

3.3 คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน มหีน้าที่ พจิารณากลัน่กรองการสรรหาบุคคลผู้ที่มคีวามรู้ 
ความสามารถ มปีระสบการณ์ และมคีุณสมบตัทิีเ่หมาะสมด ารงต าแหน่งทีม่บีทบาทส าคญัในบรษิทั ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละ
กระบวนการสรรหาทีม่มีาตรฐานและโปร่งใส รวมทัง้มกีารจ่ายค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรม สมเหตุสมผล ซึง่สามารถแขง่ขนั
กับตลาดที่ประกอบธุรกิจคล้ายคลึงกัน และสอดคล้องกับหลกัธรรมาภิบาล โดยจะครอบคลุมถึงต าแหน่งกรรมการ 
กรรมการชุดย่อย และประธานเจา้ทีบ่รหิาร 

3.4 คณะกรรมการก ากบัดแูลกจิการและความยัง่ยนื มหีน้าที ่พจิารณาก าหนดแนวทางเสนอแนะนโยบาย / แนว
ปฏบิตัเิกี่ยวกบัจรรยาบรรณและจรยิธรรมทางธุรกจิ ก ากบัดูแลใหค้ าปรกึษา ประเมนิผล และทบทวนนโยบาย  ก ากบั
ดแูลและจดัใหม้รีะบบการใหข้อ้มลูขา่วสารแก่ผูถ้อืหุน้ ผูบ้รโิภค ลูกคา้ ประชาชน และผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง  
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3.5 คณะกรรมการบริหาร มีหน้าที่และความรบัผิดชอบในการก าหนดให้มีการตรวจสอบ และถ่วงดุลระบบ
กระบวนการท างานในองคก์ร โดยจะส่งเสรมิ สนับสนุน และควบคุมดแูล เพื่อให้มัน่ใจว่าพนักงานและผู้ที่เกี่ยวขอ้งทุก
ฝ่ายมีการปฏิบตั ิงานตามระเบยีบ และนโยบายการต่อต้านการทุจร ิตคอร์รปัชนั  รวมถึงจะมกีารทบทวนความ
เหมาะสมของระบบและมาตรการต่าง ๆ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงของธุรกจิ ขอ้บงัคบั และกฎหมาย 

3.6 คณะท างานบรหิารความเสีย่ง มหีน้าทีใ่นการจดัท าการประเมนิความเสีย่งทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการทุจรติคอร์รปัชนั 
ตลอดจนจดัท ามาตรการและแนวทางป้องกันความเสี่ยงจากการทุจริตคอร์รปัชนั เพื่อน าเสนอต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบและคณะกรรมการบรษิทั 

3.7 คณะท างานต่อตา้นการคอรร์ปัชนั มหีน้าทีจ่ดัท า ทบทวน เสนอปรบัปรุงนโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชนั และ
แนวปฏบิตัทิีเ่กี่ยวขอ้ง ประเมนิความเสีย่ง ตดิตาม ส่งเสรมิและสนับสนุนใหม้กีารสื่อสารการฝึกอบรม ก ากบัดูแลการ
ปฏบิตัติามมาตรการทีเ่กี่ยวขอ้ง รวมถงึการรายงานผลการด าเนินงานดา้นการต่อต้านการคอร์รปัชนัต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ อย่างน้อยปีละ 2 ครัง้ 

3.8 หน่วยงานตรวจสอบภายใน ซึ่งได้รบัการแต่งตัง้โดยคณะกรรมการตรวจสอบ มหีน้าที่รบัผดิชอบในการ
ตรวจสอบและสอบทานประสทิธภิาพของระบบงานต่าง ๆ ในบรษิทั เพื่อใหม้กีารด าเนินการทีถู่กต้องตรงตามนโยบาย 
แนวปฏบิตั ิระเบยีบปฏบิตั ิและกฎหมาย ทัง้นี้ เพื่อใหม้ัน่ใจว่าบรษิทัมรีะบบการควบคุมภายในทีเ่หมาะสมและเพยีงพอ
ต่อความเสีย่งดา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัทีอ่าจเกดิขึน้ และรายงานใหค้ณะกรรมการตรวจสอบทราบ 

3.9 ผู้บริหาร และพนักงานมหีน้าที่ในการปฏิบตัิตนให้เป็นแบบอย่างที่ดตีามนโยบายการต่อต้านการทุจรติ
คอร์รปัชนั 

3.10 บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม หรอืตวัแทนทางธุรกจิของบรษิทั ทีบ่รษิทัมอี านาจควบคุม ยอมรบัทีจ่ะปฏบิตัติาม
นโยบายการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัของบรษิทั  

4. ขอบเขตและแนวทางปฏิบติั 

4.1 แนวปฏิบติัการสนับสนุนทางการเมืองหรือการช่วยเหลือทางการเมือง 

    บริษัทมีแนวปฏิบัติเป็นกลางทางการเมือง ไม่ฝักใฝ่กลุ่มการเมืองใด รวมถึงไม่สนับสนุนทางการเงิน 
ทรัพย์สิน สิทธิหรือผลประโยชน์อื่นใด เพื่อเป็นการช่วยเหลือทางการเมืองไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม แก่
นักการเมืองหรือพรรคการเมืองใด ๆ ตลอดจนตัวแทนของนักการเมือง เพื่อประโยชน์ต่อบริษัท เว้นแต่เป็นการ
สนับสนุน กระบวนการทางประชาธปิไตยทีก่ระท าไดต้ามทีก่ฎหมายก าหนด และส่งเสรมิให้พนักงานทุกระดบัสามารถใช้
สทิธทิางการเมอืงของตนตามครรลองของกฎหมายในฐานะการเป็นพลเมอืงด ี

แนวทางปฏิบติั 

•  บริษัทเคารพสิทธิเสรีภาพในการใช้สิทธิทางการเมืองของบุคลากรของบริษัท ภายใต้บทบัญญัติตาม
รฐัธรรมนูญ กฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง ใชส้ทิธทิางการเมอืงของตนตามครรลองของกฎหมายในฐานะพลเมอืง
ด ีทัง้นี้ ผูบ้รหิาร พนักงานพงึหลกีเลีย่งการแสดงความคดิเหน็ทางการเมอืงในสถานทีท่ างาน 

•  บรษิทัไม่สนับสนุนทางการเงนิ ทรพัยส์นิ สทิธหิรอืผลประโยชน์อื่นใด เพื่อเป็นการช่วยเหลอืทางการเมอืง ไม่
ว่าโดยทางตรงหรอืทางอ้อม แก่นักการเมอืงหรอืพรรคการเมอืงใด ๆ ตลอดจนตวัแทนของนักการเมอืง เพื่อประโยชน์
ต่อบรษิัทในการได้มาซึ่งสญัญาหรอืการเอื้อประโยชน์ทางธุรกิจต่อบรษิัท เว้นแต่เป็นการสนับสนุนกระบวนการทาง
ประชาธปิไตยทีก่ระท าไดต้ามทีก่ฎหมายก าหนด 

•  บุคลากรของบรษิทัไม่แสดงออกดว้ยวธิใีด ๆ ทีท่ าใหผู้อ้ื่นเขา้ใจว่าบรษิทัมคีวามเกี่ยวขอ้ง ฝักใฝ่ หรอืใหก้าร
สนับสนุนการด าเนินการทางการเมอืง ไม่เขา้ร่วมกจิกรรมทางการเมอืงทุกประเภท หรอืใหก้ารสนับสนุนทางการเมอืง
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ไม่ว่าทางตรงหรอืทางอ้อม ซึ่งอาจมคีวามเสีย่งท าใหเ้กดิความขดัแยง้ภายในองค์กร ก่อใหเ้กดิความเสยีหายและเสยี
ชื่อเสยีงกบับรษิทัในทุกกรณี 

4.2 แนวปฏิบติัเก่ียวกบัความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

    บรษิัทก าหนดแนวปฏิบตัิเกี่ยวกบัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ เพื่อป้องกนัการขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
ถือเป็นจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิ ไม่ใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานใชโ้อกาสจากการเป็นกรรมการ ผูบ้รหิาร 
หรอืพนักงานบรษิทั แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนไม่ว่าโดยทางตรงหรอืทางอ้อม ห้ามมใิหก้รรมการประกอบธุรกจิที่
เป็นการแข่งขนักบับรษิทั หลกีเลี่ยงการท ารายการทีเ่กี่ยวโยงกบัตนเองทีอ่าจก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์
กบับรษิัท หรอืในกรณีจ าเป็นต้องท ารายการลกัษณะดงักล่าวคณะกรรมการบรษิัท ดูแลให้การท ารายการนัน้มคีวาม
โปร่งใส เทีย่งธรรม เสมอเหมอืนการท ารายการกบับุคคลภายนอก ทัง้นี้ หา้มมใิหก้รรมการ หรอืพนักงานทีม่ส่ีวนไดเ้สยี
ในรายการนัน้มส่ีวนในการพจิารณาอนุมตั ิ

ในกรณีทีเ่ขา้ข่ายเป็นรายการทีเ่กี่ยวโยงกนัภายใต้ประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุนและตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย คณะกรรมการบรษิทัก ากบัดแูลใหม้กีารปฏบิตัติามหลกัเกณฑ ์วธิกีาร และการเปิดเผยขอ้มลูรายการ
ทีเ่กี่ยวโยงกนัของบรษิทัจดทะเบยีนอย่างเคร่งครดั คณะกรรมการบรษิทั ไดก้ าหนดนโยบายและการด าเนินการเรื่อง
ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์เพื่อเป็นแนวทางปฏบิตัิส าหรบักรรมการ ผูบ้รหิาร พนักงาน ทัง้นี้ ส าหรบัแนวทางการ
ปฏบิตัเิกี่ยวกบัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ใหป้ฏบิตัติาม “นโยบายการป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์” โดย
สรุปดงันี้ 

แนวทางปฏิบติั 

• บรษิทัต้องไม่ใหกู้้ยมื หรอืค ้าประกนัแก่กรรมการ หรอืกจิการทีก่รรมการผูถ้อืหุน้เกนิ 50% เวน้แต่เป็นส่วน
หนึ่งของสวสัดกิารของบรษิทั 

• กรรมการต้องไม่ประกอบธุรกจิแข่งขนักบับรษิทั เวน้แต่จะไดร้บัความเหน็ชอบจากทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ก่อนที่
จะไดร้บัการแต่งตัง้เป็นกรรมการ 

• กรรมการ และผูบ้รหิาร ตอ้งไม่ใชโ้อกาสหรอืขอ้มลูของบรษิทัเพื่อเอือ้ประโยชน์ใหก้บัตนเองหรอืผูอ้ื่น รวมถงึ
การท าธุรกจิทีแ่ขง่กบับรษิทั หรอืท าธุรกจิทีเ่กีย่วเน่ือง 

• กรรมการ และผูบ้รหิาร ตอ้งไม่เขา้ร่วมประชุมหรอืงดออกเสยีงรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัตนเอง ทีอ่าจก่อใหเ้กดิ
ความขดัแย้งทางผลประโยชน์กบับรษิัท หากจ าเป็นต้องท าเพื่อประโยชน์ของบรษิทัใหก้ระท ารายการนัน้
เสมอืนเป็นรายการทีก่ระท ากบับุคคลภายนอก (Arm’s Length Basis) 

• กรรมการตอ้งแจง้การมส่ีวนไดเ้สยีในสญัญาต่าง ๆ ทีบ่รษิทัท าขึน้ใหบ้รษิทัทราบ 

• กรรมการ และผูบ้รหิาร ต้องจดัท ารายงานการเปิดเผยความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ เป็นประจ าทุกปีหรอื
เมื่อเกดิเหตุการณ์ 

• การท ารายการต่าง ๆ เช่น ซื้อ ขายทรพัย์สิน เป็นต้น ของกรรมการกับบริษัท ต้องแจ้งและได้รบัความ
เหน็ชอบจากคณะกรรมการก่อน 

• การพจิารณาเรื่องความขดัแย้งทางผลประโยชน์ และการท ารายการที่อาจมกีารขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
จะตอ้งมกีรรมการอสิระร่วมประชุมและพจิารณาทุกครัง้ 

• กรรมการ ผู้บรหิาร และบุคลากรของบรษิทัทีร่บัทราบขอ้มูลภายใน พงึหลกีเลี่ยงการใชข้อ้มูลภายในเพื่อ
ประโยชน์ของตนเองหรอืใชข้อ้มลูภายในเพื่อประโยชน์แก่บุคคลอื่นในทางมชิอบ 
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4.3 แนวปฏิบติัเก่ียวกบัการจ่ายค่าอ านวยความสะดวก 

     บรษิัทก าหนดแนวปฏิบตัเิกี่ยวกบัการจ่ายค่าอ านวยความสะดวก โดยกรรมการ ผู้บรหิาร พนักงาน และ
ลูกจา้งของบรษิทัตอ้งไม่จ่ายค่าอ านวยความสะดวกใหก้บัเจา้หน้าทีข่องรฐัไม่ว่ากรณีใด ๆ เน่ืองจากมคีวามเสีย่งสงูทีจ่ะ
กลายเป็นการใหส้นิบน เพิม่ตน้ทุนทางธุรกจิ ท าใหเ้สื่อมเสยีชื่อเสยีง และละเมดินโยบายการต่อตา้นทุจรติคอรร์ปัชนัน้ี 

แนวทางปฏิบติั 

หา้มบุคลากรของบรษิทัจ่ายเงนิเพื่ออ านวยความสะดวก ไม่ว่าจะเป็นการจ่ายเงนิทางตรงหรอืทางออ้ม และไม่ว่า
การจ่ายเงนินัน้จะเป็นการจ่ายตามประเพณีนิยมหรอืเป็นการจ่ายผ่านบุคคลอื่น โดยเฉพาะการจ่ายเงนิอ านวยความ
สะดวกใหแ้ก่เจา้หน้าทีข่องรฐัหลกีเลีย่งหรอืปิดโอกาสทีจ่ะท าใหต้อ้งตกอยู่ในสถานการณ์การจ่ายค่าอ านวยความสะดวก 

4.4  แนวปฏิบติัเก่ียวกบัการจ้างพนักงานรฐั 

     บรษิทัก าหนดแนวปฏบิตัเิกี่ยวกบัการจา้งพนักงานรฐัเพื่อด ารงต าแหน่งกรรมการ ผูบ้รหิาร พนักงาน และ
ลูกจา้งของบรษิทัหรอืทีป่รกึษาของบรษิทั ต้องมกีระบวนการคดัเลอืก การอนุมตักิารจา้ง การก าหนดค่าตอบแทน และ
กระบวนการควบคุมเพื่อให้มัน่ใจว่าการจ้างพนักงานรฐัจะไม่ได้เป็นการตอบแทนการได้มาซึ่งประโยชน์ใด ๆ การเอื้อ
ประโยชน์ต่อ บรษิทั ท าลายภาพลกัษณ์ดา้นความน่าเชื่อถอื และความซื่อตรงของการปฏบิตัหิน้าที ่ซึง่มคีวามเสีย่งต่อการ
ทุจรติคอรร์ปัชนั 

แนวทางปฏิบติั 

•  การคดัเลอืกการอนุมตักิารจา้ง และการก าหนดค่าตอบแทน ในการจา้งพนักงานรฐัเพื่อด ารงต าแหน่งงานใน
ระดบัผู้จดัการฝ่ายลงไป ต้องได้รบัการพิจารณาเหตุผลความจ าเป็น จากผู้อ านวยการฝ่ายจดัการส านักงาน ก่อน
ด าเนินการจา้งพนักงานรฐันัน้ ๆ 

•  การคัดเลือกการอนุมัติการจ้าง และการก าหนดค่าตอบแทนในการจ้างพนักงานรัฐ เพื่อด ารงต าแหน่ง
กรรมการ ทีป่รกึษาและผูบ้รหิารระดบัสงูขึน้ไป ตอ้งไดร้บัการพจิารณาเหตุผลความส าคญัอย่างระมดัระวงัรอบคอบจาก
คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน และเสนอขออนุมตัติ่อคณะกรรมการบรษิทั 

•  ในกรณีมกีารจา้งงานบุคคลใดบุคคลหนึ่งทีเ่ป็นอดตีพนักงานรฐัผูด้ ารงต าแหน่งระดบัสูง บุคคลดงักล่าวต้อง
เวน้วรรคจากการเป็นพนักงานรฐัผูด้ ารงต าแหน่งระดบัสูงมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี เวน้แต่มกีฎระเบยีบ หรอืขอ้ก าหนด
จากภาครฐัทีส่ามารถด าเนินการได ้

•  บริษัทจะไม่จ้างพนักงานภาครัฐ  หากการจ้างพนักงานภาครัฐนั ้นมีการเอื้อประโยชน์ต่อบริษัทหรือ
ผลประโยชน์ต่างตอบแทน ให้เปิดเผยข้อมูลการจ้างพนักงานรฐัไว้ในรายงานประจ าปีของบรษิัท เพื่อให้เกิดความ
โปร่งใส 

4.5 แนวปฏิบติัเก่ียวกบัการให้และรบับริจาค 

     บรษิทัก าหนดแนวปฏบิตัเิกี่ยวกบัการใหแ้ละรบัการบรจิาคเพื่อการกุศล ต้องมวีตัถุประสงค์เพื่อสาธารณะ
กุศล และกระท าในนามบรษิทัเท่านัน้ การบรจิาคไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบ เงนิสด สิง่ของ ทรพัย์สนิ หรอืประโยชน์อื่นใด 
ต้องถูกน าไปใชเ้พื่อสนับสนุนชุมชน สงัคม หรอืกจิกรรมสาธารณประโยชน์ตามวตัถุประสงค์ทีร่ะบุไวอ้ย่างแทจ้รงิ โดย
ต้องมเีอกสารหลกัฐานประกอบการบรจิาคอย่างครบถ้วน โปร่งใส และไม่มผีลกระทบต่ออทิธพิลและการตดัสนิใจทาง
ธุรกจิ หรอืถูกน ามาใชเ้ป็นขอ้อา้งในการใหห้รอืรบัใหส้นิบนเพื่อแสวงหาผลประโยชน์โดยมชิอบในทุกกรณี 

     ส าหรบัการรบับรจิาค บรษิทัไม่มนีโยบายในการรบับรจิาคจากบุคคลภายนอกหรอืหน่วยงานใด ๆ ทัง้สิ้น 
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แนวทางปฏิบติั 

•  ความน่าเช่ือถือของผู้รบับริจาค 

การบรจิาคต้องด าเนินการกบัหน่วยงานที่มคีวามน่าเชื่อถือ ได้แก่ มูลนิธ ิองค์กรสาธารณะ วดั โรงพยาบาล 
สถานศกึษา หรอืองค์กรเพื่อสงัคม ที่มใีบรบัรองหรอืสามารถตรวจสอบความน่าเชื่อถือได้ โดยต้องมหีลกัฐานแสดง
กจิกรรมเพื่อการกุศลทีแ่ทจ้รงิ และก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อสงัคมตามวตัถุประสงคท์ีก่ าหนด 

•  การไม่มีผลประโยชน์ตอบแทน 
การบรจิาคต้องไม่เกี่ยวขอ้งกบัผลประโยชน์ตอบแทนต่อบุคคล หน่วยงาน หรอืกลุ่มใดโดยเฉพาะ ยกเว้นการ

ประกาศเกยีรตคิุณตามธรรมเนียมธุรกจิทัว่ไป ซึง่ไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจทางธุรกจิ 

•  ข้อจ ากดัในการสนับสนุนภาครฐั 
บรษิัทไม่มนีโยบายสนับสนุนกิจกรรมทางการเมอืงในทุกกรณี และไม่ใหก้ารสนับสนุนแก่พรรคการเมอืงหรอื

นักการเมอืงใด ๆ ในนามของบรษิทั 

•  การบริจาคในรปูแบบ “เงินสด” 
การบรจิาคในรูปแบบตวัเงนิต้องด าเนินการผ่านระบบบรจิาคอิเล็กทรอนิกส์ (e-Donation) เท่านัน้ โดยผู้รบับรจิาค

ต้องเป็นหน่วยงานที่ขึ้นทะเบียนในระบบ e-Donation กับกรมสรรพากร เพื่อให้การบริจาคเป็นไปอย่างโปร่งใส 
ตรวจสอบได ้และเป็นไปตามหลกัเกณฑท์างกฎหมาย 

•  การอนุมติัการบริจาค 
ต้องจดัท าเอกสารใบขออนุมตัิเบิกค่าใช้จ่ายเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยระบุวตัถุประสงค์ องค์กรผู้รบั บรจิาค 

จ านวนเงนิ และวธิกีารช าระเงนิอย่างชดัเจน เสนอผูม้อี านาจอนุมตัติาม อ านาจอนุมตัธิุรกรรมภายในบรษิทั 

•  การจดัเตรียมเอกสารประกอบการบริจาค 

หน่วยงานผู้ร้องขอต้องจดัท าบนัทึกขอ้ความเพื่อขออนุมตัิ โดยระบุรายละเอียดกิจกรรม วตัถุประสงค์ และ
จ านวนเงนิ พรอ้มแนบเอกสารประกอบการพจิารณา 

หลังการบริจาค หน่วยงานผู้ร้องขอต้องรวบรวมหลักฐาน ได้แก่ หนังสือขอบคุณ ใบอนุโมทนาบัตร 
ใบเสรจ็รบัเงนิ ใบรบัเงนิบรจิาค (e-Donation) และรปูถ่ายการบรจิาค น าส่งตวัจรงิใหฝ่้ายบญัชแีละการเงนิเพื่อใชใ้นการ
ตรวจสอบและบนัทกึบญัช ี

•  การตรวจสอบและการลงโทษกรณีไม่ปฏิบติัตาม 

ฝ่ายบญัชแีละการเงนิมหีน้าทีต่รวจสอบความครบถ้วนของหลกัฐาน หากไม่เพยีงพอ ต้องแจ้งผู้ร้อ งขอเพื่อ
ขอขอ้มลูเพิม่เตมิ 

หากพบว่าการบริจาคไม่เป็นไปตามแนวทาง หรือมีพฤติกรรมส่อไปในทางคอร์รปัชนั บริษัทจะด าเนินการ
ลงโทษตามระเบยีบปฏบิตัขิองบรษิทั 

4.6  แนวปฏิบติัเก่ียวกบัการให้และรบัการสนับสนุน 

การใหก้ารสนับสนุนแตกต่างจากการบรจิาคเพื่อการกุศล เนื่องจากการใหก้ารสนับสนุนมวีตัถุประสงค ์เพื่อธุรกจิ
ตราสนิคา้ หรอืชื่อเสยีงของบรษิทั ใชเ้ป็นช่องทางในการประชาสมัพนัธก์ารประกอบธุรกจิของบรษิทัและบรษิทัย่อย 

บริษัทจึงก าหนดนโยบายการให้และรับการสนับสนุน โดยยึดหลักการที่ส าคัญ คือ ต้องสอดคล้องกับ
วตัถุประสงค์และนโยบายในการด าเนินงานของบรษิทั โดยมกีระบวนการพจิารณาอย่างโปร่งใส ผ่านกระบวนการและ



 

8 

พจิารณาทีช่ดัเจน ตรวจสอบได ้ปราศจากความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ และไม่ไดถู้กน าไปใชเ้พื่อเป็นขอ้อา้งในการตดิ
สนิบน หรอืเป็นช่องทางในการแสวงหาผลประโยชน์โดยมชิอบ 

แนวทางปฏิบติั 

•  ความชอบธรรมและความโปร่งใสของการสนับสนุน 

- การให้หรอืรบัการสนับสนุนต้องสามารถพสิูจน์ได้ว่าเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัโครงการทีไ่ดร้บั
อนุมตั ิ

- ต้องมีวตัถุประสงค์ชดัเจน เช่น การส่งเสริมภาพลกัษณ์องค์กร การประชาสมัพนัธ์ตราสินค้า หรือการ
ด าเนินงาน CSR ผ่านการสนับสนุนกจิกรรมทีส่รา้งคุณค่าใหก้บัชุมชน สิง่แวดลอ้ม และสงัคมโดยรวม เพื่อสรา้ง
ผลกระทบเชงิบวกอย่างยัง่ยนืและสะทอ้นความรบัผดิชอบขององคก์รต่อสงัคมอย่างแทจ้รงิ 

- การให้การสนับสนุนในรูปแบบส่วนลดทางการค้า หรือการให้ส่วนลดในรูปแบบ Rebate ต้องเป็นการ
สนับสนุนกจิกรรมส่งเสรมิการขายและการประชาสมัพนัธ์ธุรกจิเท่านัน้ และออกใบลดหนี้ หรอืใชเ้ป็นส่วนลดใน
การซื้อสนิคา้บรกิารในครัง้ถดัไป หรอืเชค็ในนามลูกคา้เท่านัน้  

- การสนับสนุนการจดัทศันศกึษาในประเทศและต่างประเทศ ต้องมวีตัถุประสงค์เพื่อใหลู้กคา้ไดร้บัมุมมอง
การด าเนินธุรกจิ และสามารถน ามาปรบัปรุงการด าเนินงานได ้

- ห้ามใช้การสนับสนุนเป็นขอ้อ้างในการให้ผลประโยชน์ตอบแทนแก่กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน หรือ
บุคคล/หน่วยงานใดทีอ่าจน าไปสู่การทุจรติ 

•  ห้ามให้หรือรบัผลประโยชน์ท่ีขดัต่อกฎหมาย 

- หา้มให ้ขอรบั หรอืรบัว่าจะใหเ้งนิสนับสนุนหรอืผลประโยชน์อื่นใดแก่เจา้หน้าทีข่องรฐั ทัง้ในประเทศและ
ต่างประเทศ รวมถงึเจา้หน้าทีข่ององคก์ารระหว่างประเทศ 

- วตัถุประสงคข์องการสนับสนุนตอ้งไม่มุ่งหวงัใหเ้จา้หน้าทีก่ระท าการ ละเวน้ หรอืประวงิการกระท าทีข่ดัต่อ
หน้าทีห่รอืกฎหมาย 

- ตอ้งปฏบิตัติามมาตรการควบคุมภายในอย่างเคร่งครดั เพื่อป้องกนัมใิหบุ้คลากรของบรษิทัใชก้ารสนับสนุน
เป็นช่องทางในการแสวงหาผลประโยชน์โดยมชิอบ 

•  การอนุมติัการสนับสนุน 

ต้องจัดท าเอกสารขออนุมัติเป็นลายลักษณ์อักษร โดยระบุวัตถุประสงค์ หน่วยงานที่ให้ /รับการสนับสนุน 
รายละเอียดโครงการ และหลกัฐานในการขอสนับสนุนจากหน่วยงานที่ขอการสนับสนุน จ านวนเงนิ สิง่ของ ในการ
สนับสนุน เสนอผูม้อี านาจอนุมตัติามอ านาจอนุมตัธิุรกรรมภายในบรษิทั 

•  การจดัเตรียมเอกสารและหลกัฐาน ในการให้และรบัการสนับสนุน 

หน่วยงานผู้ร้องขอต้องจดัท าบนัทึกข้อความ โดยระบุรายละเอียดโครงการ ชื่อหน่วยงาน ผู้ให้และรบัการ
สนับสนุน วตัถุประสงค ์หลกัฐานการมตีวัตนของผูข้อรบั/ผูใ้หก้ารสนับสนุน ภาพถ่ายกจิกรรมประชาสมัพนัธธ์ุรกจิ ตรา
สนิคา้ (ถา้ม)ี และแนบเอกสารประกอบจากองคก์รทีข่อการสนับสนุนเพื่อประกอบการพจิารณา 

หน่วยงานผูร้อ้งขอตอ้งรวบรวมหลกัฐานจากการใหก้ารสนับสนุน ไดแ้ก่ หนังสอืขอบคุณ ใบเสรจ็รบัเงนิกรณีให้
เป็นสิง่ของ รปูถ่ายกจิกรรม ฯลฯ และน าส่งตวัจรงิแก่ฝ่ายบญัชแีละการเงนิ เพื่อใชใ้นการตรวจสอบและบนัทกึบญัชี 
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•  การตรวจสอบและการลงโทษกรณีไม่ปฏิบติัตาม 

ฝ่ายบญัชแีละการเงนิมหีน้าทีต่รวจสอบความครบถ้วนของหลกัฐาน หากไม่เพยีงพอ ต้องแจง้ผูร้อ้งขอเพื่อขอ
ขอ้มลูหรอืค าอธบิายเพิม่เตมิ 

หากพสิจูน์ไดว้่าการใหเ้งนิสนับสนุนไม่เป็นไปตามแนวทางปฏบิตั ิหรอืใชเ้ป็นช่องทางในการคอรร์ปัชนั บรษิทัฯ 
จะด าเนินการลงโทษตามระเบยีบปฏบิตัขิองบรษิทั 

4.7 แนวปฏิบติัเก่ียวกบัการให้และรบัของขวญั การเลี้ยงรบัรอง การบริการต้อนรบั 

บรษิทัก าหนดใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร พนักงาน และลูกจา้งทุกคน งดเวน้การเรยีกรอ้ง ให ้หรอืรบัของขวญั การ
เลีย้งรบัรอง การบรกิารตอ้นรบั หรอืสทิธปิระโยชน์ใด ๆ ทีอ่าจมผีลต่อการตดัสนิใจทางธุรกจิ หรอืท าใหล้ะเลยต่อหน้าที่ 
รวมถึงการกระท าที่อาจถูกมองว่าเป็นการให้หรอืรบัสนิบน ไม่ว่าทางตรงหรอืทางอ้อมต่อบุคคลทัว่ไป เจ้าหน้าที่รฐั 
หน่วยงานของรฐั หรอืเอกชน 

ทัง้นี้ ส าหรบัแนวทางการปฏบิตัเิกี่ยวกบัการใหแ้ละรบัของขวญั การเลี้ยงรบัรอง การบรกิารต้อนรบั ใหป้ฏบิตัิ
ตาม “นโยบายและแนวทางปฏบิตัสิ าหรบัการใหแ้ละรบัของขวญั การเลีย้งรบัรอง การบรกิารตอ้นรบั” 

การให้และรบัของขวญั การเลี้ยงรบัรอง การบรกิารต้อนรบั หรอืประโยชน์อื่นใด สามารถกระท าได้โดยต้องมี
ลกัษณะดงันี้ 

1. ด าเนินการในนามบรษิทัเท่านัน้ เป็นไปอย่างถูกตอ้ง เปิดเผย โปร่งใส 

2. ไม่ขดัต่อหลกัศลีธรรม เป็นไปตามกฎหมาย ขอ้บงัคบัของบรษิทั  

3. มคีวามเหมาะสมกบัสถานการณ์ เทศกาล ประเพณีนิยม  

4. ไม่ใชข้องขวญัหรอืผลประโยชน์ใดๆ เพื่อสนับสนุนการกระท าทีเ่ขา้ขา่ยทุจรติหรอืคอรร์ปัชนั 

5. ไม่มผีลกระทบต่อการตดัสนิใจที่เกี่ยวข้องกบัผลประโยชน์ของบรษิัท หรอืท าให้เกิดความขดัแย้งระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนบุคคลและองคก์ร 

แนวทางปฏิบติั 
1. การรบัของขวญั 

- การรบัของขวญั ต้องมเีหตุผลอนัสมควร ไม่เป็นการจูงใจใหเ้กดิการตดัสนิใจทีข่ดัต่อหลกัจรยิธรรมหรอื
เอื้อประโยชน์โดยมชิอบ และควรเป็นการใหต้ามประเพณีนิยม และธรรมเนียมปฏบิตัทิางสงัคม โดยมมีลูค่า
ไม่เกนิ 3,000 บาท 

- การรบัของขวญัทีม่มีลูค่าเกนิ 3,000 บาท หากไม่สามารถปฏเิสธหรอืส่งคนืได ้อนุญาตใหร้บัเฉพาะกรณี
ที่มีเหตุผลจ าเป็นและไม่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ของบริษัท และให้ผู้รบั
ด าเนินการดงันี้ 

1) ผูร้บัตอ้งรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาตามแบบฟอรม์ทีบ่รษิทัก าหนด และเสนอให้ผูบ้งัคบับญัชาพจิารณา
อนุมตั ิ 

2) ผู้รบัน าส่งของขวญัใหเ้ลขานุการบรษิัทหรอืผู้ได้รบัมอบหมาย เพื่อรวบรวมและน าไปใชใ้นกิจกรรม
ของบรษิทัหรอืเพื่อการกุศล 

3) เลขานุการบรษิทัต้องรายงานการจดัการของขวญัทีไ่ม่ไดอ้ยู่ในขอ้ยกเวน้ต่อคณะท างานต่อต้านการ
คอรร์ปัชนั ทุก 6 เดอืน 
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4) ห้ามรบัของขวญั ในรูปแบบ เงนิสด หรอืสิง่เทยีบเท่าเงินสด ได้แก่ เช็ค พนัธบตัร หุ้น บตัรก านัล 
ทองรปูพรรณ อสงัหารมิทรพัย ์ 

5) กรณีบรษิทัไดร้บัของขวญั ของทีร่ะลกึ รางวลั หรอืสิง่ของใด ๆ จากการประกวด การท าสญัญาหรอื
ลงนามกบัพนัธมติรทางธุรกิจ หรอืการมอบของระหว่างองค์กรใหส้ามารถรบัของนัน้ไวไ้ด้ โดยถือเป็น
ทรพัยส์นิของบรษิทั 

2. การให้ของขวญั ส่ิงของหรือประโยชน์อ่ืนใด 

- การให้ของขวญัหรอืประโยชน์อื่นๆ ตามประเพณีนิยม สามารถกระท าการได้ โดยต้องไม่ขดัต่อหลกั
ศลีธรรม กฎหมาย ระเบยีบของบรษิทั หน่วยงานราชการ รฐัวสิาหกจิ และหน่วยงานอื่นๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง 
โดยตอ้งมมีลูค่าไม่เกนิ 3,000 บาทต่อคนต่อโอกาส 

- การให้ของขวญัหรือประโยชน์อื่นๆ ควรด าเนินการให้เป็นมาตรฐานเดียวกันเพื่อไม่ให้เกิดการเลอืก
ปฏบิตั ิ

- ไม่ใหข้องขวญัหรอืประโยชน์อื่นๆ แก่คู่สมรส บุตร หรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งของเจา้หน้าทีร่ฐั หรอืผูม้ส่ีวนไดเ้สยี
อื่น ทีต่ดิต่อดว้ย เน่ืองจากอาจเขา้ขา่ยเป็นการใหโ้ดยมเีจตนาใหบุ้คคลนัน้รบัแทน 

- การให้ของขวญัหรอืประโยชน์อื่นๆ ที่มมีูลค่าเกิน 3,000 บาท สามารถกระท าได้ในกรณีที่เป็นโอกาส
ส าคญัทางธุรกจิขององค์กรหรอืหน่วยงานนัน้ๆ เช่น การลงนามในสญัญาธุรกจิ วนัครบรอบจดัตัง้หรอื
สถาปนา ประเพณีนิยม หรอืกรณีอื่นใดทีจ่ าเป็นและสมควร ที่ไม่ขดัต่อกฎหมาย โดยจะต้องขออนุมตัิ
จากผูบ้รหิารสูงสุดของสายงานและเป็นไปตามนโยบาย “อ านาจอนุมตัแิละด าเนินการ” ของบรษิทั และ
ด าเนินการดงันี้ 

1) หน่วยงานผู้ร้องขอต้องจดัท ารายละเอียดของขวญั เช่น หน่วยงานผู้ให้ ปริมาณ มูลค่า พร้อม
เอกสารประกอบการพจิารณา 

2) เสนอผ่านผู้บรหิารต้นสงักดัเพื่อกลัน่กรอง ก่อนน าเสนอผู้มอี านาจอนุมตัติามระดบัทีก่ าหนดใน
ตารางอ านาจของบรษิทั 

3) ผู้มีอ านาจอนุมตัิต้องสอบถามรายละเอียดเพื่อประเมนิวตัถุประสงค์ของการให้ของขวญั และ
อนุมตัเิมื่อเป็นไปตามแนวทางของบรษิทั 

4) แสดงหลกัฐานการใหข้องขวญัต่อฝ่ายบญัชแีละการเงนิ เช่น ใบเสรจ็ หนังสอืขอบคุณ ภาพถ่าย 
หรอืเอกสารประกอบอื่น ๆ เพื่อใชใ้นการตรวจสอบ 

5) หากหลกัฐานไม่ครบ ฝ่ายบญัชแีจง้ขอขอ้มลูเพิม่เตมิ 

6) หากพบว่าการใหข้องขวญัไม่เป็นไปตามแนวทาง หรอืมเีจตนาแอบแฝงเพื่อการคอรร์ปัชนั บรษิทั
จะด าเนินการลงโทษตามมาตรการสงูสุด 

3. การเลี้ยงรบัรอง และบริการต้อนรบั 

- การเลีย้งรบัรองหรอืการบรกิารตอ้นรบัตอ้งมวีตัถุประสงคท์ีช่ดัเจน เช่น การประชุม การเจรจาทางธุรกจิ 
หรอืการเยีย่มชมกจิการ 

- ต้องไม่สื่อถึงการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ทางธุรกิจ แต่ควรมุ่งเน้นการสร้างความสมัพนัธ์และส่งเสรมิ
โอกาสในการใหบ้รกิาร เช่น งานเลีย้งขอบคุณลูกคา้หรอืคู่คา้ 
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- ควรจดัขึน้หลงัทีม่กีารท าธุรกจิ หากเกดิขึน้ก่อนท าธุรกจิจะท าไดเ้ฉพาะเพื่อส่งเสรมิผลติภณัฑต์่างๆ ของ
บรษิทัฯ 

- การเลีย้งรบัรอง และการบรกิารตอ้นรบัตอ้งด าเนินการดงันี้ 

1) จดัท าค าขอพรอ้มรายละเอยีด: วตัถุประสงค ์สถานที ่รายชื่อผูร้บัการรบัรอง และพนักงานบรษิทัที่
เขา้ร่วม 

2) แนบเอกสาร และขออนุมตัติามนโยบาย “อ านาจอนุมตัแิละด าเนินการ” ของบรษิทั 

3) แสดงหลกัฐานการเลี้ยงรบัรองต่อฝ่ายบญัชแีละการเงิน ได้แก่ ใบเสร็จรบัเงนิ หนังสอืขอบคุณ 
หรอืเอกสารประกอบอื่นๆ เพื่อใชใ้นการตรวจสอบ 

4) หากหลกัฐานไม่ครบ ฝ่ายบญัชแีจง้ขอขอ้มลูเพิม่เตมิ 

5) หากพบว่าการเลี้ยงรบัรองไม่เป็นไปตามแนวปฏิบตัิ หรือมีเจตนาแอบแฝงเพื่อการคอร์รปัชนั 
บรษิทัฯ จะด าเนินการลงโทษตามมาตรการสงูสุด 

4. การรายงานและจดัเกบ็เอกสารเก่ียวกบัการให้และรบัของขวญั การเลี้ยงรบัรอง และ การบริการ 

    ต้อนรบั 

        1) การรายงานขอ้มลู ทุกฝ่ายตอ้งแจง้ชื่อผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมายใหเ้ลขานุการบรษิทัทราบ และใหผู้ไ้ดร้บั
มอบหมายด าเนินการดงันี้ 

- รวบรวมและสรุปขอ้มลูการใหแ้ละรบัของขวญั การจดัเลี้ยง การรบัเลี้ยง และการบรกิารต้อนรบัของ
หน่วยงาน 

- จดัท ารายงานประจ าเดอืนในวนัท าการสุดทา้ยของเดอืน 

- ส่งรายงานผ่านเลขานุการบรษิทัเพื่อเสนอประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารภายในวนัที ่10 ของเดอืนถดัไป 

- จดัเกบ็ส าเนารายงานไวเ้ป็นหลกัฐาน ไดแ้ก่ เอกสารการขออนุมตั ิรายชื่อผูใ้ห้/ผูร้บั และรายงาน เพื่อ
ใชเ้ป็นเอกสารใหฝ่้ายตรวจสอบภายในเขา้ตรวจสอบ 

          2) การจดัเกบ็เอกสาร ใหจ้ดัเกบ็เอกสารเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 5 ปี นับจากวนัทีจ่ดัท าเอกสาร 

4.8 นโยบายและแนวทางปฏิบติักบับริษทัย่อย ตวัแทนธรุกิจ และคู่ค้า 

      บรษิทัใหค้วามส าคญัสูงสุดต่อการด าเนินธุรกจิอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได ้และอยู่บนพืน้ฐานของกฎหมาย
และจรยิธรรมทีด่ ีบรษิทัจงึก าหนดใหบ้รษิทัย่อย บรษิทัในเครอื ตวัแทนธุรกจิ และคู่คา้ทุกฝ่าย ตอ้งปฏบิตัติามนโยบาย
ต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัของบรษิทัอย่างเคร่งครดั บรษิทัไม่ยอมรบัการใหส้นิบน การรบัสนิบน หรอืการกระท าใด ๆ 
ที่เขา้ข่ายคอร์รปัชนั ไม่ว่าทางตรงหรอืทางอ้อม รวมถึงไม่ยนิยอมใหบุ้คคลที ่3 เป็นตวัแทนด าเนินการใดใด ที่ขดัต่อ
กฎหมายเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งประโยชน์ทางธุรกจิหรอืเอื้อเฟ้ือประโยชน์แก่องค์กร โดยก าหนดใหบ้รษิทัย่อย  ตวัแทนธุรกจิ
และคู่คา้ทุกฝ่ายตอ้งยดึมาตรฐานเดยีวกบับรษิทัแม่ 

แนวทางปฏิบติั 

1) การปฏบิตักิบับรษิทัย่อยและบรษิทัในเครอื 

•  บรษิทัย่อยทุกแห่งตอ้งปฏบิตัติามนโยบายต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนัของบรษิทัแม่อย่างเคร่งครดั และต้อง
จดัท าประกาศใชใ้นองคก์รของตนใหบ้รษิทัทุกระดบัรบัทราบ 
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• ผู้บริหารบริษัทย่อยต้องลงนามในแบบฟอร์ม รับรองการปฏิบัติตามนโยบาย (Annual Declaration of 
Compliance) เป็นประจ าทุกปี   

• จดัให้มีการอบรมพนักงานบริษัทย่อยและบริษัทในเครือเกี่ยวกับการป้องกันการให้สินบนคอร์รปัชนัและ
ผลประโยชน์ทบัซอ้นอย่างน้อยปีละหนึ่งครัง้  

• ต้องจดัท าการประเมนิความเสีย่งดา้นคอร์รปัชนั (Corruption Risk Assessment) ประจ าปีและจดัส่งรายงาน
ใหบ้รษิทัแม่เพื่อตรวจสอบและตดิตามผล  

•  หากบรษิทัย่อยพบพฤตกิรรมทีเ่ขา้ขา่ยการใหส้นิบนหรอืคอรร์ปัชนั ตอ้งรายงานบรษิทัแม่ภายใน 5 วนัท าการ 

2) การปฏบิตักิบัตวัแทนธุรกจิ (Business Representatives) 

•  ก่อนการแต่งตัง้ตวัแทนธุรกจิ ต้องด าเนินการตรวจสอบประวตัแิละสถานะ (Due Diligence) เพื่อยนืยนัความ
โปร่งใส ความน่าเชื่อถอื และความถูกตอ้งตามกฎหมาย 

•  ตวัแทนธุรกจิทุกคนตอ้งลงนามใน ขอ้ตกลงปฏบิตัติามนโยบายต่อตา้นคอรร์ปัชนั (Anti-Bribery Agreement) 
ก่อนเริม่งาน 

•  ตวัแทนธุรกจิต้องรายงาน ค่าใชจ้่ายทีเ่กี่ยวขอ้งกบักจิกรรมทางธุรกจิ เพื่อใหต้รวจสอบความโปร่งใสได ้และ
ตอ้งปฏบิตัติามวงเงนิและขัน้ตอนการอนุมตัทิีบ่รษิทัก าหนด   

•  หา้มตวัแทนธุรกจิใหข้องขวญั เงนิสด หรอืผลประโยชน์อื่นใดแก่บุคคลภายนอก เพื่อแลกเปลีย่นผลประโยชน์
ทางธุรกจิ 

•  หากพบว่าตัวแทนธุรกิจมีส่วนเกี่ยวข้องกับการทุจริต บริษัทมีสิทธิย์กเลิกสัญญาทนัที และขึ้นบัญชีด า 
(Blacklist) เพื่อหา้มว่าจา้งในอนาคต 

3) การปฏบิตักิบัคู่คา้ ซพัพลายเออร ์และผูร้บัเหมา (Third Parties & Contractors) 

•  คู่ค้าหรอืผู้รบัเหมาทุกฝ่ายต้องลงนามในหนังสอืรบัรองการปฏิบตัติามนโยบายการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนั
ก่อนเริม่ท าธุรกจิ 

• ต้องจดัท า การประเมนิความเสี่ยงของคู่ค้า (Third Party Risk Assessment) ทุกครัง้ก่อนการคดัเลอืก โดย
การพจิารณาจาก 

1) ประวตัดิา้นจรยิธรรมและการถูกรอ้งเรยีนเกีย่วกบัคอรร์ปัชนั 

2) ความเชื่อมโยงกบัเจา้หน้าทีร่ฐัหรอืหน่วยงานทีม่อี านาจ 

3) การเปิดเผยผลประโยชน์ทบัซอ้น (Conflict of Interest- Col) 

•  หากพบว่าคู่คา้กระท าการเขา้ขา่ยทุจรติ บรษิทัมสีทิธิ ์

1) ยกเลกิสญัญาทนัท ี

2) ระงบัการช าระเงนิทีเ่กีย่วขอ้ง 

3) แจง้หน่วยงานก ากบัดแูลตามกฎหมาย 

4) ขึน้บญัชดี า (Blacklist) เพื่อหา้มว่าจา้งในอนาคต 
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4) ขอ้หา้มส าคญั 

•  หา้มพนักงานของบรษิทั บรษิทัย่อย ตวัแทนธุรกจิ และคู่คา้ ใหห้รอืรบัเงนิสด ของขวญั หรอืผลประโยชน์ใด  ๆที่
มเีจตนาเพื่อเอือ้ประโยชน์ทางธุรกจิ 

•  หา้มใชบุ้คคลทีส่ามด าเนินการใหส้นิบนแทนบรษิทั 

•  หา้มท าขอ้ตกลงใด ๆ ทีส่รา้งความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest)  

•  หากพบขอ้สงสยัเกีย่วกบัการใหส้นิบนหรอืคอรร์ปัชนั ตอ้งรายงานผ่านช่องทางแจง้เบาะแสของบรษิทัทนัท ี

5) การตดิตามและบงัคบัใช ้

•  คณะท างานต่อต้านการคอร์รปัชนั ตรวจสอบการปฏบิตัิตามนโยบาย และรายงานผลต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ อย่างน้อยปีละ 2 ครัง้ 

•  หากพบการละเมดินโยบาย บรษิทัมสีทิธิด์ าเนินการทางวนิัย ยกเลกิสญัญา และแจง้หน่วยงานก ากบัดูแล
หากเกี่ยวขอ้งกบักฎหมาย จดัท าบนัทกึขอ้ความขออนุมตัใินระบบส าคญัจ่าย โดยระบุรายละเอยีดของขวญั 
ชื่อหน่วยงานทีจ่ะให ้ปรมิาณ ราคา หรอืมลูค่าของขวญั พรอ้มแนบเอกสารประกอบการพจิารณา เสนอใหผู้้
มอี านาจอนุมตัพิจิารณาอนุมตัติามวงเงนิและอ านาจอนุมตัทิีร่ะบุไว้ตามอ านาจอนุมตัธิุรกรรมภายในบรษิทั 

•  ผูอ้นุมตัคิวรมกีารตรวจสอบการขออนุมตั ิโดยค านึงถงึวตัถุประสงค ์โอกาส และมลูค่าทีเ่หมาะสมก่อนการ
อนุมตั ิ

•  ผู้ขออนุมัติต้องแสดงหลักฐานการให้ของขวัญต่อฝ่ายบัญชีและการเงิน โดยน าหลักฐาน ได้แก่ 
ใบเสรจ็รบัเงนิ หนังสอืขอบคุณ มาแสดงต่อเจา้หน้าทีเ่พื่อเกบ็ไวเ้ป็นหลกัฐานส าหรบัการตรวจสอบ  

นโยบายการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนันี้ ครอบคลุมไปถงึกระบวนการบรหิารงานบุคลากร ตัง้แต่การสรรหา
หรือการคดัเลือกบุคลากร การเลื่อนขัน้ เลื่อนต าแหน่ง การฝึกอบรม การประเมนิผล และการให้ผลตอบแทน โดย
ก าหนดให้ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัชัน้มหีน้าที่ในการสื่อสารและท าความเขา้ใจกบัพนักงานในสงักดั พร้อมทัง้ควบคุม 
ดแูลการด าเนินการใหเ้ป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ 

5. การส่ือสารและการฝึกอบรม 

บรษิัทจดัให้มกีารสื่อสารและประชาสมัพนัธ์นโยบายการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนั เพื่อสร้างความรู้ ความ
เขา้ใจ และส่งเสรมิใหบุ้คลากรของบรษิทั ผูม้ส่ีวนไดเ้สยี และสาธารณชนรบัทราบและปฏบิตัติามนโยบายดงักล่าว โดย
มอบหมายใหเ้ลขานุการบรษิทัและฝ่ายบรหิารทรพัยากรบุคคลรบัผดิชอบในการเผยแพร่และส่งเสรมิการปฏบิตัติาม
นโยบายใหเ้ป็นส่วนหนึ่งของวฒันธรรมองค์กร ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น การปฐมนิเทศพนักงานใหม่ การอบรมหรอื
สมัมนา การประชาสมัพนัธ์ภายในองค์กร ระบบอเิลก็ทรอนิกสข์องบรษิทั เวบ็ไซต์ รายงานประจ าปี และช่องทางการ
แจง้เบาะแสทีเ่ปิดเผยต่อสาธารณชน 

6. มาตรการและช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน  

6.1 หลกัเกณฑ ์

•  ขอ้มลูทัง้หมดจะถูกปฏบิตัอิย่างยุตธิรรมและเหมาะสม 

•  บรษิทัใหค้วามคุม้ครองและปกป้องจากการถูกกลัน่แกล้งอนัเนื่องมาจากการรอ้งเรยีนอย่างเหมาะสมและ
เป็นธรรม 

•  ผูเ้ปิดเผยจะไม่ถูกเผยชื่อจนกว่าผูน้ัน้จะยนิยอมเท่านัน้ 
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•  บรษิทัจะใหค้วามมัน่ใจว่าขอ้มลูทีถู่กเปิดเผยจะไดร้บัการดแูลอย่างแน่นอน 

บรษิทัจะค านึงถงึความปลอดภยั ความเดอืดรอ้นและความเสยีหายจากการเปิดเผยขอ้มูลนัน้ ถงึแมว้่าการแจง้
เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนนัน้จะเกดิจากความเขา้ใจผดิกต็าม แต่อย่างไรกต็ามบรษิทัไม่คุม้ครองกบัผูท้ีม่เีจตนาใหข้อ้มลูเทจ็ 

6.2 ขอบเขต 

การประพฤตมิชิอบหรอืการกระท าทีต่อ้งสงสยั ทีพ่นักงานสามารถแจง้รายงานตามหวัขอ้ดงัต่อไปนี้ 

•  ความผดิทางอาญา 
•  ความลม้เหลวในการปฏบิตัติามขอ้กฎหมายต่าง ๆ 
•  ความไม่ยุตธิรรม 
•  การกระท าทีก่่อความเสยีหายต่อสิง่แวดลอ้ม 
•  การเจตนาปกปิด 
•  ประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตัติามกฎหมายและกฎระเบยีบ (จรรยาบรรณธุรกจิของบรษิทั) 
•  การตกแต่งทางการเงนิ 

โดยพื้นฐานนโยบายนี้เกี่ยวขอ้งเมื่อผลประโยชน์บรษิัทเกิดความสุ่มเสี่ยง แต่ไม่ครอบคลุมถึงความคบัขอ้งใจ
ส่วนบุคคลและการใส่รา้ย รวมทัง้ขอ้รอ้งเรยีนทีเ่กีย่วกบัการจา้งงานของแต่ละบุคคล 

6.3 บุคคลท่ีติดต่อ 

•  ทางอเีมล:์ whistleblower@marketconnections.co.th  
• คณะกรรมการตรวจสอบ (โดยการส่งทางไปรษณีย ์ตามทีอ่ยู่ 51/859 ซอยนวลจนัทร ์34 แขวงนวลจนัทร ์      
   เขตบงึกุ่ม กรุงเทพมหานคร 10230) 
•  ทางเวบ็ไซตข์องบรษิทั 

6.4 ขัน้ตอนการด าเนินงาน 

1) เมื่อเหน็ว่ามปัีญหาบางอย่างเกดิขึน้ พนักงานจะตอ้งตดิต่อกบับรษิทั ทางโทรศพัทห์รอืทางอเีมล 

2) เลขานุการบรษิทั จะท ารายการสรุปโดยไม่ต้องเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของผูแ้จง้เบาะแส และส่งไปยงั
เจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งของบรษิทัทีจ่ะแจง้ไวด้า้นล่างนี้ภายใน 3 วนัท าการ 

*หากปรากฏว่าเรื่องใดเป็นเรื่องด่วน เลขานุการบรษิทัจะตอ้งรายงานดงักล่าวแก่บรษิทัทนัท ี

 
ประเภทเร่ืองร้องเรียน ผู้รบัรายงาน 

ผู้แต่งตัง้คณะกรรมการ
สอบสวน/ตรวจสอบ

ข้อเทจ็จริง 

ผู้พิจารณา
อทุธรณ์ 

1 เรื่องทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกบั
หน่วยงานก ากบัดแูลการ
ปฏบิตัติามกฎหมาย 

ผูอ้ านวยการฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง 
/ ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร 

ผูอ้ านวยการฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง 
/ แผนกกฎหมาย 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

2 เรื่องทีเ่กีย่วขอ้งกบั
หน่วยงานก ากบัดแูลการ
ปฏบิตัติามกฎหมาย 

แผนกกฎหมาย รายงานต่อ
ผูอ้ านวยการฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง 
/ ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร 

แผนกกฎหมาย / 
คณะกรรมการบรหิาร 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

3 เรื่องทีเ่กีย่วขอ้งกบักรรมการ
หรอืผูบ้รหิารระดบัสงู 

แผนกกฎหมาย รายงานต่อ
คณะกรรมการบรหิาร 

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

mailto:whistleblower@marketconnections.co.th
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*เมื่อเกิดกรณีที่มีผลกระทบอย่างมากและร้ายแรงต่อบริษัท ประธานเจ้าหน้าที่บริหารจะต้องรายงานให้
คณะกรรมการบรษิทัทราบ 

3) เลขานุการบรษิทัมหีน้าทีร่ายงานผลสรุปเรื่องจากบรษิทั ไปยงัผูแ้จง้เบาะแส 

6.5 ความรบัผิดชอบส าหรบัความร่วมมือในการตรวจสอบ 

พนักงานทีถู่กเชญิมาใหข้อ้เทจ็จรงิโดยคณะกรรมการสบืสวนหรอืตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ มหีน้าทีใ่หค้วามร่วมมอื
และใหข้อ้มลูความจรงิ เพื่อสนับสนุนการสบืสวนหรอืตรวจสอบ 

6.6 การคุ้มกนัของผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน 

บรษิัทใหค้วามคุ้มครองผูร้้องเรยีน ผู้แจ้งเบาะแส พยาน และผู้ใหข้อ้มูลที่กระท าโดยสุจรติ โดยปกปิดขอ้มูลที่
สามารถระบุตวับุคคลได ้และเกบ็รกัษาขอ้มลูทีเ่กี่ยวขอ้งเป็นความลบั จ ากดัการเขา้ถงึเฉพาะผูท้ีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบใน
การตรวจสอบหรอืด าเนินการตามกฎหมายเท่านัน้ 

กรณีข้อร้องเรียนเกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รปัชนัของผู้บริหาร คณะกรรมการตรวจสอบจะก ากับดูแลการ
คุม้ครองผูร้อ้งเรยีน ผูแ้จง้เบาะแส พยาน และผูใ้หข้อ้มลู เพื่อมใิหไ้ดร้บัความเดอืดรอ้นหรอืการปฏบิตัทิีไ่ม่เป็นธรรมอนั
เนื่องมาจากการรอ้งเรยีน การแจง้เบาะแส การเป็นพยาน หรอืการใหข้อ้มูล ทัง้นี้ ผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งกบัการด าเนินการเรื่อง
ร้องเรียนต้องรกัษาความลบัของข้อมูล และห้ามเปิดเผยแก่ผู้ที่ไม่มหีน้าที่เกี่ยวข้อง เว้นแต่เป็นการเปิดเผยตามที่
กฎหมายก าหนด 

บรษิัทไม่มนีโยบายลดต าแหน่ง ลงโทษ หรอืผลทางลบต่อพนักงานที่ปฏิเสธการทุจรติคอร์รปัชนั แม้ว่าการ
กระท านัน้จะท าใหบ้รษิทัสญูเสยีโอกาสทางธุรกจิกต็าม 

6.7 การจดัการข้อมูล 

พนักงานและบุคคลใด ๆ ที่ได้รบัทราบเรื่องเบาะแสหรอืเรื่องร้องเรยีนหรือขอ้มูลความลบันี้ มหีน้าที่ปกป้อง  
ขอ้มลูดงักล่าวใหเ้ป็นความลบั และเปิดเผยขอ้มลูเท่าทีจ่ าเป็นต่อการสอบสวนหรอืตรวจสอบเท่านัน้ 

6.8 กฎส าหรบัการแก้ไขและการยกเลิกนโยบายฉบบัน้ี 

คณะท างานต่อต้านการคอร์รปัชนั จะด าเนินการแก้ไขหรือยกเลิกบทบญัญตัิใด ๆ และรายงานต่อที่ประชุม
คณะกรรมการบรหิาร โดยนโยบายนี้ไดร้บัการพจิารณาโดยคณะกรรมการตรวจสอบและอนุมตัโิดยคณะกรรมการบรษิทั 

7. ขัน้ตอนการด าเนินการสืบสวน และบทลงโทษ  

หากการสบืสวนขอ้เทจ็จรงิแลว้พบว่า ขอ้มลูหรอืหลกัฐานทีไ่ดร้บัมเีหตุอนัควรเชื่อไดว้่าผูท้ีถู่กกล่าวหาไดก้ระท า
การทุจรติคอร์รปัชนัจรงิ บรษิทัจะใหส้ทิธผิูถู้กกล่าวหาไดร้บัทราบขอ้กล่าวหา และพสิูจน์ตนเองโดยการหาขอ้มูลหรอื
หลกัฐานเพิม่เตมิ ทีแ่สดงใหเ้หน็ว่าตนเองไม่มส่ีวนเกี่ยวขอ้งกบัการกระท าอนัทุจรติคอร์รปัชนัตามทีถู่กกล่าวหา ทัง้นี้ 
หากพบว่าการกระท าดงักล่าวเป็นความผดิจรงิ ผูถู้กกล่าวหาจะตอ้งไดร้บัโทษตามระเบยีบขอ้บงัคบัของบรษิทั 

คณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกระดบั จะไม่เพกิเฉยเมื่อพบเหน็การกระท าที่
เขา้ขา่ยเป็นการทุจรติคอรร์ปัชนัทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทั โดยจะแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชาหรอืผูท้ีร่บัผดิชอบทราบทนัท ีรวมถงึ
ให้ความร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิต่าง ๆ รวมทัง้จดัให้มชี่องทางในการรบัขอ้ร้องเรยีนจากบุคคลภายนอก 
ทัง้นี้ ใหเ้ป็นไปตามนโยบายการรบัแจง้เบาะแส หรอืระเบยีบอื่นใดทีบ่รษิทัฯ ก าหนด 

บรษิทัฯ มุ่งมัน่ทีจ่ะสรา้ง และรกัษาวฒันธรรมองค์กรทีย่ดึมัน่ว่าการทุจรติคอร์รปัชนันัน้ เป็นสิง่ทีย่อมรบัไม่ได้ 
ไม่ว่าจะเป็นการท าธุรกรรมกบัภาครฐั หรอืเอกชน 
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อนุมติัโดย 

มตทิีป่ระชมุคณะกรรมการบรษิทั ครัง้ที ่3/2569 เมื่อวนัที ่11 สงิหาคม 2569 และมผีลบงัคบัใชใ้นวนัเดยีวกนั 

 

  บริษทั มารเ์กต็ คอนเน็กชัน่ส ์เอเชีย จ ากดั (มหาชน) 
    

 

 

        .......................................................... 

  (ดร.กนกพร สยัยะสทิธพิานิชย)์ 

    ประธานกรรมการบริษทั 

  

Mobile User
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ตวัอยา่งแบบฟอรม์ลงนามการยอมรบัและยึดถือปฏิบติั 

การยอมรบัและยึดถือปฏิบติั 

ขา้พเจา้ไดอ้่านนโยบายการต่อตา้นการทุจรติหรอืคอรร์ปัชนั และยดึถอืปฏบิตัติามนโยบายนี้  

ขา้พเจา้ยอมรบัในนโยบายการต่อต้านการทุจรติหรอืคอร์รปัชนั และพรอ้มทีจ่ะน าไปประยุกต์ปฏบิตัใินการด าเนินงาน
อย่างเคร่งครดั  

  

ลงชื่อ............................................   

(...................................................)  

วนัที.่............................................. 


