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นโยบายการจดัการด้านความยัง่ยืน (Environmental, Social, Governance : ESG)  

บริษัท มาร์เก็ต คอนเน็กชัน่ส์ เอเชีย จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท”) มุ่งมัน่ที่จะพฒันาและขบัเคลื่อนธุรกิจให้เติบโต 
อย่างยัง่ยนืโดยค านึงถงึประเดน็ดา้นสิง่แวดล้อม ดา้นสงัคมซึ่งครอบคลุมการเคารพสทิธมินุษยชน และดา้นการก ากบั
ดูแลกิจการที่ดี คณะกรรมการบริษัทจึงก าหนดนโยบายการจัดการด้านความยัง่ยืน (Environmental, Social, 
Governance : ESG) เพื่อให้สอดคล้องกับเป้าหมายการพฒันาที่ยัง่ยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 
ขององค์การสหประชาชาตโิดยค านึงถงึผลกระทบในการด าเนินธุรกจิทีม่ตี่อผูม้ส่ีวนเกี่ยวขอ้งกบับรษิทัในทุกดา้น และ
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายดงักล่าว บรษิทัจงึจดัท านโยบายการจดัการดา้นความยัง่ยนื ซึ่งสอดคล้องกบัทศิทางและกลยุทธ์
การด าเนินธุรกจิ เพื่อเป็นกรอบในการปฏบิตังิานดา้นต่างๆ ใหค้ณะกรรมการบรษิทั ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกคนยดึถอื
ปฏบิตั ิและเพื่อปลูกฝังจติส านึกเรื่องความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมใหเ้กดิขึน้ในทุกระดบั โดยมสีาระส าคญั
ดงัต่อไปนี้ 

1. การก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 

บรษิัทตระหนักถงึความส าคญัของการก ากบัดูแลกิจการทีด่วี่าเป็นสิง่ส าคญัที่จะช่วยส่งเสรมิการด าเนินงาน
ของบรษิทัใหม้ปีระสทิธภิาพและมกีารเจรญิเตบิโตอย่างยัง่ยนื ซึ่งจะน าไปสู่ประโยชน์สูงสุดต่อผูม้ส่ีวนเกีย่วขอ้งทุกฝ่าย 
ตัง้แต่พนักงาน ผูล้งทุน ผูถ้อืหุน้ และผูม้ส่ีวนไดเ้สยีอื่น ๆ คณะกรรมการบรษิทัจงึจดัท านโยบายการก ากบัดแูลกจิการที่
ดขี ึน้เพื่อใหบ้รษิทัมคีวามน่าเชื่อถอืส าหรบัผูถ้ือหุน้และผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกฝ่าย และเพื่อประโยชน์ในการสรา้งคุณค่าให้
กิจการอย่างยัง่ยนื ตรงตามความมุ่งหวงัของทัง้ภาคธุรกจิ ผู้ลงทุน ตลอดจนตลาดทุนและสงัคมโดยรวม บรษิัทจงึได้
จดัท านโยบายการก ากบัดูแลกจิการทีด่โีดยยดึหลกัปฏบิตัติามหลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่สี าหรบับรษิทัจดทะเบยีน  
ปี 2560 ซึ่งจดัท าโดยคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ เพื่อเป็นแนวทางในการก ากบัดูแลกิจการ
ของบรษิทั คณะกรรมการบรษิทัไดใ้หค้วามส าคญัต่อการปฏบิตัติามหลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีโดยครอบคลุมหลกั
ปฏบิตัติามหลกัการก ากบัดแูลกจิการ (Corporate Governance) 8 หลกัปฏบิตั ิดงันี้ 

หลกัปฏิบติั 1  บทบาทและความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ 

หลกัปฏิบติั 2  วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของบรษิทั 

หลกัปฏิบติั 3  เสรมิสรา้งคณะกรรมการทีม่ปีระสทิธผิล  

หลกัปฏิบติั 4  สรรหาและพฒันาผูบ้รหิารระดบัสงูและการบรหิารบุคลากร  

หลกัปฏิบติั 5  ส่งเสรมินวตักรรมและการประกอบธุรกจิอย่างมคีวามรบัผดิชอบ  

หลกัปฏิบติั 6  ดแูลใหม้รีะบบการบรหิารความเสีย่งและการควบคุมภายในทีเ่หมาะสม 

หลกัปฏิบติั 7  รกัษาความน่าเชื่อถอืทางการเงนิและการเปิดเผยขอ้มลู  

หลกัปฏิบติั 8  สนับสนุนการมส่ีวนร่วมและการสื่อสารกบัผูถ้อืหุน้  
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2. การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 

บรษิทัและบรษิทัย่อยใหค้วามส าคญัในการด าเนินธุรกจิตามนโยบายการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีรวมทัง้คุณธรรม
และข้อพึงปฏิบัติในการท างาน เป็นกรอบและแนวทางปฏิบัติให้ด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงความเสมอภาค  
เป็นธรรม ไม่เอารดัเอาเปรยีบ มคีวามซื่อสตัยแ์ละโปร่งใสในการด าเนินธุรกจิ ไม่เรยีก ไม่รบั และจ่ายผลประโยชน์ใดๆ 
ที่ไม่สุจริตในการค้ากับคู่ค้า และยึดกติกาของการแข่งขนัอย่างเสมอภาคของการได้รับผลตอบแทนที่เป็นธรรม  
ทัง้สองฝ่าย การด าเนินธุรกิจกับคู่ค้าต้องไม่น ามาซึ่งความเสื่อมเสียต่อชื่อเสียงของบริษัทและบริษัทย่อย หรือ  
ขดัต่อกฎหมาย 

เพื่อใหเ้กดิความเป็นธรรมในการด าเนินธุรกจิ บรษิทัและบรษิทัย่อยไดก้ าหนดเป็นนโยบายของบรษิทัโดยให้
ความส าคญัต่อสทิธขิองผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นผูม้ส่ีวนไดเ้สยีภายใน อนัไดแ้ก่ พนักงานและผูบ้รหิารของ
บรษิทั หรอืผูม้ส่ีวนไดเ้สยีภายนอก อนัไดแ้ก่ลูกคา้ เจา้หนี้ ภาครฐั และหน่วยงานอื่นๆทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึชุมชน สงัคม
และสิง่แวดล้อม ซึ่งไม่เพยีงแต่เฉพาะการปฏิบตัิตามทีก่ฎหมายก าหนดเท่านัน้ แต่ยงัรวมถึงการไม่กระท าการใด ๆ  
ทีเ่ป็นการละเมดิ/ลดิรอนสทิธขิองผูม้ส่ีวนไดเ้สยีเหล่านัน้ดว้ย โดยมหีลกัการในการด าเนินธุรกจิ ดงันี้ 

แนวปฏิบติั 

1. ไม่เรยีก รบั หรอืยนิยอมทีจ่ะรบัทรพัย์สนิ หรอืประโยชน์อื่นใดซึ่งอยู่นอกเหนือขอ้ตกลงทางการคา้ หรอื
เงือ่นไขทางการคา้ 

2. มุ่งสร้างความสมัพนัธ์ ความร่วมมอืที่ดีร่วมกับคู่ค้า เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพและประสิทธิภาพในการ
ด าเนินธุรกจิร่วมกนัในระยะยาว 

3. รกัษาความลบัหรอืสารสนเทศของคู่คา้ ไม่น าไปใชเ้พื่อประโยชน์ตนเอง หรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งโดยมชิอบ 

4. บรษิทัและบรษิทัย่อยจะไม่ด าเนินการใดๆทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญา รวมทัง้ส่งเสรมิ
ใหผู้บ้รหิาร พนักงานใชท้รพัยากรและทรพัย์สนิของบรษิทัอย่างมปีระสทิธภิาพ ใชส้นิคา้และบรกิารที่มี
ลขิสทิธิถ์ูกตอ้งและไม่สนับสนุนสนิคา้หรอืการกระท าทีเ่ป็นการละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญา 

5. บรษิทัและบรษิทัย่อยต่อตา้นการแข่งขนัทีไ่ม่เป็นธรรม โดยบรษิทัและบรษิทัย่อยจะไม่ด าเนินการในเรื่อง
ดงัต่อไปนี้ ได้แก่ การรวมหวัก าหนดราคา การก าหนดราคาจ าหน่ายเพื่อก าจดัคู่แข่ง โดยการก าหนด
ราคาของบรษิทัจะมาจากการพจิารณาสภาวะตลาด ความต้องการซื้อ ตลอดจนต้นทุนอื่นๆ ที่ เกี่ยวขอ้ง 
หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นการก าหนดราคาสินค้าตามต้นทุนสินค้าและค่าใช้จ่ายต่างๆ เพื่อให้สามารถ
แขง่ขนัได ้

6. บรษิทัและบรษิทัย่อยมกีระบวนการคดัเลอืกผูข้ายสนิคา้ทีเ่ท่าเทยีมดว้ยการเปรยีบเทยีบราคาทีเ่หมาะสม  
ตามนโยบายของบรษิทั โดยมขีัน้ตอนการอนุมตัทิีช่ดัเจน สามารถตรวจสอบผูม้อี านาจอนุมตัติามมูลค่า
ของสนิคา้ได ้อกีทัง้ยงัสามารถตรวจสอบขอ้มูลต่างๆ ไดต้ัง้แต่ต้นจนจบกระบวนการและสามารถเรยีกดู
ประวตักิารสัง่ซื้อยอ้นหลงัไดอ้กีดว้ย โดยหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการจดัซื้อจะต้องตรวจสอบการสัง่ซื้อ
สนิคา้และบรกิารทุกครัง้ 

7. บรษิัทและบรษิัทย่อยได้ก าหนดช่องทางการร้องเรยีนเรื่องที่ไม่ได้รบัความเป็นธรรม โดยมจีุดรบัเรื่อง
รอ้งเรยีนดงักล่าวทีบ่รษิทั ตลอดจนผ่านเวบ็ไซตข์องบรษิทั เป็นตน้ 
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3. การต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชัน่ 

บรษิทัและบรษิทัย่อยด าเนินธุรกจิดว้ยความโปร่งใส ยดึมัน่ในความถูกตอ้ง โดยจดัใหม้แีนวทางในการต่อตา้น
การทุจรติคอร์รปัชัน่ รวมถงึการสนับสนุนกจิกรรมทีส่่งเสรมิและปลูกฝังใหผู้บ้รหิารและพนักงาน ปฏบิตัติามกฎหมาย
และระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง ไม่สนับสนุนใหม้กีารสรา้งความส าเรจ็ของงานดว้ยวธิกีารทุจรติ คณะกรรมการบรษิทัมี
นโยบายปฏบิตัติามกฎหมายต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชัน่ โดยก าหนดแนวทางปฏบิตั ิดงันี้ 

แนวปฏิบติั 

1. สร้างจิตส านึก ค่านิยม ทศันคติให้แก่พนักงานในการปฏิบตัิตามกฎระเบียบ ด้วยความซื่อสตัย์สุจรติ  
(ตามคู่มอืจรรยาบรรณและขอ้พงึปฏบิตัใินการท างาน (Code of Conduct) ของบรษิทั) 

2. จดัให้มีระบบการควบคุมภายในที่มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการตรวจสอบการถ่วงดุลการใช้
อ านาจใหเ้หมาะสมเพื่อป้องกนัมใิหพ้นักงานทุจรติหรอืมส่ีวนเกีย่วขอ้งกบัการทุจรติและคอรร์ปัชัน่ต่าง ๆ 

3. ห้ามมิให้กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานกระท าการใด ๆ อันเป็นการเรียกร้องหรือยอมรบั
ทรพัย์สนิ หรอืผลประโยชน์อื่นใด ส าหรบัตนเองหรอืผู้อื่นที่ส่อไปในทางจูงใจให้ปฏิบตัิหรอืละเว้นการ
ปฏบิตัหิน้าทีโ่ดยมชิอบหรอือาจท าใหบ้รษิทัเสยีผลประโยชน์อนัชอบธรรม 

4. หา้มมใิหก้รรมการบรษิทั ผูบ้รหิาร และพนักงานใหห้รอืเสนอทีจ่ะใหท้รพัย์สนิหรอืผลประโยชน์อื่นใดแก่
บุคคลภายนอกเพื่อจูงใจใหบุ้คคลนัน้กระท าหรอืละเวน้กระท าการใดทีผ่ดิต่อกฎหมายหรอืโดยมชิอบต่อ
ต าแหน่งหน้าทีข่องตน 

บรษิทัมรีะเบยีบในการด าเนินการเพื่อป้องกนัการมส่ีวนเกีย่วขอ้งกบัการทุจรติและคอรร์ปัชัน่ โดยไดส้ื่อสารไป
ทัง้ระดบักรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ก าหนดให้การด าเนินการทุกกระบวนการอยู่ในขอบข่ายกฎหมายอย่าง
เคร่งครดั หากเกดิขอ้ผดิพลาดในกระบวนการการด าเนินงาน อนัเนื่องมาจากความประมาท รูเ้ท่าไม่ถงึการณ์ กใ็หไ้ดร้บั
โทษตามกฎหมาย และบรษิทัจดัใหม้ชี่องทางในการรายงาน หากมกีารพบเหน็การฝ่าฝืนหรอืการทุจรติคอร์รปัชัน่ และ
มีมาตรการคุ้มครองส าหรบัผู้รายงานหรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการรายงานการทุจรติคอร์รปัชัน่ด้วย โดยมีระบุใน
ระเบยีบของบรษิทั 

4. การเคารพสิทธิมนุษยชน 

บริษัทและบริษัทย่อยให้ความส าคญัต่อการเคารพสิทธมินุษยชน โดยได้ตระหนักในคุณค่าของทรพัยากร
มนุษย์และประสงคท์ีจ่ะใหพ้นักงานมคีวามภาคภูมใิจในองค์กร จงึไดส่้งเสรมิบรรยากาศการท างานอย่างมส่ีวนร่วมและ
มอบโอกาสความก้าวหน้าในสายอาชีพอย่างเท่าเทียมกัน โดยพนักงานจะได้รับการพัฒนาส่งเสริมให้มีความรู้ 
ความสามารถอย่างทัว่ถงึและต่อเนื่อง เพื่อสรา้งคุณค่าและด ารงความเป็นเลศิในธุรกจิ ภายใต้แนวทางการบรหิารงาน
ทรพัยากรบุคคล ดงันี้ 

แนวปฏิบติั 

ดา้นความเสมอภาคและโอกาสทีเ่ท่าเทยีม 

1. ผู้บริหารของบริษัทมกีารปฏิบตัิต่อพนักงานทุกคนด้วยความเคารพศกัดิศ์รีและคุณค่าแห่งความเป็น
มนุษยอ์ย่างเท่าเทยีมกนั 

2. การสรรหาและคดัเลอืกบุคลากรด าเนินการโดยยดึถอืประโยชน์และผลส าเรจ็ของบรษิทัดว้ยหลกัคุณธรรม 
หลกัความเสมอภาค หลกัความสามารถ และความจ าเป็นในการประกอบธุรกิจ เพื่อให้ได้ “คนด”ี และ  
“คนเก่ง” ที่มีทัศนคติสอดคล้องกับงานและวัฒนธรรมขององค์กร โดยค านึงถึงคุณสมบัติของแต่ละ
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ต าแหน่ง คุณวุฒทิางการศกึษา ประสบการณ์และขอ้ก าหนดอื่น ๆ ที่จ าเป็นแก่งาน และไม่มขีอ้กีดกนั
เรื่องเพศ อายุ เชือ้ชาต ิศาสนา หรอืความสมัพนัธส่์วนบุคคล 

3. ก าหนดระบบการจ่ายค่าตอบแทนตามความสามารถของพนักงาน รวมทัง้จดัสทิธปิระโยชน์และสวสัดกิาร
แก่พนักงานและครอบครัว โดยจะค านึงถึงโครงสร้างเงินเดือนที่สอดคล้องกับภาวการณ์ทางด้าน
เศรษฐกจิ และการปรบัขึน้ค่าจา้งโดยพจิารณาจากผลส าเรจ็ของธุรกจิและผลการปฏบิตังิาน ความมุมานะ
อุตสาหะของพนักงาน 

4. สนับสนุนส่งเสรมิใหพ้นักงานไดร้บัการพฒันาอย่างต่อเนื่อง ทัง้ทางดา้นความสามารถหลกัตามประเภท
ธุรกจิ ความสามารถในเชงิบรหิารจดัการ และความสามารถในการปฏบิตังิาน โดยสนับสนุนทัง้ทางดา้น
งบประมาณและเวลาในการพฒันาอย่างสม ่าเสมอต่อเนื่อง เพื่อพฒันาความสามารถในการท างาน เปิด
โอกาสใหพ้นักงานก้าวหน้าในอาชพีการงาน ตลอดจนพฒันาบุคลากรใหเ้ป็นคนมคีุณภาพ มทีศันคตทิีด่ี
และมคีวามรูใ้นการท างาน 

5. เสรมิสร้างบรรยากาศในการสื่อสารทีด่ทีีจ่ะน ามาซึ่งความสมัพนัธ์อนัด ีและประสทิธภิาพในการท างาน
ร่วมกนั 

ดา้นการล่วงละเมดิ 

1. ผูบ้งัคบับญัชาพงึปฏบิตัตินใหเ้ป็นทีเ่คารพนับถอืของพนักงาน และพนักงานไม่พงึกระท าการใดๆ อนัเป็น
การไม่เคารพนับถอืผูบ้งัคบับญัชา 

2. พนักงานทุกคนต้องไม่กระท าการใดๆ ที่เป็นการละเมิดหรือคุกคาม ไม่ว่าจะเป็นทางวาจา หรือการ
กระท าต่อผูอ้ื่นบนพืน้ฐานของเชือ้ชาต ิศาสนา อายุ ความพกิารทางร่างกายและจติใจ 

5. การปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

บรษิัทและบรษิัทย่อยให้ความส าคญัและตระหนักถึงความเท่าเทยีมกนั โดยมแีนวปฏิบตัิต่อพนักงานด้วย
ความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบตัิต่อบุคคลหนึ่งบุคคลใด เป็นไปตามคู่มอืจรรยาบรรณและขอ้พงึปฏิบตัิในการท างาน 
(Code of Conduct) ซึ่งใชเ้ป็นแนวทางในการปฏบิตังิานของพนักงานทุกคน โดยถอืว่าขอ้ปฏบิตัใินคู่มอืจรรยาบรรณ
และขอ้พงึปฏบิตัใินการท างานเป็นส่วนหนึ่งของ “ระเบยีบและขอ้บงัคบัพนักงาน” ทีพ่นักงานพงึปฏบิตั ิทัง้นี้บรษิทัได้
ด าเนินการชี้แจงเรื่องจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิใหก้บัพนักงานทุกคนรบัทราบในวนัแรกของการเขา้ร่วมงานกบั
บรษิทัและยงัไดเ้น้นย ้ารายละเอยีดในหลกัสูตรการฝึกอบรมพนักงาน โดยบรษิทัมรีะบบการดูแลพนักงานอย่างทัว่ถึง
และเป็นธรรมตามขอ้บงัคบัเกีย่วกบัการท างานของบรษิทั ดงันี้ 

แนวปฏิบติั 

1. บริษัทและบริษัทย่อยดูแลผลตอบแทนให้พนักงานทุกคนอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม โดยพนักงาน  
ไม่จ าเป็นตอ้งเรยีกรอ้ง 

2. บรษิทัและบรษิทัย่อยจะไม่เลอืกปฏบิตั ิและในขณะเดยีวกนัจะปฏบิตัติ่อพนักงานอย่างเท่าเทยีมกนั 

3. ในกรณีที่พนักงานมขีอ้รอ้งทุกขเ์กดิขึน้ บรษิัทและบรษิทัย่อยมขี ัน้ตอนและวธิกีารด าเนินการ เรื่องการ
รอ้งทุกขข์องพนักงานอย่างชดัเจน โดยบรษิทัจะหาทางยุติเรื่องรอ้งทุกขโ์ดยเรว็และเป็นธรรม เพื่อจ ากดั
ปัญหาใหอ้ยู่ในขอบเขตไม่ขยายผลออกไปในวงกวา้ง 
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6. ความรบัผิดชอบต่อผู้บริโภค 

นอกเหนือจากการปฏบิตัติามกฎหมายแลว้ บรษิทัและบรษิทัย่อยยงัมนีโยบายใหพ้นักงานทุกคนปฏบิตัหิน้าที่
ตามหลกัจรยิธรรมทางธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัลูกคา้หรอืคู่คา้ ดงันี้ 

แนวปฏิบติั 

 ลูกคา้ 

1. มุ่งมัน่ทีจ่ะปฏบิตัติามเงือ่นไขทางธุรกจิทีม่ตี่อลูกคา้อย่างเคร่งครดั มคีวามเป็นธรรมและเชื่อถอืได้ 

2. มุ่งมัน่ทีจ่ะใหข้อ้มลูทีค่รบถว้นถกูตอ้ง ทนัเวลา และส่งเสรมิการสื่อสาร สรา้งความสมัพนัธก์บัลูกคา้
อย่างต่อเนื่อง 

 คู่คา้และคู่สญัญา 

1. มุ่งมัน่ในการจดัหาสินค้าและให้บริการอย่างมมีาตรฐาน ภายใต้หลกัการแข่งขนับนฐานขอ้มูลที่เท่า
เทยีมกนั มหีลกัเกณฑ์ในการประเมนิและคดัเลอืกคู่ค้าและคู่สญัญา จดัท ารูปแบบสญัญาทีเ่หมาะสม 
จัดการให้มีระบบการจดัการและติดตามเพื่อให้มัน่ใจว่ามีการปฏิบัติตามเงื่อนไขของสัญญาอย่าง
ครบถ้วนและป้องกนัการทุจรติและประพฤตมิชิอบในทุกขัน้ตอนของกระบวนการจดัหา กรณีที่จะไม่
สามารถปฏบิตัไิดต้อ้งรบีเจรจากบัคู่คา้เป็นการล่วงหน้า เพื่อร่วมกนัหาแนวทางแกไ้ขและป้องกนัไม่ให้
เกิดความเสยีหาย และมหีลกัการจ่ายเงนิใหแ้ก่คู่คา้และคู่สญัญาตรงเวลา ตามเงื่อนไขการช าระเงนิที่ 
ตกลงกนั 

2. มุ่งมัน่ในการพฒันาและรกัษาความสมัพนัธ์ทีย่ ัง่ยนืกบัคู่คา้และคู่สญัญาทีม่วีตัถุประสงค์ชดัเจนในเรื่อง
คุณภาพของสนิคา้หรอืบรกิารทีคู่่ควรกบัมลูค่าเงนิ คุณภาพทางเทคนิค และมคีวามเชื่อถอืซึง่กนัและกนั 

3. ห้ามพนักงานเรยีกรบั หรอืรบัผลประโยชน์ใด ๆ ที่ไม่สุจรติหรอืเป็นผลประโยชน์ส่วนตวัจากคู่คา้และ
คู่สญัญา 

7. ความรบัผิดชอบต่อชุมชน สงัคม และส่ิงแวดล้อม 

บรษิทัและบรษิทัย่อย ใหค้วามส าคญักบัชุมชน สงัคม และสิง่แวดลอ้มโดยรอบ ดว้ยตระหนักว่าบรษิทัเป็นส่วน
หนึ่งของสงัคมที่ร่วมก้าวเดนิไปสู่การพฒันาชุมชน สงัคม และสิง่แวดล้อมเพื่อความยัง่ยนืสบืไป บรษิัทจงึได้ด าเนิน
กจิกรรมเพื่อชุมชน สงัคม และสิง่แวดล้อม อย่างต่อเนื่องควบคู่ไปกบัการด าเนินธุรกจิภายใตค้วามรบัผดิชอบต่อชุมชน 
สงัคม และสิง่แวดลอ้มโดยรวม ดงันี้ 

แนวปฏิบติั 

1. มนีโยบายการจดัการดา้นความยัง่ยนือย่างชดัเจนและยดึถอืปฏบิตักินัภายในองคก์ร 

2. ด าเนินกจิกรรมเพื่อร่วมสรา้งสรรค์สงัคม ชุมชน และสิง่แวดล้อม อย่างสม ่าเสมอเพื่อใหชุ้มชนทีบ่รษิทัตัง้อยู่
มคีุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้ ทัง้ทีด่ าเนินการเองและร่วมมอืกบัหน่วยงานของภาครฐั ภาคเอกชน และชุมชน 

3. ตอบสนองอย่างรวดเร็วและมปีระสทิธภิาพต่อเหตุการณ์ที่มผีลกระทบต่อสิง่แวดล้อม ชุมชน ชวีติและ 
ทรพัย์สนิ อนัเนื่องมาจากการด าเนินงานของบรษิทั โดยใหค้วามร่วมมอือย่างเตม็ทีก่บัเจา้หน้าทีภ่าครฐั 
และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 



6 

4. ส่งเสริมให้พนักงานทุกระดบัตระหนักถึงความส าคญั และมีจติส านึกของการรบัผดิชอบต่อสงัคมและ
สิง่แวดล้อม การมส่ีวนร่วมในการพฒันาชุมชนและสงัคม โดยสนับสนุนกจิกรรมช่วยเหลอืสงัคม พฒันา
คุณภาพชวีติของคนในชุมชน ส่งเสรมิการด าเนินงานด้านจติอาสาทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการพฒันาชุมชนและ
สังคมอย่างต่อเนื่อง และปลูกจิตส านึกด้านความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อมให้กับ
พนักงานทุกระดบั 

8. การมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรมซ่ึงได้จากการด าเนินงานท่ีมีความรบัผิดชอบต่อสงัคม ส่ิงแวดล้อม 
และผู้มีส่วนได้เสีย 

บริษัทและบริษัทย่อย จะสนับสนุนให้มีนวตักรรมทัง้ในระดบักระบวนการท างานในองค์กร และในระดับ  
ความร่วมมอืระหว่างองค์กร ซึ่งหมายถึงการท าสิง่ต่าง ๆ ด้วยวิธใีหม่ ๆ และยงัอาจหมายถึงการเปลี่ยนแปลงทาง
ความคดิ และการบรกิารเพื่อเพิม่มูลค่า เป้าหมายของนวตักรรมคอืการเปลี่ยนแปลงในเชงิบวก เพื่อท า ให้สิง่ต่าง ๆ  
เกดิการเปลีย่นแปลงในทางทีด่ขี ึน้และก่อใหเ้กดิประสทิธผิลทีเ่พิม่ขึน้ ทัง้นี้เพื่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อสงัคมสงูสุด 

การเผยแพร่นวตักรรมถอืเป็นความรบัผดิชอบต่อสงัคม โดยการสื่อสารและเผยแพร่ใหก้บักลุ่มผูม้ส่ีวนไดเ้สยี 
รบัทราบทัง้ทางตรงและทางอ้อม โดยผ่านช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย เพื่อให้มัน่ใจว่าขอ้มูลข่าวสารของบรษิทั
เขา้ถงึกลุ่มผูม้ส่ีวนไดเ้สยีของบรษิทัไดอ้ย่างทัว่ถงึ 

9. การด าเนินงานและการจดัท ารายงาน 

 การด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามนโยบาย 

ก าหนดใหค้ณะกรรมการบรษิทัเป็นผูแ้ต่งตัง้ คณะกรรมการก ากบัดูแลกจิการและความยัง่ยนืโดยก าหนดใหม้ี
จ านวนสมาชกิไม่น้อยกว่า 3 คน และคณะกรรมการก ากบัดูแลกจิการและความยัง่ยนืคดัเลอืกสมาชกิ 1 คนท าหน้าที่
เป็นประธานคณะกรรมการก ากบัดแูลกจิการและความยัง่ยนื 

ทัง้นี้ บรษิัทมุ่งเน้นการปลูกฝังพนักงานให้เขา้ใจเป้าหมายขององค์กร และปฏิบตัิงานโดยตระหนักถึงการมี
ความรบัผดิชอบต่อสงัคม สทิธมินุษยชน สิง่แวดลอ้ม รวมถงึการก ากบัดแูลกจิการทีด่ี บรษิทัท าการสื่อสารนโยบายการ
จดัการด้านความยัง่ยนื ให้พนักงานทุกคนเขา้ใจ โดยผ่านนโยบายการก ากบัดูแลกจิการของบรษิทั ซึ่งได้ประกาศให้
ทราบโดยทัว่กนัเพื่อใหพ้นักงานทุกคนปฏบิตัติามไดถู้กต้องไปในทศิทางเดยีวกนั อกีทัง้ส่งเสรมิใหพ้นักงานมส่ีวนร่วม
ในกจิกรรมต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมอย่างสม ่าเสมอ ทัง้นี้ในการสรา้งเสรมิความตระหนักในการมี
ส่วนร่วมและสรา้งความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมของบุคลากรภายในบรษิทั คณะกรรมการก ากบัดูแลกจิการ
และความยัง่ยนืจะพจิารณาแนวทางการด าเนินงานด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม สทิธมินุษยชน และสิง่แวดล้อมที่
เหมาะสมกับการด าเนินธุรกิจของบริษัท รวมถึงสถานะทางการเงินและผลประกอบการของบริษัท เพื่อก าหนด
งบประมาณและรปูแบบในการด าเนินกจิกรรมส าหรบัรอบปีนัน้ๆ 

 กระบวนการจดัท ารายงาน 

บริษัทค านึงถึงกรอบแนวทางปฏิบัติ ในการด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
ตามนโยบายทีก่ าหนด และจะด าเนินการจดัเกบ็ขอ้มลูในการปฏบิตัติามแนวทางการรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 
และจัดท ารายงานผลการปฏิบัติตามนโนบายการจัดการด้านความยัง่ยืนเป็นรายปี เพื่อน าเสนอต่อผู้บริหาร 
คณะกรรมการ โดยจะมกีารเปิดเผยในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี หรอืจดัท าเป็นรายงานความยัง่ยนืเพื่อเผยแพร่
ภายหลงัการเขา้จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์ 
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10. การก าหนดนโยบายการบริหารจดัการกา๊ซเรือนกระจก 

บริษัทได้ตระหนักถึงความส าคญัของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ รวมถึงสนับสนุนส่งเสริมการ
บรหิารจดัการก๊าซเรอืนกระจกให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร สงัคม และสิง่แวดล้อมของประเทศ น าองค์กรเขา้สู่สงัคม
คาร์บอนต ่า เพื่อตอบสนองนโยบายของประเทศไทย ในการลดก๊าซเรอืนกระจก สอดคล้อ งกับนโยบายของรฐัและ
ข้อตกลงตามอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (United Nations Framework 
Convention on Climate Change : UNFCCC) บรษิัทจงึขอประกาศนโยบายการบรหิารจดัการก๊าซเรอืนกระจก และ
แผนการบรหิารจดัการก๊าซเรอืนกระจกของบรษิทั ดงัต่อไปนี้ 

1. ก าหนดให้การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจกเป็นส่วนหนึ่งของแผนยุทธศาสตร์ของบริษัท  
เพื่อเสรมิสรา้งการเตบิโตขององคก์รอย่างยัง่ยนื 

2. มุ่งมัน่ในการลดก๊าซเรอืนกระจกโดยใชเ้ทคโนโลยทีีส่ะอาดและมปีระสทิธภิาพ โดยในปี 2565 บรษิทั
จะเริม่ด าเนินการเกบ็ขอ้มูลการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก เพื่อก าหนดเป้าหมายในการลดการปล่อยก๊าซ
เรอืนกระจกต่อไป 

3. ส่งเสริมพัฒนากิจกรรม หรือโครงการ สร้างวัฒนธรรมองค์กร สู่สังคมคาร์บอนต ่าของบริษัท  
ตามมาตรการลดก๊าซเรอืนกระจก 

4. ส่งเสริมการวิจัยพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อให้เกิดการลดก๊าซเรือนกระจกอย่างยัง่ยืน 
สอดคลอ้งกบัการปรบัตวัต่อการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ 

5. ใหค้วามรูแ้ก่บุคลากร ทัว่ทัง้องคก์ร เกีย่วกบัการลดปรมิาณก๊าซเรอืนกระจก 

6. เปิดเผยขอ้มลูการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกตามมาตรฐานสากลหรอืเทยีบเท่า 

บรษิทัใหค้วามส าคญักบัการจดัการเพื่อลดปัญหาก๊าซเรอืนกระจก โดยพบว่าส่วนใหญ่กจิกรรมทางธุรกจิ
ของบรษิทัไม่ไดม้กีารปล่อยก๊าซเรอืนกระจก นอกจากการใชไ้ฟฟ้าจากอุปกรณ์ และเครื่องใชส้ านักงาน ในกระบวนการ
ใหบ้รกิาร รวมถงึ การใชไ้ฟฟ้าจากเครื่องปรบัอากาศในส านักงาน และการใชน้ ้ามนัเชือ้เพลงิจากยานพาหนะขององคก์ร  
อย่างไรกด็ ีทีผ่่านมาบรษิทัมุ่งมัน่ทีล่ดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกจากกจิกรรมการด าเนินธุรกจิซึง่มแีนวทางดงันี้ 

แนวปฏิบติั 

1. ตรวจสอบอุปกรณ์ เครื่องใช้ส านักงาน อย่างสม ่าเสมอ เพื่อรักษาสภาพการท างานให้เกิด
ประสทิธภิาพสงูสุด 

2. ปรบัปรุงเปลีย่นแปลงอุปกรณ์ เครื่องใชส้ านักงาน ใหเ้หมาะสม เพื่อลดการใชพ้ลงังาน 

3. บ ารุงรกัษาเครื่องใชส้ านักงานตา่งๆ เช่น เครื่องปรบัอากาศ ใหอ้ยู่ในสภาพทีด่อียู่เสมอ หรอืเลอืกใช้
เครื่องใชไ้ฟฟ้าทีม่ฉีลากประหยดัไฟฟ้า หรอืฉลากคารบ์อนต ่า 

อนุมติัโดย 
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