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จรรยาบรรณทางธรุกิจ (Code of Conduct)  

บรษิทั มารเ์กต็ คอนเน็กชัน่ส ์เอเชยี จ ากดั (มหาชน) มุ่งส่งเสรมิการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์
ของบริษัทในการด าเนินธุรกิจด้วยคุณธรรม จริยธรรม ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม พร้อม
ขบัเคลื่อนองคก์รใหเ้ตบิโตอย่างมปีระสทิธภิาพและยัง่ยนื 

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว บริษัทจึงก าหนดคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจและจริยธรรม เพื่อเป็นมาตรฐานในการ
ปฏิบตัิงานของกรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงาน ควบคู่กบัขอ้บงัคบัและระเบยีบของบรษิัท โดยยดึหลกัความซื่อสตัย์สุจรติ 
โปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้ เพื่อสร้างความเชื่อมัน่แก่ผู้มส่ีวนได้เสยี ผู้ลงทุน และสงัคม ทัง้นี้ บรษิัทจะทบทวนและ
ตดิตามผลการปฏบิตัติามคู่มอือย่างสม ่าเสมอ เพื่อรกัษามาตรฐานดา้นจรยิธรรมและสนับสนุนการเตบิโตอย่างมัน่คงและยัง่ยนื 

นิยามและค าจ ากดัความ 

“จรรยาบรรณทางธุรกจิ” หมายถงึ ขอ้พงึปฏบิตัหิรอืแนวปฏบิตัทิีด่ ีก าหนดขึน้เพื่อใหย้ดึถอืเป็นมาตรฐานใน
การด าเนินธุรกิจ เพื่อบรรลุวิสยัทศัน์ และสะท้อนถึงคุณค่า/วฒันธรรม
องคก์ร 

“ผูม้ส่ีวนไดเ้สยี” หมายถงึ ผูม้ส่ีวนเกีย่วขอ้งจากการด าเนินธุรกจิของบรษิทัในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ผูถ้อืหุน้ 
พนักงาน ลูกคา้ คู่คา้ สงัคม ชุมชน เป็นตน้ 

“ความขดัแยง้ทาง
ผลประโยชน์” 

หมายถงึ การด าเนินกิจกรรม หรอืสถานการณ์ใดๆ ที่อาจมคีวามต้องการส่วนตวั
หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องกัน ซึ่งเข้ามามีอิทธิพลต่อการปฏิบตัิหน้าที่ และ
ส่งผลกระทบต่อประโยชน์สงูสุดของบรษิทั 

“บุคคลทีอ่าจมคีวามขดัแยง้” หมายถงึ “บุคคลทีอ่าจมคีวามขดัแยง้” หมายถงึ บุคคลดงัต่อไปนี้ 
1) ผูบ้รหิารของบรษิทั 
2) ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ของบรษิทั 
3) ผูม้อี านาจควบคุมบรษิทั 
4) บุคคลที่มคีวามสมัพนัธ์ทางสายโลหติทางการสมรส หรอืโดยการจด
ทะเบียนตามกฎหมายกับบุคคลตาม 1,2 หรือ 3 ซึ่งได้แก่ บิดา มารดา 
คู่สมรส พีน้่อง บุตร หรอืคู่สมรสของบุตร 
5) นิติบุคคลใดๆ ที่บุคคลตาม 1,2 หรือ 3 คือผู้ถือหุ้น หรือมีอ านาจ
ควบคุมหรือมีส่วนได้เสียอื่นใด ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมอย่างมี
นัยส าคญั 

“ขอ้มลูภายใน” หมายถงึ ขอ้เทจ็จรงิอนัเป็นสาระส าคญัต่อการเปลี่ยนแปลงราคาของหลกัทรพัย์ ที่
ยงัไม่ไดถู้กเปิดเผยต่อสาธารณชน ไดแ้ก่ การร่วมทุน การรวมกจิการ การ
ประกาศจ่าย หรอืไม่จ่ายเงนิปันผล หรอืการประกาศผลก าไรหรอืขาดทุน 
เป็นตน้ 

“การใชข้อ้มลูภายในโดย 
มชิอบ” 

หมายถงึ การที่บุคคลใดอาศัยต าแหน่งหน้าที่ หรืออยู่ในฐานะที่สามารถล่วงรู้
ข้อเท็จจริงที่เป็นสาระส าคัญของบริษัท อันเป็นสาระส าคัญต่อการ
เปลีย่นแปลงราคาของหลกัทรพัย ์และเขา้มาท าการซื้อหรอืขายหลกัทรพัย์
โดยอาศยัข้อเท็จจริงดงักล่าวก่อนที่ขอ้เท็จจรงิดงักล่าวจะถูกเปิดเผยต่อ
ประชาชนอย่างเท่าเทยีมกนั ซึ่งถือเป็นการเอาเปรยีบบุคคลอื่นและเป็น
การซื้อขายทีไ่ม่เป็นธรรม 
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“การทุจรติคอรร์ปัชนั” หมายถงึ การปฏิบตัิโดยละเว้นการปฏิบตัิในต าแหน่งหน้าที่ หรือใช้อ านาจโดยมิ
ชอบ เพื่อแสวงหาประโยชน์อนัมชิอบในรปูแบบตา่งๆ ไม่ว่าจะเป็น การให้
หรอืรบัสนิบน การน าเสนอ ศูนย์ลบ การให้ค ามัน่ว่า จะให้ การขอ หรอื
เรยีกรอ้ง ซึ่งเงนิ ทรพัย์สนิ หรอืผลประโยชน์อื่นใด ซึ่งไม่เหมาะสม ชอบ
กบัทางเจา้หน้าทีข่องรฐั หน่วยงานของรฐั หน่วยงานเอกชน หรอืบุคคล
อื่นใดทีด่ าเนินธุรกจิกบับรษิทั เพื่อใหบุ้คคลดงักล่าวกระท าหรอืละเวน้การ
ปฏบิตัหิน้าที ่อนัเป็นการใหไ้ดม้าซึ่งธุรกจิ หรอืเพื่อเอื้อประโยชน์อื่นใดที่
ไม่เหมาะสมทางธุรกิจ เว้นแต่ กรณีที่กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ 
ขอ้บงัคบั ขนบธรรมเนียมประเพณีทอ้งถิน่ หรอืจารตีการคา้ใหก้ระท าได้ 

จรรยาบรรณและแนวปฏิบติัต่างๆ ของบริษทัฯ มีดงัน้ี 

1. จรรยาบรรณของผู้บริหาร 

ผูบ้รหิารทุกคนตอ้งปฏบิตัตินตามระเบยีบ ขอ้บงัคบั ประกาศ และค าสัง่ต่างๆ ของบรษิทัและของผูบ้งัคบับญัชาในระดบั
เหนือขึน้ไป กล่าวคอื 

1. ตอ้งสนับสนุนนโยบายและการปฏบิตัติามระเบยีบ ขอ้บงัคบั ค าสัง่ ขอ้ตกลง ประกาศ หรอืหนังสอืเวยีนของบรษิทั ซึง่
ประกาศใหพ้นักงานทุกคนทราบโดยเคร่งครดั 

2. ต้องปฏิบตัหิน้าทีด่้วยความระมดัระวงั รอบคอบ ซื่อสตัย์สุจรติ เที่ยงธรรม และด้วยความตัง้ใจ วริยิะอุตสาหะ โดย
ค านึงถงึประโยชน์สูงสุดของบรษิทั ลูกคา้ ผูถ้อืหุน้ และพนักงาน พรอ้มทัง้ยดึมัน่ในระเบยีบแบบแผนและหลกัธรรมาภบิาลของ
บริษัท เพื่อเป็นแบบอย่างที่ดีแก่พนักงาน ส่งเสริมความก้าวหน้าและการด าเนินงานของบริษัทให้เป็นไปอย่างถูกต้องตาม
ครรลองธรรม รวมทัง้ตอ้งรายงานเหตุการณ์ทีอ่าจก่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อชื่อเสยีงหรอืทรพัยส์นิของบรษิทัโดยไม่ชกัชา้ 

3. ต้องรกัษาไวซ้ึ่งความลบัของบรษิทั ของลูกคา้ หรอืทีเ่กี่ยวกบักจิการใด ๆ ทีบ่รษิทั ไม่พงึเปิดเผยโดยเคร่งครดั การ
เผยแพร่ขา่วสารต่าง ๆ อนัเกี่ยวกบัธุรกจิการเงนิและตวับุคคลของบรษิทั จะต้องกระท าตามแนวทางทีถู่กตอ้งเหมาะสมทีไ่ดร้บั
อนุญาตเท่านัน้ และต้องกระท าดว้ยความรอบคอบและมปีระสทิธภิาพ ดงันัน้ ตลอดระยะเวลาทีเ่ป็นพนักงานของบรษิทั และ
ภายหลงัจากพ้นสภาพของพนักงานของบรษิัท พนักงานทุกคนตกลงจะรกัษาขอ้มูลอนัเป็นความลบัดงักล่าวขา้งต้นไว้เป็น
ความลบั หากมกีารเปิดเผยหรอืส่งใหแ้ก่ผูอ้ื่นหรอืใชข้อ้มูลดงักล่าวในเรื่องอื่นใดนอกเหนือจากการปฏิบตัิหน้าทีใ่หก้บับรษิทั  
พนักงานตกลงยนิยอมรบัผดิชอบชดใชค้วามเสยีหายใหแ้ก่บรษิทั ตามทีเ่กดิขึน้จรงิทุกประการ 

4. ตอ้งช่วยกนัระมดัระวงัและป้องกนัทรพัย์สนิของบรษิทั โดยมใิหเ้สยีหายหรอืสญูหายไม่ว่าจากบุคคลหรอืจากภยัพบิตัิ
ใดๆ เท่าทีส่ามารถจะท าไดอ้ย่างเตม็ที่ รวมทัง้ไม่น าสิง่ของใด ๆ ไม่ว่าอุปกรณ์หรอืทรพัยส์นิของบรษิทั ไปใชป้ระโยชน์ส่วนตวั
หรอืเพื่อประโยชน์ของผูอ้ื่นทีไ่ม่ไดเ้กีย่วขอ้งกบัการด าเนินธุรกจิของบรษิทั 

5. บรหิารงานโดยยดึมัน่ในคุณธรรมและจรยิธรรม รวมทัง้ส่งเสรมิให้มคีุณธรรมและจรยิธรรมในทุกระดบัของบรษิัท 
ตลอดจนสอดส่องดแูลและจดัการแกปั้ญหาความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ทีอ่าจเกดิขึน้ในบรษิทั 

6. ตอ้งปกครองดแูลผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอย่างใกลช้ดิ มคีวามยุตธิรรม ไม่มอีคติ 

7. ต้องปฏิบตัิตาม ตลอดจนต้องสนับสนุน และช่วยควบคุมก ากบัพนักงานในบงัคบับญัชาใหป้ฏิบตัติามระเบยีบ วนิัย 
และข้อก าหนดของบริษัท ในการใช้ระบบคอมพวิเตอร์ ข้อมูลคอมพวิเตอร์ ข้อมูลจราจรทางคอมพวิเตอร์ของบริษัท อย่าง
เคร่งครดั เพื่อใหก้ารใชเ้ครื่องคอมพวิเตอร์ของบรษิทั เป็นไปตามกฎหมายคอมพวิเตอร์ กฎหมายลขิสทิธิ ์หรอืกฎหมายอื่น ๆ 
ทีเ่กีย่วขอ้ง และป้องกนัมใิหเ้กดิความเสยีหายต่อชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์ของบรษิทั 
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ข้อไม่พึงปฏิบติัส าหรบัผู้บริหาร 

พนักงานระดบัผูบ้รหิารทุกคนพงึงดเวน้ไม่ปฏบิตัหิรอืประพฤตตินไปในทางทีจ่ะน าไปสู่ความเสื่อมเสยีของบรษิทั และ
ของตนเอง  กล่าวคอื 

1. ใชเ้วลาท างานของบรษิทั ไปท าอย่างอื่น หรอืใชป้ระโยชน์ส่วนตวั 

2. ประกอบกจิการอนัมสีภาพเดยีวกนั และเป็นการแข่งขนักบักจิการของบรษิทั ไม่ว่าจะท าเพื่อประโยชน์ส่วนตวัหรอื
ผูอ้ื่น หรอืเป็นผูถ้อืหุน้ทีม่อี านาจครอบง าการจดัการ ซึง่อาจเป็นผลเสยีหายต่อบรษิทั ไม่ว่าโดยตรงหรอืออ้ม 

3. ประพฤตตินไปในทางทีอ่าจท าใหเ้สื่อมเสยีต่อต าแหน่งหน้าทีแ่ละเกยีรตคิุณของบรษิทั  

4. แจง้หรอืใชข้อ้ความทีเ่ป็นเทจ็ หรอืปกปิดขอ้ความจรงิทีค่วรแจง้ต่อบรษิทั 

5. ท างานดว้ยความประมาทเลนิเล่อ กระท าการใด ๆ อนัไม่เหมาะสมแก่การปฏบิตัหิน้าทีข่องผูบ้รหิารทีด่ ีเพื่อใหง้าน
ลุล่วงไปโดยถูกตอ้งและสุจรติ 

6. ปกปิด หรอืบดิเบอืนความจรงิเพื่อใหไ้ดม้าซึง่ผลประโยชน์ของตนเองหรอืผูอ้ื่น ซึง่อาจจะเป็นผลเสยีหายต่อบรษิทั ไม่
ว่าโดยตรงหรอืโดยออ้ม 

7. ขดัขวาง หรอืกระท าการใด ๆ อนัเป็นการขดัขวางการปฏิบตัิงานโดยชอบของผู้มอี านาจหน้าทีใ่นบรษิทั หรอืออก
ค าสัง่ใด ๆ ใหพ้นักงานปฏบิตัใินทางมชิอบหรอืผดิจรยิธรรม 

8. ท าผดิกฎหมายแพ่งและกฎหมายอาญา อนัส่งผลเสยีหายใหแ้ก่ตนเองหรอืผูอ้ื่น ไม่ว่าโดยเจตนาหรอืไม่กต็าม 

9. เปิดเผยค่าจา้งหรอืเงนิเดอืน อตัราการขึน้เงนิเดอืนของตนเองหรอืของผูอ้ื่น ไม่ว่าโดยเจตนาหรอืไม่กต็าม 

10. เรยีกรบั หรอืยนิยอมจะรบัทรพัยส์นิหรอืประโยชน์อื่นใดจากลูกคา้ ผูค้า้ คู่คา้ คู่แข่ง หรอืบุคคลอื่นใด ทีท่ าธุรกจิกบั
บรษิทั หรอืการเลีย้งรบัรอง ซึง่พสิจูน์ไดว้่าเกนิกว่าความเหมาะสม ยกเวน้ของขวญัตามประเพณีนิยม หรอืการเลีย้งรบัรองทาง
ธุรกจิตามปกต ิหรอืค่าใชจ้่ายในการส่งเสรมิธุรกจิอนัน ามาซึ่งชื่อเสยีงทางการคา้ เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนตามธรรมเนียมนิยม 
แต่หากสิง่เหล่านัน้มมีลูค่าเกนิกว่า 3,000 บาท ตอ้งแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบทนัท ี

11. ใหส้นิบนไม่ว่าโดยตรงหรอืผ่านบคุคลทีส่าม และ/หรอืใชอ้ทิธพิลอย่างไม่ถูกตอ้งต่อตวัแทนของรฐั ลูกคา้หรอืคู่คา้ ซึง่
นับว่าเป็นการขดัแยง้ต่อนโยบายของบรษิทั 

12. กระท าการเพิม่เตมิ ตดัทอนหรอืแก้ไขดว้ยประการใด ๆ ในบนัทกึหรอืขอ้มูลใด ๆ เพื่อเปลี่ยนแปลง หรอืบดิเบอืน
ผลการด าเนินงาน และการบนัทกึบญัชใีหผ้ดิไปจากความเป็นจรงิโดยเจตนา ไม่ว่าเพื่อจุดประสงคใ์ดๆ กต็าม 

13. ช าระเงนิ หรอืจดัการทางธุรกิจโดยมเีจตนา หรอืท าให้เขา้ใจได้ว่าส่วนหนึ่งของการช าระเงนิ หรอืการจดัการทาง
ธุรกจินัน้ ๆ มจีุดประสงคอ์ื่นนอกเหนือจากวตัถุประสงคท์ีไ่ดร้ะบุในเอกสารเพื่อการช าระเงนิหรอืการจดัการทางธุรกจิ 

14. เป็นบุคคลทีม่หีนี้สนิลน้พน้ตวั หรอืมเีหตุผลอย่างหนึ่งอย่างใดตามกฎหมายใหส้นันิษฐานไดว้่ามหีนี้สนิลน้พน้ตวั 

14.1 ไม่รกัษาขอ้มลูทางทรพัยส์นิทางปัญญาของบรษิทั หรอืทีบ่รษิทัไดม้าจากการปฏบิตัหิน้าทีข่องพนักงาน  

14.2 ลอกเลยีนแบบผลงานและทรพัยส์นิทางปัญญาของผูอ้ื่น 

14.3 กระท าการใด ๆ อนัเป็นการแสวงหาประโยชน์แก่ตนเองหรอืผูอ้ื่นโดยมชิอบ 

14.4 ใหห้น่วยงานทีไ่ม่ใช่สายจดัซื้อขอการสนับสนุนจากผูค้า้หรอืคู่คา้ (หากมคีวามจ าเป็นทีจ่ะตอ้งขอการสนับสนุน
ดงักล่าวเพื่อประโยชน์ของบรษิทั ให้หน่วยงานต่าง ๆ หารอืกบัสายจดัซื้อเพื่อเป็นผู้รบัผดิชอบด าเนินการ ยกเวน้ 
การจดักจิกรรมร่วมทางการตลาด ใหก้ารตลาดของสายการตลาดและพฒันาธุรกจิเป็นผูร้บัผดิชอบ) 
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14.5 กระท าการอนัเป็นการละเลย หรอืเอื้ออ านวยแก่บุคคลใด ๆ ที่จะเขา้มาแสวงหาประโยชน์ หรอืเขา้ถึง หรอื
รบกวนระบบคอมพวิเตอร์ ขอ้มูลคอมพวิเตอร์ ขอ้มูลจราจรคอมพวิเตอร์ของบรษิัท โดยมชิอบ หรอืโดยไม่ได้รบั
อนุญาตจากบรษิทั หรอืจงใจ สนับสนุน ยนิยอมใหเ้กิดขึน้หรอืมอียู่ซึ่งการกระท าผดิของผู้ใหบ้รกิารตามกฎหมาย
คอมพวิเตอร ์หรอืกฎหมายลขิสทิธิ ์หรอืกฎหมายอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

การก าหนดโทษผู้บริหาร 

1. การฝ่าฝืนทีไ่ม่รา้ยแรง: ผูบ้รหิารจะไดร้บัหนังสอืเตอืนเป็นลายลกัษณ์อกัษร ซึ่งจะระบุลกัษณะของการฝ่าฝืนรวมทัง้
มูลเหตุทีอ่าศยัเป็นหลกัของการฝ่าฝืนนัน้ โดยใหโ้อกาสผูบ้รหิารดงักล่าวโต้แยง้ขอ้กล่าวหาดงักล่าวต่อผูบ้งัคบับญัชา หากไม่
สามารถแกปั้ญหาได ้ใหน้ าเสนอเรื่องดงักล่าวต่อคณะกรรมการบรษิทัเพื่อพจิารณา และใหถ้อืค าตดัสนิของคณะกรรมการบรษิทั
เป็นทีส่ิน้สุด หากมกีารฝ่าฝืนเป็นครัง้ทีส่อง หรอืผูบ้รหิารไม่แกไ้ขความผดิจากการฝ่าฝืนในครัง้แรกตามทีไ่ดร้บัหนังสอืเตอืนนัน้ 
ผูบ้รหิารดงักล่าวจะถูกลงโทษทางวนิัยอย่างเคร่งครดั ซึง่อาจรวมถงึการเลกิจา้งได ้

2. การฝ่าฝืนรา้ยแรงซึง่รวมถงึการฝ่าฝืนดงัต่อไปนี้ เช่น การใหห้รอืการรบัสนิบน การฉ้อโกง การเปิดเผยขอ้มลูความลบั 
หรอืทรพัย์สนิทางปัญญาของบรษิทัต่อบุคคลทีส่าม และการกระท าใดๆ ทีเ่สื่อมเสยีต่อเกยีรตคิุณของบรษิทั หรอืปกปิดหรอืไม่
รายงานขอ้มลู การหารอื หรอืเอกสารส าคญัใดๆ ต่อผูบ้งัคบับญัชา บรษิทัอาจพจิารณาเลกิจา้งโดยไม่จ่ายค่าชดเชย และโดยไม่
จ าเป็นตอ้งออกหนังสอืเตอืนเป็นลายลกัษณ์อกัษรก่อน 

2. จรรยาบรรณของพนักงาน 

เพื่อเป็นการเสรมิสรา้งการท างานทีด่ ีมปีระสทิธภิาพ พนักงานควรมแีนวทางปฏบิตั ิดงันี้ 

1. พนักงานพงึปฏบิตังิานดว้ยความซื่อสตัยสุ์จรติ และดว้ยความอุตสาหะ ขยนัหมัน่เพยีร และปรบัปรุงประสทิธภิาพการ
ท างานใหด้ยีิง่ขึน้ ทัง้นี้เพื่อประโยชน์ต่อตนเองและบรษิทั 

2. พนักงานพงึประพฤตปิฏบิตัติามกฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัในการท างานของบรษิทัโดยเคร่งครดั 

3. พนักงานพงึใหค้วามเคารพและเชื่อฟังผูบ้งัคบับญัชาทีส่ัง่การโดยชอบดว้ยนโยบาย และระเบยีบขอ้บงัคบัของบรษิทั 

4. รบัฟังความคดิเหน็หรอืขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบังานในหน้าทีข่องผูใ้ต้บงัคบับญัชาและบุคคลอื่น และพจิารณาน าไปใช้
ในทางทีเ่ป็นประโยชน์ต่องานขององคก์ร 

5. พนักงานพงึมคีวามสมคัรสมานสามคัคตี่อกนั และเอื้อเฟ้ือช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนั ไม่ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ ซึ่งจะ
น าไปสู่ความเสยีหายต่อบุคคลอื่น และบรษิทั 

6. พนักงานพงึเคารพสทิธแิละใหเ้กยีรตซิึง่กนัและกนัหลกีเลีย่งการน าขอ้มลูหรอืเรื่องราวของผูอ้ื่นทัง้ในเรื่องเกีย่วกบัการ
ปฏบิตังิาน และเรื่องส่วนตวัไปเปิดเผยหรอืวพิากษ์วจิารณ์ในลกัษณะทีจ่ะก่อใหเ้กดิความเสยีหายทัง้ต่อพนักงาน และต่อบรษิทั 

7. พนักงานพึงหลีกเลี่ยงการรับของขวัญใด ๆ ที่อาจท าให้ตนเองรู้สึกอึดอัดในการปฏิบตัิหน้าที่ในภายหน้า หาก
หลกีเลีย่งไม่ไดใ้หแ้จง้ต่อผูบ้งัคบับญัชาทราบในทนัท ี

8. พนักงานไม่ใชต้ าแหน่งหน้าที ่หรอืประโยชน์จากหน้าทีก่ารงาน แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน หรอืพรรคพวก หรอืท า
ธุรกจิแขง่ขนักบับรษิทั 

9. พนักงานพงึปฏบิตั ิต่อลูกคา้ คู่คา้ ดว้ยความซื่อสตัย์สุจรติ และดว้ยความเสมอภาค ไม่แบ่งแยกพืน้ฐานในเรื่องเชื้อ
ชาต ิเพศ สผีวิ ศาสนา ชาตกิ าเนิด อายุ ความพกิารทางร่างกาย หรอืลกัษณะส่วนบุคคลทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิาน 

10. พนักงานพงึรกัษาความลบัของลูกคา้ คู่คา้ และองคก์รอย่างเคร่งครดั 

11. พนักงานพงึตดิตามผลงานทีท่ าและรายงานเรื่องทีไ่ดร้บัทราบใหผู้บ้งัคบับญัชาโดยมชิกัชา้ เมื่อเรื่องทีร่บัทราบอาจมี
ผลกระทบต่อการด าเนินงาน หรอืชื่อเสยีงของบรษิทั 
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12. พนักงานพงึรกัษาดแูลสทิธปิระโยชน์ และทรพัยส์นิของบรษิทัใหม้สีภาพด ีใหไ้ดใ้ชป้ระโยชน์อย่างเตม็ที ่ประหยดั มิ
ใหส้ิน้เปลอืง สญูเปล่า เสยีหาย หรอืเสื่อมสลายก่อนเวลาอนัสมควร 

บทก าหนดโทษพนักงาน 

กรณีทีพ่นักงานปฏบิตัตินในลกัษณะทีก่่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับรษิทั ใหพ้จิารณาไปตามโครงสรา้ง
การจดัองคก์รของบรษิทั และระเบยีบขอ้บงัคบัเกีย่วกบัการท างาน ทัง้นี้ ใหแ้ต่ละฝ่ายงานเป็นผูพ้จิารณาเองในเบือ้งตน้และสรุป
เรื่องส่งต่อให้ผู้บงัคบับญัชาระดบัสูงและสายงานทีเ่กี่ยวขอ้งต่อไป เพื่อตดัสนิความผดิพร้อมทัง้ระบุโทษตามความเหมาะสม
ต่อไป แต่หากความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ทีเ่กดิขึน้รุนแรงและก่อใหเ้กดิความเสยีหายเป็นอย่างมาก ไม่อาจอยู่ในวนิิจฉยัของ
ตน้สงักดัได ้กใ็หน้ าเรื่องเขา้สู่ฝ่ายบรหิารของบรษิทั เพื่อพจิารณาหาขอ้สรุปและก าหนดโทษต่อไป  

การก าหนดโทษ 

1. ตกัเตอืนดว้ยวาจา 
2. ตกัเตอืนดว้ยหนังสอื 
3. ตดัค่าจา้ง 
4. พกังาน 
5. เลกิจา้ง โดยไม่จ่ายค่าชดเชยภายใตก้ฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองแรงงาน 
6. ด าเนินคดตีามกฎหมาย 

3. จรรยาบรรณของนักลงทุนสมัพนัธ ์

บรษิทัใหค้วามส าคญักบัการด าเนินงานดา้นนักลงทุนสมัพนัธอ์ย่างมปีระสทิธภิาพ โปร่งใส และเป็นธรรม โดยยดึมัน่ใน
หลกัการเปิดเผยขอ้มลูทีถู่กตอ้ง ครบถว้น และสามารถตรวจสอบได ้เพื่อสรา้งความเชื่อมัน่ใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้ นักลงทุน นักวเิคราะห ์
และผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกกลุ่ม โดยก าหนดแนวทางปฏบิตั ิดงันี้ 

1. บรษิทัจะเปิดเผยขอ้มูลและข่าวสารทีจ่ าเป็นอย่างถูกต้อง ชดัเจน ครบถ้วน ทนัเวลา และเท่าเทยีมแก่ผูเ้กี่ยวขอ้งทุก
ฝ่าย โดยค านึงถงึความเหมาะสมและระมดัระวงัมใิหข้อ้มลูดงักล่าวก่อใหเ้กดิความเขา้ใจผดิหรอืการตคีวามคลาดเคลื่อน 

2. บรษิทัจะเปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้ นักลงทุน นักวเิคราะห์ และผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกกลุ่มสามารถเขา้ถงึขอ้มูลและสอบถาม
ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งไดอ้ย่างเท่าเทยีม ผ่านช่องทางการสื่อสารทีเ่หมาะสมและสะดวกต่อการตดิต่อ 

3. บรษิทัจะรกัษาความลบัของขอ้มลูทีย่งัไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ และจะไม่น าขอ้มลูภายในไปใชเ้พื่อแสวงหาประโยชน์
ส่วนตนหรอืประโยชน์แก่บุคคลอื่น 

4. บรษิัทจะด าเนินงานด้านนักลงทุนสมัพนัธ์ด้วยความซื่อสตัย์สุจรติ มคีวามเป็นมอือาชพี และปฏิบตัิตามกฎหมาย 
กฎเกณฑ ์และขอ้ก าหนดของหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งอย่างเคร่งครดั 

บทก าหนดโทษนักลงทุนสมัพนัธ์ 

กรณีที่นักลงทุนสมัพนัธ์ปฏิบตัิตนในลกัษณะที่ก่อใหเ้กิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์กบับรษิัท ให้พจิารณาไปตาม
โครงสร้างการจดัองค์กรของบรษิัท และระเบียบขอ้บงัคบัเกี่ยวกับการท างาน ทัง้นี้ ให้แต่ละฝ่ายงานเป็นผู้พจิารณาเองใน
เบื้องต้นและสรุปเรื่องส่งต่อใหผู้บ้งัคบับญัชาระดบัสูงและสายงานที่เกี่ยวขอ้งต่อไป เพื่อตดัสนิความผดิพร้อมทัง้ระบุโทษตาม
ความเหมาะสมต่อไป แต่หากความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ที่เกิดขึน้รุนแรงและก่อใหเ้กดิความเสยีหายเป็นอย่างมาก ไม่อาจอยู่ใน
วนิิจฉยัของตน้สงักดัได ้กใ็หน้ าเรื่องเขา้สู่ฝ่ายบรหิารของบรษิทั เพื่อพจิารณาหาขอ้สรุปและก าหนดโทษต่อไป  

การก าหนดโทษ 

1. ตกัเตอืนดว้ยวาจา 

2. ตกัเตอืนดว้ยหนังสอื 



 

6 

3. ตดัค่าจา้ง 

4. พกังาน 

5. เลกิจา้ง โดยไม่จ่ายค่าชดเชยภายใตก้ฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองแรงงาน 

6. ด าเนินคดตีามกฎหมาย 

4. จรรยาบรรณต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

4.1 แนวทางปฏิบติัต่อผู้ถือหุ้น  

บรษิทัฯ ส่งเสรมิใหผู้ถ้อืหุน้ไดใ้ชส้ทิธขิ ัน้พืน้ฐานของตน และมุ่งมัน่ในการด าเนินธุรกจิใหม้กีารเตบิโตอย่างต่อเนื่องและ
ยัง่ยนื เพื่อสรา้งผลตอบแทนทีเ่หมาะสมใหก้บัผูถ้อืหุน้ โดยมแีนวปฏบิตั ิดงันี้ 

1. ปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความซื่อสตัยสุ์จรติ โปร่งใส และปฏบิตัติ่อผูถ้อืหุน้ทุกรายอย่างเป็นธรรมและเท่าเทยีมกนั 

2. เปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้ที ่ไม่สามารถเขา้ร่วมประชุมดว้ย ตนเอง สามารถมอบฉันทะใหก้รรมการอสิระ หรอืบุคคลอื่น
เขา้ร่วมประชุมและออกเสยีงออกเสยีงแทนผูถ้อืหุน้ได ้ 

3. เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นมีสิทธิเสนอเรื่องเพื่อบรรจุเข้าวาระการประชุม และเสนอชื่อบุคคลเข้ารบัการเลือกตัง้เป็น
กรรมการบรษิทัในการประชุมผูถ้อืหุน้ล่วงหน้าตามหลกัเกณฑท์ีบ่รษิทัก าหนด 

4. บรษิทัจะไม่มกีารเพิม่ภาระการประชุมทีไ่ม่ม ีการแจง้ใหผู้ถ้อืหุน้ทราบล่วงหน้าโดยไม่จ าเป็น 

5. คณะกรรมการเปิดโอกาสใหผู้้ถอืหุน้ได้ใชส้ทิธใินการแต่งตัง้กรรมการเป็นรายบุคคล และสนับสนุนให้มกีารใชบ้ตัร
ลงคะแนนเสยีงเพื่อความโปร่งใสและตรวจสอบได ้

6. คณะกรรมการบรษิทัไดก้ าหนดมาตรการป้องกนัการใชข้อ้มูลโดยมชิอบ ( Insider Trading) ของบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งซึง่
รวมถงึ กรรมการบรษิทั ผูบ้รหิาร พนักงานและลูกจา้ง รวมตลอดถงึคู่สมรสและบุตรทีย่งัไม่บรรลุนิตภิาวะของบุคคลดงักล่าวที่
เกีย่วขอ้งกบัขอ้มลู เพื่อความเท่าเทยีมของผูถ้อืหุน้ ทัง้นี้มกีารก าหนดบทลงโทษเกีย่วกบั การเปิดเผยขอ้มลูของบรษิทั 

7. รายงานสถานภาพทางการเงนิ รวมถงึแนวโน้มในอนาคตของบรษิทัต่อผูถ้อืหุน้แทนเท่าเทยีมสม ่าเสมอและครบ ถว้น
ตามความเป็นจรงิ 

4.2 แนวปฏิบติัต่อลูกค้า 

1. ปฏบิตัติ่อลูกคา้อย่างเป็นธรรมในเรื่องสนิคา้และการใหบ้รกิาร 

2. เปิดเผยขอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัสนิคา้อย่างถูกตอ้งและครบถว้น 

3. รกัษาขอ้มลูความลบัและสารสนเทศของลูกคา้ 

4. ใหค้วามรูต้่อลูกคา้ เพื่อพฒันาสนิคา้และการใหบ้รกิาร 

5. จดัให้มชี่องทางเพื่อให้ลูกค้าสามารถร้องเรยีน เกี่ยวกบัสนิค้าและบรกิาร โดยการปฏิบตัิตามนโยบายการรบัเรื่อง
รอ้งเรยีนของบรษิทั 

4.3 แนวปฏิบติัต่อคู่ค้าและเจ้าหน้ี 

1. ปฏบิตัติ่อคู่คา้และเจา้หนี้อย่างสุจรติ โปร่งใส เสมอภาค และเป็นธรรม โดยไม่เอารดัเอาเปรยีบหรอืเลอืกปฏบิตัิ 

2. ไม่เรยีก รบั ให ้หรอืเสนอใหผ้ลประโยชน์ใด ๆ ทีไ่ม่สุจรติ ไม่ว่าทางตรงหรอืทางออ้ม และผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งกบัการจดัซื้อ
หรอืจดัจา้งตอ้งวางตวัเป็นกลาง หลกีเลีย่งความสมัพนัธห์รอืผลประโยชน์ทีอ่าจมผีลต่อการตดัสนิใจ 

3. การจดัซื้อและจดัจ้างต้องด าเนินการตามระเบยีบของบรษิัท โดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของบรษิัท มขีอ้มูลและ
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หลกัฐานทีส่ามารถตรวจสอบได ้และหลกีเลีย่งการด าเนินการทีก่่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

4. ปฏบิตัติามขอ้ตกลง เงื่อนไข และสญัญาทีม่ตี่อคู่คา้และเจา้หนี้อย่างเคร่งครดั หากไม่สามารถปฏบิตัไิด ้ต้องรบีแจง้
และรายงานผูบ้งัคบับญัชา เพื่อร่วมกนัหาแนวทางแกไ้ขอย่างเหมาะสม 

5. ใหข้อ้มลูเกีย่วกบับรษิทัแก่คู่คา้และเจา้หนี้อย่างถูกตอ้ง ครบถว้น และตรงตามขอ้เทจ็จรงิ 

6. ส่งเสรมิและรกัษาความสมัพนัธร์ะยะยาวกบัคู่คา้ เจา้หนี้ และคู่สญัญา โดยใหค้วามส าคญักบัคุณภาพ ความน่าเชื่อถอื 
และประโยชน์ร่วมกนัอย่างยัง่ยนื 

4.4 แนวปฏิบติัต่อคู่แข่งทางการค้า 

1. ประพฤตปิฏบิตัแิละแขง่ขนัภายใตก้รอบของกฎหมายและกตกิาของการแขง่ขนัทีด่ ี

2. ไม่แสวงหาขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัของคู่แขง่ทางการคา้ ดว้ยวธิกีารทีไ่ม่สุจรติหรอืไม่เหมาะสม 

3. ไม่พยายามท าลายชื่อเสยีงของคู่แขง่ทางการคา้ดว้ยการกล่าวหาในทางรา้ย โดยปราศจากขอ้มลูความจรงิ 

4.5 แนวปฏิบติัต่อภาครฐั 

1. พงึด าเนินการอย่างสุจรติ เมื่อมกีารตดิต่อท าธุรกรรมกบัเจา้หน้าทีห่รอืหน่วยงานภาครฐั 

2. หลกีเลี่ยงการท าธุรกรรมกบัเจา้หน้าทีข่องรฐั หรอืสมาชกิในครอบครวัของเจา้หน้าทีร่ฐัในขณะทีเ่จา้หน้าทีด่งักล่าวมี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจเกีย่วกบัสญัญาหรอืธุรกรรมระหว่างบรษิทั กบัภาครฐั 

3. การสรา้งสมัพนัธอ์นัดรีะหว่างภาครฐัและบรษิทัพงึกระท าในขอบเขตทีเ่หมาะสม 

4.6 แนวปฏิบติัต่อพนักงาน 

1. ปฏบิตัติามกฎหมายแรงงานและกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้ง เคารพสทิธมินุษยชน ศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษย์ และเสรภีาพใน
การแสดงความคดิเหน็ โดยไม่เลอืกปฏบิตัหิรอืแทรกแซงอย่างไม่เหมาะสม 

2. ก าหนดค่าตอบแทน สวสัดกิาร การแต่งตัง้ โยกยา้ย การใหร้างวลั และการลงโทษอย่างเป็นธรรม โปร่งใส และเสมอ
ภาค โดยพจิารณาจากความรู ้ความสามารถ ผลการปฏบิตังิาน พฤตกิรรม และความเหมาะสมของพนักงาน 

3. จดัให้มสีภาพแวดล้อมและวธิกีารท างานที่ปลอดภยัต่อชวีติ สุขภาพ และทรพัย์สนิของพนักงาน ให้สอดคล้องกับ
กฎหมายและมาตรฐานดา้นความปลอดภยั พรอ้มตดิตามและประเมนิผลอย่างสม ่าเสมอ 

4. ส่งเสรมิการพฒันาความรู ้ทกัษะ และศกัยภาพของพนักงานอย่างทัว่ถงึและต่อเนื่อง เพื่อสนับสนุนความก้าวหน้าใน
สายอาชพี 

5. ปฏบิตัติ่อพนักงานดว้ยความสุภาพ เคารพ และเป็นธรรม ไม่กระท าการใดทีเ่ป็นการคุกคาม กดดนั หรอืส่งผลกระทบ
ต่อสภาพจติใจและความมัน่คงในการท างานโดยไม่สมควร 

6. จดัให้มชี่องทางรบัฟังความคดิเห็น ขอ้เสนอแนะ และขอ้ร้องเรยีน รวมถึงการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกบัการกระท าผิด
กฎหมาย การทุจรติ หรอืการคอรร์ปัชนั โดยคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสอย่างเหมาะสม 

7. สื่อสารและส่งเสรมิใหพ้นักงานมคีวามรู ้ความเขา้ใจ และปฏบิตัติามจรรยาบรรณและบทบาทหน้าทีข่องตนอย่างทัว่ถึ 

8. ส่งเสรมิใหพ้นักงานใชท้รพัยากรของบรษิทัอย่างประหยดั คุม้ค่า และเกดิประโยชน์สงูสุดต่อองคก์ร 

4.7 แนวปฏิบติัต่อชุมชน สงัคม และส่ิงแวดล้อม  

1. ส่งเสรมิให้ความรู ้สร้างจติส านึกให้กบัพนักงานทุกระดบั ในการปฏิบตัิด้วยความรบัผดิชอบต่อสงัคม การอนุรกัษ์ 
ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม ตลอดจนการใชพ้ลงังานและทรพัยากรต่าง ๆ อย่างคุม้ค่า และมปีระสทิธภิาพ 
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2. ด าเนินธุรกจิโดยยดึหลกัการเคารพสทิธมินุษยชน ความเสมอภาคและเท่าเทยีมกนั ไม่เลอืกปฏบิตัิ 

3. ไม่สนับสนุนหรอืใหค้วามร่วมมอืกบัลูกคา้ คู่คา้ หรอืบุคคลทีด่ าเนินธุรกจิผดิกฎหมาย หรอือาจก่อใหเ้กดิผลกระทบต่อ
สงัคมและประเทศชาต ิ

4 จดัใหม้ชี่องทางการสื่อสาร เพื่อรบัฟังความคดิเหน็และความตอ้งการของชุมชน พรอ้มด าเนินการแกไ้ขอย่างเหมาะสม
และรวดเรว็ หากการด าเนินงานของบรษิทัก่อใหเ้กดิผลกระทบต่อชุมชนหรอืสิง่แวดลอ้ม 

5. ให้การสนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์ การพฒันาชุมชน และการส่งเสรมิการศกึษา โดยค านึงถึงประโยชน์ที่
สงัคมและชุมชนจะไดร้บัอย่างเหมาะสมและยัง่ยนื  

6. บรษิทัใหค้วามส าคญัต่อการ พฒันาระบบบรหิารจดัการดา้นสิง่แวดลอ้มอย่างต่อเนื่อง โดยส่งเสรมิการน าวสัดุกลบัมา
ใช้ใหม่ การใช้เทคโนโลยีเพื่อลดการใช้ทรัพยากร ลดปริมาณขยะ ป้องกันมลภาวะ และเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ
สิง่แวดลอ้ม 

7. สนับสนุนการด าเนินงานทีช่่วยลดผลกระทบต่อการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ และส่งเสรมิการใชท้รพัยากรอย่างมี
ความรบัผดิชอบในทุกกจิกรรมของบรษิทั 

5. แนวปฏิบติัเก่ียวกบัการรกัษาและใช้ทรพัยสิ์นของบริษทั 

บรษิทัฯ ตระหนักถงึความส าคญัของการใชท้รพัย์สนิของบรษิทั ซึ่งเป็นทรพัยากรทีบ่รษิทัจดัเตรยีมไวใ้หใ้ชง้านในการ
ด าเนินธุรกจิของบรษิทั  ผูบ้รหิาร พนักงาน และผูเ้กี่ยวขอ้งมหีน้าทีใ่นการใชท้รพัย์สนิของบรษิทัให้เกดิประโยชน์อย่างเต็มที่ 
และรบัผดิชอบในการควบคุม ดูแล รกัษาทรพัย์สนิเยีย่งวญิญูชนทัว่ไป และไม่น าทรพัย์สนิของบรษิทัไปใชเ้พื่อประโยชน์ของ
ตนเองหรอืผูอ้ื่น เวน้แต่จะไดร้บัอนุญาตจากผูม้อี านาจอนุมตั ิ

ทรพัย์สนิของบรษิทั หมายถงึ ทรพัย์สนิทีม่ตีวัตนและทรพัยส์นิไม่มตีวัตน ทัง้ทีก่่อใหเ้กดิรายไดแ้ละไม่ก่อใหเ้กดิรายได ้
ซึง่มมีลูค่าและมอีายุการใชง้านนานเกนิกว่า 1 ปี เช่น สงัหารมิทรพัยแ์ละอสงัหารมิทรพัย ์รวมถงึเทคโนโลย ีความรูท้างวชิาการ 
ขอ้มลูเอกสารสทิธิ ์สทิธ ิลขิสทิธิ ์สทิธบิตัร สมัปทาน สิง่ประดษิฐแ์ละทรพัยส์นิทางปัญญา เป็นต้น 

ทัง้นี้ บรษิทัไดม้กีารประกาศนโยบายและระเบยีบปฏบิตักิบัระบบงานเทคโนโลยสีารสนเทศ ซึ่งครอบคลุมถงึการรกัษา
ความปลอดภยัของฐานขอ้มูลระบบเทคโนโลยสีาระสนเทศของบรษิัท การตรวจสอบและประเมนิความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ การบรหิารจดัการทรพัยส์นิขององคก์รและการตอบสนองต่อเหตุการณ์ความมัน่คงของระบบสารสนเทศ เป็นตน้ 

6. แนวปฏิบติัเก่ียวกบัการป้องกนัการใช้ข้อมูลภายในเพื่อประโยชน์ส่วนตน 
การใช้ข้อมูลภายใน 

เนื่องจากบรษิทัมผีูเ้กี่ยวขอ้งและผูม้ส่ีวนได้เสยีหลากหลาย จงึต้องด าเนินการใหม้คีวามเสมอภาค และยุตธิรรมต่อทุก
รายอย่างเท่าเทยีมกนั และเพื่อเป็นการป้องกนัการกระท าผดิกฎหมาย บุคลากรทุกระดบัของบรษิทั ตลอดถงึผูเ้กีย่วขอ้งทุกคน
ทีไ่ดร้บัทราบหรอือาจไดร้บัทราบขอ้มลูภายในทีย่งัไม่เปิดเผยต่อสาธารณชน ควรหลกีเลี่ยงการซื้อขายหลกัทรพัยข์องบรษิทัที่
ตนเป็นกรรมการหรอืผูบ้รหิารของบรษิทันัน้ แต่หากจะท าการซื้อขายหลกัทรพัย์ของบรษิทั กค็วรกระท าดว้ยความระมดัระวงั 
โดยไม่ใชข้อ้มูลภายในทีย่งัไม่ไดม้กีารเปิดเผยในตลาดหลกัทรพัย์ในการซื้อขาย เมื่อท าการซื้อขายแล้วก็ควรรายงานการซื้อ
ขายหลกัทรพัย์นัน้ โดยถือปฏิบตัิตามกฎระเบยีบของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย และส านักงานคณะกรรมการก ากบั
หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์

มาตรการป้องกนั 

บรษิทัมนีโยบายและวธิกีารดแูลในการน าขอ้มลูภายในของบรษิทัไปใชเ้พื่อประโยชน์ส่วนตน ดงันี้ 

1. ใหค้วามรูแ้ก่กรรมการรวมทัง้ผูบ้รหิารฝ่ายต่างๆ เกี่ยวกบัหน้าทีท่ีต่อ้งรายงานการถอืครองหลกัทรพัย์หรอืสญัญาซื้อ
ขายล่วงหน้าของตน รวมทัง้ของบุคคลที่มคีวามสมัพนัธ์กบักรรมการและผู้บรหิารต่อส านักงานคณะกรรมการก ากับ
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หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์และตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ตามมาตรา 59 และบทก าหนดโทษ ตามมาตรา 
275 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 ซึ่งบุคคลที่มีความสัมพนัธ์กับกรรมการและ
ผู้บริหาร ตามนิยามตามประกาศส านักงานคณะกรรมการก ากับหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ที่ สจ.  38/2561 มี
ดงัต่อไปนี้ 

1.1 คู่สมรสหรอืผูท้ีอ่ยู่กนิดว้ยกนัฉนัสามภีรยิา 

1.2 บุตรทีย่งัไม่บรรลุนิตภิาวะ 

1.3 นิตบิุคคลซึ่งตนเอง บุคคลตาม (1) และบุคคลตาม (2) ถอืหุน้รวมกนัเกนิรอ้ยละ 30 ของจ านวนสทิธอิอกเสยีง
ทัง้หมดของนิตบิุคคลดงักล่าว และการถอืหุน้รวมกนัดงักล่าวเป็นสดัส่วนทีม่ากทีสุ่ดในนิตบิุคคลนัน้   

2. ก าหนดใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร รวมถงึผูด้ ารงต าแหน่งระดบับรหิารในสายงานบญัชหีรอืการเงนิในระดบัผูจ้ดัการฝ่าย
ขึ้นไปหรือเทียบเท่าจดัท าและน าส่งรายงานดงัต่อไปนี้ ไปยงัเลขานุการของบริษัท ก่อนน าส่งรายงานดงักล่าวต่อ
ส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยท์ุกครัง้ 

2.1 รายงานการถอืหลกัทรพัย์ของตนในบรษิทั การถอืหลกัทรพัย์ของคู่สมรสและบุตรทีย่งัไม่บรรลุนิตภิาวะ รวมถงึ
นิตบิุคคลทีบุ่คคลดงักล่าวถอืหุน้รวมกนัเกนิกว่ารอ้ยละ 30 ของจ านวนสทิธอิอกเสยีงทัง้หมดและมสีดัส่วนการถอืหุน้
มากทีสุ่ดในนิตบิุคคลดงักล่าว โดยใหจ้ดัท าและน าส่งรายงานภายใน 7 วนัท าการ นับแต่วนัทีม่กีารซื้อขาย โอน หรอื 
รบัโอนหลกัทรพัยห์รอืสญัญาซื้อขายล่วงหน้าและบรษิทัไดแ้จง้รายชื่อกรรมการและผูบ้รหิารตามวธิกีารทีส่ านักงาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยก์ าหนดมาแลว้ 

2.2 รายงานการเปลีย่นแปลงการถอืครองหลกัทรพัยข์องตนในบรษิทั การเปลีย่นแปลงการถอืครองหลกัทรพัยข์องคู่
สมรสและบุตรทีย่งัไม่บรรลุนิตภิาวะ โดยใหจ้ดัท าและน าส่งรายงานภายใน 7 วนัท าการนับแต่วนัทีม่กีารซื้อขาย โอน 
หรือรบัโอนหลกัทรพัย์ หรือสญัญาซื้อขายล่วงหน้าและบริษัทได้แจ้งรายชื่อกรรมการและผู้บรหิารตามวธิกีารที่
ส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยก์ าหนดมาแลว้ 

3. หา้มมใิหก้รรมการ ผูบ้รหิาร พนักงานและลูกจา้งของบรษิทัทีไ่ดร้บัทราบขอ้มลูภายในทีเ่ป็นสาระส าคญัซึ่งมผีลต่อ
การเปลี่ยนแปลงราคาหลกัทรพัย์ใชข้อ้มูลภายในเพื่อท าการซื้อ ขาย โอน หรอืรบัโอนหลกัทรพัย์หรอืสญัญาซื้อขาย
ล่วงหน้าทีบ่รษิทัออก ก่อนทีข่อ้มูลนัน้จะถูกเผยแพร่ใหป้ระชาชนทัว่ไปทราบโดยทัว่ถงึกนั โดยเฉพาะในช่วง 30 วนั
ก่อนทีง่บการเงนิของบรษิทัหรอืสารสนเทศทีม่ผีลกระทบต่อราคาหลกัทรพัยจ์ะถูกเผยแพร่ต่อสาธารณชน นอกจากน้ี 
ภายหลงัจากที่ขอ้มูลได้ถูกเผยแพร่แล้ว ห้ามไม่ให้บุคคลดงักล่าวท าการซื้อ ขาย โอน หรอืรบัโอนหลกัทรพัย์หรือ
สญัญาซื้อขายล่วงหน้าทีบ่รษิทัออก จนกระทัง่ประชาชนที่ไดร้บัทราบขอ้มลูดงักล่าวไดม้เีวลาประเมนิขอ้มูลทีไ่ดร้บัใน
ระยะเวลาพอสมควร (อย่างน้อย 24 ชัว่โมงนับแต่วนัและเวลาที่เผยแพร่) ทัง้นี้ผู้ที่เกี่ยวขอ้งกบัขอ้มูลภายในต้องไม่
เปิดเผยขอ้มลูนัน้ใหผู้อ้ื่นทราบจนกว่าจะไดม้กีารแจง้ขอ้มลูนัน้ใหแ้ก่ตลาดหลกัทรพัยฯ์ 

4. หา้มกรรมการ ผูบ้รหิาร พนักงานบรษิทั และบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งกบัขอ้มูลภายในเปิดเผย หรอืส่งผ่านขอ้มูลภายใน
หรอืความลบัของบรษิทัไปยงับุคคลทีไ่ม่เกีย่วขอ้งซึง่รวมถงึบุคคลในครอบครวั ญาตพิีน้่อง เพื่อนฝงูเป็นตน้ 

5. บรษิทัใหค้วามส าคญัต่อการป้องกนัการใชข้อ้มลูภายใน เพื่อแสวงหาผลประโยชน์โดยมชิอบหรอืท าใหผ้ลประโยชน์
ของบรษิทัลดลง หรอืก่อความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ โดยก าหนดไวใ้นนโยบายการก ากบัดูแลกจิการ  จรรยาบรรณ
และขอ้พงึปฏบิตัใินการท างาน สญัญาจา้งแรงงาน และขอ้บงัคบัเกีย่วกบัการท างาน 

6. บริษัทให้ความส าคญัในการรกัษาสารสนเทศที่เป็นความลบัของลูกค้า โดยไม่น าสารสนเทศดงักล่าวมาใช้เพื่อ
ผลประโยชน์ของกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และผู้ที่เกี่ยวข้อง เว้นแต่เป็นข้อมูลที่ต้องเปิดเผยตามที่กฎหมาย
ก าหนด 
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7. การเปิดเผยขอ้มูลตอ้งเป็นไปโดยผูบ้รหิาร หรอืพนักงานบรษิทัทีม่อี านาจหน้าทีใ่นการเปิดเผย พนักงานทัว่ไปทีไ่ม่
มีหน้าที่เปิดเผยขอ้มูล เมื่อถูกถามให้เปิดเผยขอ้มูลที่ตนไม่มหีน้าที่เปิดเผยให้แนะน าผู้ถามสอบถามผู้ที่ท าหน้าที่
เปิดเผยขอ้มลูนัน้เพื่อใหก้ารใหข้อ้มลูถูกต้องและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

8. ไม่ใหค้ าแนะน า หรอืชี้น าในการซื้อขายหลกัทรพัย์ของบรษิทั เวน้แต่เป็นเรื่องทีเ่กี่ยวขอ้งกบัหน้าทีก่ารงานทีไ่ดร้บั
มอบหมายจากบรษิทั 

9. บรษิทัใหค้วามส าคญัในการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบสารสนเทศ โดยควบคุม และ/หรอืป้องกนัการ
เขา้ถึงขอ้มูลของบรษิัทจากบุคคลภายนอก และก าหนดสทิธใินการเขา้ถึงขอ้มูลให้กบัพนักงานในระดบัต่างๆ ตาม
อ านาจหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ 

10. กรณีทีบุ่คคลภายนอกมส่ีวนร่วมในการท างานเฉพาะกจิ เกี่ยวกบัขอ้มูลทีย่งัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณชนและอยู่
ระหว่างการเจรจา ซึ่งเขา้ข่ายการเก็บรกัษาขอ้มูลภายในอนัอาจมผีลต่อความเคลื่อนไหวของราคาหลกัทรพัย์ของ
บรษิทับุคคลเหล่านัน้จะต้องท าสญัญาเกบ็รกัษาขอ้มลูความลบั (Confidentiality Agreement) จนกว่าจะมกีารเปิดเผย
ขอ้มลูต่อตลาดหลกัทรพัยแ์ละส านักงาน ก.ล.ต. 

บทลงโทษ 

         บริษัทก าหนดบทลงโทษทางวินัยหากมีการฝ่าฝืนน าข้อมูลภายในบริษัทไปใช้ประโยชน์ส่วนตน ซึ่งเริ่มตัง้แต่การ
ตกัเตอืนเป็นหนังสอื ตดัค่าจา้ง พกังานชัว่คราวโดยมไิดร้บัค่าจา้ง หรอืใหอ้อกจากงาน ทัง้นี้ การลงโทษจะพจิารณาจากเจตนา
ของการกระท าและความรา้ยแรงของการกระท าความผดินัน้ๆ 

7. แนวปฏิบติัเก่ียวกบัการต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชนั 

"หา้มกรรมการบรษิทั ผูบ้รหิาร และพนักงานของบรษิทั ด าเนินการสนับสนุนการทุจรติคอร์รปัชนั หรอืยอมรบัการคอร์
รปัชนัในทุกรูปแบบ เพื่อประโยชน์ทางตรงและทางอ้อมต่อตนเอง ครอบครวั เพื่อนและคนรูจ้กั ไม่ว่าตนจะอยู่ในฐานะเป็นผูร้บั 
ผูใ้หห้รอืผูเ้สนอใหส้นิบน ทัง้ทีเ่ป็นตวัเงนิหรอืไม่เป็นตวัเงนิ แก่บุคคล เจา้หน้าทีข่องรฐั หน่วยงานของรฐั หรอืหน่วยงานของ
เอกชนทีบ่รษิทั ไดด้ าเนินธุรกจิหรอืตดิต่อดว้ย โดยครอบคลุมถงึธุรกจิของบรษิทัยอ่ย บรษิทัร่วม หรอืบรษิทัอื่นทีบ่รษิทัมอี านาจ
ในการควบคุมไม่ว่ากรณีใดๆ และต้องปฏิบตัิตามมาตรการต่อต้านทุจรติคอร์รปัชนัอย่างเคร่งครดั รวมถึงจดัให้มโีครงสรา้ง
ผูร้บัผดิชอบและระบบการบรหิารความเสีย่ง การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน เพื่อป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ
หรอืคอร์รปัชนัภายในองค์กร ตลอดจนการทบทวนแนวทางปฏบิตัฯิ และขอ้ก าหนดในการด าเนินงานเพื่อใหส้อดคล้องกับการ
เปลีย่นแปลงของธุรกจิ ระเบยีบขอ้บงัคบั และขอ้ก าหนดของกฎหมาย" 

ขอบเขตนโยบาย 

นโยบายและแนวทางปฏบิตัเิพื่อป้องกนัและต่อตา้นการทุจรติคอร์รปัซนัฉบบันี้ ครอบคลุมการด าเนินงานของบรษิทัและ
บรษิทัย่อย และบรษิทัทีม่อี านาจควบคุม มผีลบงัคบัใชก้บัคณะกรรมการบรษิทั ผูบ้รหิารและพนักงานในทุกระดบั รวมถงึผูร้บั
มอบอ านาจทีก่ระท าการหรอืด าเนินการในนามของบรษิทั ซึง่บรษิทัมอี านาจในการควบคุม นอกจากนี้มุ่งหวงัใหคู้่คา้หรอืบุคคล
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนินธุรกจิของบรษิทั ใหก้ารสนับสนุนการด าเนินงานตามนโยบายฉบบันี้ดว้ยนโยบายและแนวทางปฏบิตัฯิ 
นี้ไดถู้กก าหนดขึน้เพื่อเป็นแนวทางใหท้ราบถงึสิง่ทีพ่งึปฏบิตัหิรอืเพื่อทราบว่าบุคคลใดจะเป็นผูใ้หค้ าปรกึษา ในกรณีทีเ่กดิขอ้
สงสยั บุคลากรของบรษิทัมหีน้าทีต่้องรกัษามาตรฐานสูงสุดในการด าเนินธุรกจิ การไม่ปฏบิตัติามนโยบายฯ ถอืเป็นความผดิ
ทางวนิัยอย่างรา้ยแรง เป็นการขดัต่อสญัญาและเป็นความผดิอาญาของบุคคลนัน้และอาจสรา้งความเสยีหายรา้ยแรงต่อชื่อเสยีง
และสถานะของบรษิทั  

โดยบรษิทัไดก้ าหนดแนวปฏบิตั ิมาตรการและบทบาทหน้าทีผู่ร้บัผดิชอบตลอดจนจดัใหม้กีารสอบทาน และทบทวนการ
ปฏบิตัติามนโยบายต่อตา้นทุจรติคอร์รปัชนันี้อย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหส้อดคลองกบัการเปลี่ยนแปลงของธุรกจิ ระเบยีบขอ้บงัคบั 
และขอ้ก าหนดทางกฎหมาย 
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แนวทางปฏบิตัเิกีย่วกบัการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนั 

1. กรรมการ ผูบ้รหิารและพนักงานทุกระดบั ตอ้งปฏบิตัติามนโยบายต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนั และจรรยาบรรณธุรกจิ 
นโยบายและแนวทางปฏบิตัติ่างๆทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึปฏบิตัติามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการต่อดา้นการทุจรติและคอรร์ปั
ชนัโดยต้องไม่เข้าไปเกี่ยวข้องกับกับการกระท าที่ เขา้ข่ายทุจริตและคอร์รปัชนัไม่ว่าโดยทางตรงและทางอ้อม เพื่อ
ประโยชน์แก่ตนเอง และ/หรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

2. พนักงานทุกคนไม่พงึละเลยหรอืเพกิเฉย เมื่อพบเหน็การกระท าทีเ่ขา้ข่ายทุจรติและคอร์รปัชนัทีเ่กี่ยวขอ้งกบับรษิัท
และบริษัทย่อย โดยต้องแจ้งให้ผู้บงัคบับญัชา หรือแจ้งผ่านช่องทางที่ก าหนดตามนโยบายการแจ้งเบาะแสและขอ้
รอ้งเรยีนของบรษิทั และใหค้วามร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิต่างๆ หากมขีอ้สงสยัหรอืขอ้ซกัถาม ใหป้รกึษากบั
ผูบ้งัคบับญัชา หรอืบุคคลทีก่ าหนดใหท้ าหน้าทีร่บัผดิชอบ 

3. บรษิทัจะใหค้วามเป็นธรรมและคุม้ครองพนักงานทีป่ฏิเสธ หรอืแจง้เรื่องคอร์รปัชนัทีเ่กี่ยวขอ้งกบับรษิทั โดยบรษิทั
ก าหนดมาตรการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสและรอ้งเรยีนไวอ้ย่างชดัเจน และบรษิทัจะไม่กล่าวโทษ ไม่มกีารด าเนินการใดๆ 
ทีไ่ม่เป็นธรรม เพื่อลดต าแหน่ง ลงโทษ หรอืใหผ้ลทางลบต่อพนักงานทีป่ฏเิสธการคอร์รปัชนั แมว้่าการกระท านัน้จะท า
ใหบ้รษิทัสญูเสยีโอกาสทางธุรกจิ 

4. กรรมการ ผูบ้รหิาร พนักงานทุกระดบั ทีก่ระท าการคอร์รปัชนั ถอืเป็นการกระท าผดิจรรยาบรรณบรษิทั ซึ่งจะต้อง
ไดร้บัการพจิารณาทางวนิัยตามระเบยีบทีบ่รษิทัก าหนดไว ้นอกจากนี้อาจจะไดร้บัโทษตามกฎหมาย หากการกระท านัน้
ผดิกฎหมาย 

5. มาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน เป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินธุรกิจและเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการบรษิทั ผูบ้รหิาร ผูบ้งัคบับญัชา พนักงานทุกคนทุกระดบั ผูส่้งมอบ ผูร้บัจา้งช่วง ทีจ่ะมส่ีวนในการแสดง
ความคดิเหน็เกีย่วกบัการปฏบิตัเิพื่อใหก้ารด าเนินการดา้นการต่อตา้นทุจรติคอรร์ปัชนับรรลุตามนโยบายทีก่ าหนด 

6. พฒันาระบบการต่อตา้นทุจรติคอรร์ปัชนัใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง จดัใหม้รีะบบควบคุมภายในทีเ่หมาะสม 
เพยีงพอ รวมถงึจดัใหม้กีารประเมนิความเสีย่งในกจิกรรมทีเ่กี่ยวขอ้ง หรอืสุ่มเสีย่งต่อการทุจรติคอร์รปัชนั และก าหนด
เป็นมาตรการ แนวทางปฏบิตัฯิ ทีช่ดัเจนส าหรบั พนักงาน และผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

7. เสรมิสรา้งวฒันธรรมในการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนั สรา้งความตระหนักในการด าเนินงานดว้ยความซื่อสตัยสุ์จรติ 
โปร่งใส จดัใหม้กีารสื่อสาร การอบรม เพื่อสรา้งความรูค้วามเขา้ใจแก่พนักงานในองค์กร มกีารสื่อสาร สรา้งความเขา้ใจ
สนับสนุนในเรื่องการต่อต้านการทุจรติและคอร์รัปชนัต่อคู่คา้ ลูกคา้ และผูม้ส่ีวนไดเ้สยี ตลอดจนการเปิดเผยขอ้มูลต่อ
สาธารณชน 

8. บรษิทัส่งเสรมิใหม้กีารสื่อสารผ่านหลายช่องทาง เพื่อเปิดโอกาสใหพ้นักงานและผูม้ส่ีวนเกีย่วขอ้งสามารถแจง้เบาะแส
หรอืขอ้สงสยัไดอ้ย่างสะดวกและปลอดภยั โดยบรษิทัรบัรองว่าผูแ้จง้เบาะแสจะไดร้บัการคุม้ครองสทิธ ิไม่ถูกลงโทษ ถูก
โยกย้ายอย่างไม่เป็นธรรม หรือถูกกลัน่แกล้งในรูปแบบใด ๆ พร้อมทัง้มกีารแต่งตัง้ผู้รบัผิดชอบเพื่อตรวจสอบและ
ตดิตามทุกกรณีทีไ่ดร้บัแจง้อย่างโปร่งใสและเป็นธรรม 

9. บรษิทัจดัใหม้กีารใหค้วามรูเ้กี่ยวกบัการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนัแก่คณะกรรมการบรษิทั ผูบ้รหิาร และพนักงาน
ทุกระดบั เพื่อเสรมิสรา้งความซื่อสตัย์สุจรติ ความรบัผดิชอบในการปฏบิตัหิน้าที ่และสรา้งความตระหนักถงึเจตนารมณ์
ของบรษิทัในการด าเนินธุรกจิอย่างโปร่งใส 

10. บรษิทัจดัใหม้กีลไกการรายงานสถานะทางการเงนิทีถู่กต้อง โปร่งใส และตรวจสอบได ้พรอ้มทัง้ใหค้วามส าคญักบั
การเผยแพร่ความรู้และสร้างความเขา้ใจแก่บุคลากรที่เกี่ยวขอ้งกบัการปฏิบตังิานหรอืการด าเนินการทีอ่าจส่งผลกระทบต่อ
บรษิทั เพื่อใหทุ้กฝ่ายปฏบิตัไิดอ้ย่างถูกตอ้งตามมาตรฐานทีก่ าหนด 
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8. แนวปฏิบติัในการบริจาคเพื่อการกศุลและเงินสนับสนุน  

เพื่อใหม้ัน่ใจว่าการบรจิาคเพื่อการกุศล เป็นไปอย่างโปร่งใส และมเีป้าหมายเพื่อการกุศล โดยไม่ไดเ้ป็นไปเพื่อคาดหวงั
ผลประโยชน์หรอืสิง่อื่นใดเป็นการตอบแทนที่อาจพจิารณาได้ว่าเป็นการคอร์รปัชนั รวมถึงการให้เงนิสนับสนุนเป็นไปอย่าง
โปร่งใส เพื่อสนับสนุน โครงการ โดยไม่ได ้เป็นไปเพื่อคาดหวงัผลประโยชน์หรอืสิง่อื่นใดเป็นการตอบแทนทีอ่าจพจิารณาไดว้่า
เป็นการคอร์รปัชนั บรษิทัจงึก าหนดแนวทางปฏบิตัสิ าหรบัการบรจิาคเพื่อการกุศลและเงนิสนับสนุน เพื่อยดึถอืปฏบิตั ิโดยให้
ปฏบิตัติาม “นโยบายการต่อตา้นทุจรติคอรปัชนัและแนวทางปฏบิตัทิีเ่กี่ยวขอ้ง” 

9. แนวปฏิบติัการให้ความช่วยเหลือทางการเมือง 

บรษิทัมนีโยบายเป็นกลางทางการเมอืง ไม่ผกัใฝ่กลุ่มการเมอืงใด รวมถงึไม่สนับสนุนทางการเงนิ ทรพัย์สนิ สทิธหิรอื
ผลประโยชน์อื่นใด เพื่อเป็นการช่วยเหลอืทางการเมอืงไม่ว่าโดยทางตรงหรอืทางอ้อม แก่นักการเมอืงหรอืพรรคการเมอืงใดๆ 
ตลอดจนตวัแทนของนักการเมอืง เพื่อประโยชน์ต่อบรษิทั เวน้แต่เป็นการสนับสนุน กระบวนการทางประชาธปิไตยทีก่ระท าได้
ตามทีก่ฎหมายก าหนด และส่งเสรมิใหพ้นักงานทุกระดบัสามารถใชส้ทิธทิางการเมอืงของตนตามครรลองของกฎหมายในฐานะ
การเป็นพลเมอืงด ีเพื่อยดึถอืปฏบิตั ิโดยใหป้ฏบิตัติาม “นโยบายการต่อตา้นทุจรติคอรร์ปัชนัและแนวทางปฏบิตัทิีเ่กีย่วขอ้ง” 

10. แนวปฏิบติัเก่ียวกบัการให้หรือรบัของขวญั การเลี้ยงรบัรอง และการบริการต้อนรบั 

เพื่อให้มัน่ใจว่าการใหห้รอืรบัของขวญั การเลี้ยงรบัรอง และบรกิารต้อนรบั เป็นไปอย่างโปร่งใสโดยไม่ได้เป็นไปเพื่อ
ความคาดหวงัผลประโยชน์ หรอืสิง่อื่นใดเป็นการตอบแทนทีอ่าจพจิารณาไดว้่า เป็น การคอร์รปัชนั และมาตรฐานแบบ อย่าง
เดยีวกนั บรษิทัจงึก าหนดแนวปฏบิตักิารใหห้รอืรบัของขวญั การเลีย้งรบัรอง และบรกิารตอ้นรบั 

ทัง้นี้ส าหรบัแนวทางการปฏบิตัเิกี่ยวกบัการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนั ใหป้ฏบิตัติาม “นโยบายการต่อต้านทุจรติคอร์
รปัชนัและแนวทางปฏบิตัทิีเ่กีย่วขอ้ง” 

11. แนวปฏิบติัเก่ียวกบัการจ่ายค่าอ านวยความสะดวก  

การจ่ายค่าอ านวยความสะดวก (Facilitation Payment) หมายถึง ค่าใช้จ่ายที่จ่ายให้แก่เจ้าหน้าที่ของรฐัอย่างไม่เป็น
ทางการ โดยเป็นการจ่ายซึ่งเกินกว่าอตัราที่กฎหมายก าหนด (ถ้าม)ี แม้จะเป็นจ านวนเล็กน้อย เพื่อชกัจูงให้ผู้ปฏิบตัิงานใน
หน้าที่เร่งรดัให้มกีารด าเนินการ หรอืเพื่อให้เป็นทีม่ ัน่ใจว่า จะมกีารด าเนินการใดๆ ตามหน้าที่ซึ่งบุคคลดงักล่าวมหีน้าทีต่้อง
กระท าอยู่แลว้ เช่น การขอใบอนุญาต การขอหนังสอืรบัรอง และการไดร้บัการบรกิารสาธารณะ เป็นตน้ 

บรษิทั ไม่มนีโยบายใหจ้่ายค่าอ านวยความสะดวกแก่เจา้หน้าทีร่ฐั ไม่ว่ากรณีใดๆ กต็าม 

12. แนวปฏิบติัเก่ียวกบัการขดัแย้งทางผลประโยชน์  

การขดัแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) หมายถึง การกระท าใดๆ ที่ท าให้ตนมส่ีวนได้เสยีหรอืขดัแย้งทาง
ผลประโยชน์ต่อบรษิทั ไม่ว่าจะเกดิจาก ตนเอง หรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง หรอืจาก การใชโ้อกาส หรอืขอ้มลูทีไ่ดร้บัรูจ้ากต าแหน่งหน้าที่
การงานของตนใน การหาประโยชน์ ส่วนตน หรอืการท าธุรกจิทีเ่ป็น การแขง่ขนักบับรษิัทเป็นตน้ 

กรรมการ ผูบ้รหิารและบุคลากรของบรษิทั ตอ้งหลกีเลีย่งการกระท าทีข่ดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับรษิทั หรอืด าเนินการ
ใดๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบับุคคลทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ต้องเป็นไปอย่างสมเหตุสมผล อยู่บนพืน้ฐานการกระท าเพื่อ
ประโยชน์ของบรษิทั ไม่ขดัต่อกฎหมาย กฎระเบียบ ต่างๆ เป็นไปตามนโยบายป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ หากมี
เหตุการณ์ที่เข้าข่าย รายการที่อาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ จะต้องท ารายงานเป็นลายลักษณ์อักษร เสนอต่อ
ผู้บงัคบับญัชาตามล าดบัชัน้ และน าส่งมายงัเลขานุการบรษิัท เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบพจิารณาความเหมาะสม 
การเขา้ท ารายการดงักล่าว 

13. แนวปฏิบติัเก่ียวกบัการจ้างพนักงานรฐั  

การจา้งพนักงานรฐั (Revolving Door) หมายถงึ การทีบุ่คคล หรอื ผูเ้ป็น หรอืเคยเป็นเจา้หน้าทีร่ฐั เขา้มาท างานใหก้บั
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บรษิทั และอาจอาศยัความสมัพนัธ ์หรอืขอ้มลูภายในเอื้อประโยชน์ต่อบรษิทั หรอืก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ของ
การปฏบิตัหิน้าทีข่องหน่วยงานรฐั หรอืองค์กรก ากบัดูแลธุรกจิกบับรษิทั โดยอาจท าใหเ้กดิความไดเ้ปรยีบทางธุรกจิทีไ่ม่เป็น
ธรรม 

บรษิทัไม่มนีโยบายจา้งพนักงานรฐัเขา้มาท างานในองคก์ร ไม่ว่ากรณีใดๆกต็าม 

14. แนวปฏิบติัเก่ียวกบัการจดัซื้อจดัจ้าง 

การจดัซื้อจดัจา้งของบรษิทัตอ้งด าเนินการดว้ยความโปร่งใส ซื่อสตัย์ เป็นธรรม และสามารถตรวจสอบได ้โดยค านึงถงึ
ประโยชน์สูงสุดของบรษิัท และปฏิบตัิตามนโยบาย ระเบียบ และขัน้ตอนการจดัซื้อจดัจ้างของบริษัท รวมถึงกฎหมายและ
กฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ภาครฐัและเอกชนอย่างเคร่งครดั 

15. แนวปฏิบติัเก่ียวกบัการไม่ละเมิดทรพัยสิ์นทางปัญญาและลิขสิทธ์ิ  

บรษิทัใหค้วามส าคญักบัการคุม้ครองทรพัยส์นิทางปัญญา ลขิสทิธิ ์ขอ้มูล ความลบัทางธุรกจิ และความมัน่คงปลอดภยั
ของระบบสารสนเทศ โดยกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกระดบัตอ้งปฏบิตัติามแนวทางดงัต่อไปนี้ 

1. ขอ้มูล ความคดิ ความรู ้เทคนิค ผลงาน และขอ้มูลทางธุรกจิทีเ่กดิจากการปฏบิตังิานใหถ้อืเป็นทรพัย์สนิของบรษิทั 
หา้มน าไปใช ้เปิดเผย หรอืเผยแพร่โดยไม่ไดร้บัอนุญาตเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

2. ใชซ้อฟต์แวร์ ผลงาน ขอ้มูล และทรพัย์สนิทางปัญญาของบรษิทัหรอืบุคคลภายนอกอย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย โดย
ตอ้งไม่คดัลอก ดดัแปลง เผยแพร่ หรอืใชง้านเกนิขอบเขตสทิธทิีไ่ดร้บัอนุญาต 

3. ปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลส าคญั และระบบสารสนเทศของบรษิทั ไม่เปิดเผยหรอือนุญาตใหผู้ท้ีไ่ม่มสีทิธเิขา้ถงึ
ขอ้มลูโดยมชิอบ 

4. ใชร้ะบบสารสนเทศ อนิเทอร์เน็ต และอุปกรณ์สื่อสารของบรษิทัอย่างเหมาะสม ปลอดภยั และเพื่อประโยชน์ในการ
ปฏบิตังิาน โดยไม่ใชเ้พื่อการกระท าทีผ่ดิกฎหมาย ก่อความเสยีหาย หรอืกระทบต่อชื่อเสยีงและทรพัยส์นิของบรษิทัหรอืผูอ้ื่น 

5. รกัษารหสัผ่านและขอ้มูลการเขา้ถงึระบบไวเ้ป็นความลบั หลกีเลี่ยงเวบ็ไซต์หรอืแหล่งขอ้มลูทีอ่าจเป็นอนัตราย และ
ปฏบิตัติามมาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางสารสนเทศของบรษิทั 

6. การอนุญาตใหบุ้คคลภายนอกหรอืผูร้บัจา้งใชร้ะบบสารสนเทศของบรษิทั ต้องไดร้บัอนุมตัแิละอยู่ภายใตก้ารควบคุม
ของผูร้บัผดิชอบ โดยผูข้ออนุญาตตอ้งก ากบัดแูลการใชง้านใหเ้ป็นไปตามระเบยีบของบรษิทั 

7. บรษิทัหรอืหน่วยงานทีไ่ดร้บัมอบหมายมสีทิธติรวจสอบ ตดิตาม และควบคุมการใชง้านระบบสารสนเทศเมื่อมเีหตุอนั
ควรสงสยัหรอืเพื่อรกัษาความปลอดภยัของระบบ ภายใตก้ฎหมายและระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง 

8. ผูท้ีพ่บหรอืสงสยัว่ามกีารละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญา ขอ้มูล หรอืระบบสารสนเทศ ต้องรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาหรอื
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งโดยทนัท ี

9. ผูฝ่้าฝืนอาจไดร้บัการพจิารณาลงโทษทางวนิัย และ/หรอืด าเนินการตามกฎหมายตามความเหมาะสมแห่งกรณี 

ทัง้นี้ ฝ่ายทีร่บัผดิชอบดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศตอ้งก ากบัดแูลและตรวจสอบการใชซ้อฟตแ์วรแ์ละระบบสารสนเทศของ
บรษิทั เพื่อป้องกนัการละเมดิสทิธแิละรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มลู 

16. แนวปฏิบติัเก่ียวกบัการใช้และดแูลรกัษาความปลอดภยัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

บรษิทัใหค้วามส าคญัในการใชข้อ้มลูอเิลก็ทรอนิกส ์และระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ระบบเครอืข่ายและคอมพวิเตอรท์ี่
เป็นไปอย่างเหมาะสม มคีวามมัน่คงปลอดภยั ด าเนินงานของบรษิัทได้อย่างต่อเนื่อง มกีารใช้ระบบในลกัษณะที่ถูกต้องกบั
ขอ้ก าหนด กฎหมายว่าดว้ยการกระท าความผดิเกี่ยวกบัคอมพวิเตอร์ รวมทัง้เป็นการป้องกนัภยัคุกคามทีอ่าจก่อใหเ้กดิความ
เสยีหายต่อบรษิทั พนักงานทุกคนต้องปฏบิตัติามนโยบายและระเบยีบ มหีน้าทีป่กป้องใหพ้น้จากการถูกล่วงละเมดิหรอืน าไป



 

14 

เผยแพร่โดยไม่ไดร้บัอนุญาต โดยปฏบิตั ิดงันี้ 

1. ก าหนดใหใ้ชอุ้ปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส ์ขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส ์เพื่อใชป้ระโยชน์ของบรษิทั 

2. หา้มใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใดๆ เพื่อเขา้ถงึเวบ็ไซตท์ีไ่ม่เหมาะสม และหลกีเลีย่งการเขา้ถงึขอ้มลูทีผ่ดิกฎหมาย หรอื
ละเมดิศลีธรรมอนัดงีาม รวมทัง้ไม่เผยแพร่ขอ้มลูขา่วสารขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ตต่อผูอ้ื่น 

3. หา้มใชเ้พื่อประโยชน์ทางธุรกจิส่วนตวัของตน หรอืเพื่อประโยชน์อื่นทีเ่กีย่วขอ้งการเมอืงหรอืพวกพอ้ง 

4. พนักงานต้องไม่เขา้ถงึโดยมชิอบซึ่งระบบคอมพวิเตอร์ ทีม่มีาตรการป้องกนัการเขา้ถงึโดยเฉพาะ และมาตรการนัน้
มไิดม้ไีวส้ าหรบัตน 

5. พนักงานต้องไม่เขา้ถงึหรอืล่วงรู้มาตรการป้องกนัการเขา้ถงึระบบคอมพวิเตอร์ทีผู่้อื่นจดัท าขึน้เป็นการเฉพาะโดย
ไม่ได้รบัอนุญาต และห้ามน ามาตรการดงักล่าวไปเปิดเผยหรอืใชโ้ดยมชิอบ อนัอาจก่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อบรษิทั
หรอืบุคคลอื่น 

6. หา้มกระท าดว้ยประการใด โดยมชิอบดว้ยวธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกสเ์พื่อดกัรบัไวซ้ึง่ขอ้มลูของผูอ้ื่นทีอ่ยู่ระหว่างการส่ง
ในระบบคอมพวิเตอร ์และขอ้มลูคอมพวิเตอรน์ัน้มไิดม้ไีวเ้พื่อประโยชน์สาธารณะ 

7. หา้มส่งขอ้มลูคอมพวิเตอรห์รอืจดหมายอเิลก็ทรอนิกสแ์ก่บุคคลอื่น โดยปกปิด หรอืปลอมแปลง แหล่งทีม่าของการส่ง
ขอ้มลูดงักล่าว อนัเป็นการรบกวนการใชค้อมพวิเตอรข์องบุคคลอื่นโดยปกตสุิข 

8. ห้ามกระท าการด้วยประการใด ที่น่าจะก่อให้เกิดความเสยีหายต่อขอ้มูลคอมพวิเตอร์ หรอืระบบอิเล็กทรอนิกส์ ที่
เกีย่วกบัการรกัษาความปลอดภยัของประเทศ ความปลอดภยั สารธารณะ หรอืเป็นการกระท าต่อขอ้มลูคอมพวิเตอร์ทีม่ ี
ไวเ้พื่อประโยชน์สารธารณะ 

9. บรษิทัมสีทิธเิขา้ตรวจสอบการใชง้านอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส ์ระบบสารสนเทศ และขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกสท์ีบ่รษิทัจดัให้
พนักงานใชเ้พื่อการปฏบิตังิานได ้โดยไม่จ าเป็นต้องขออนุญาตจากผูใ้ชง้านล่วงหน้า ทัง้นี้ การตรวจสอบจะด าเนินการภายใต้
กรอบกฎหมาย นโยบายดา้นความปลอดภยัขอ้มลู และระเบยีบปฏบิตัขิองบรษิทัอย่างเคร่งครดั  

17. แนวปฏิบติัเก่ียวกบัการป้องกนัการฟอกเงิน 

บริษัทด าเนินธุรกิจโดยยึดถือและปฏิบัติตามกฎหมาย หลักเกณฑ์ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงนิอย่างเคร่งครดั โดยหา้มกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกระดบัรบั โอน เปลี่ยนสภาพ ปกปิด หรอื
สนับสนุนการท าธุรกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัทรพัยส์นิซึง่ได้มาโดยมชิอบดว้ยกฎหมาย 

แนวทางปฏิบติั มีดงัน้ี 

1. ตรวจสอบตวัตนคู่สญัญา วตัถุประสงค์ของธุรกรรม และแหล่งทีม่าของเงนิหรอืทรพัยส์นิตามความเหมาะสม เพื่อให้
มัน่ใจว่าไดม้าโดยชอบดว้ยกฎหมาย 

2. หลีกเลี่ยงหรือปฏิเสธธุรกรรมที่มีลกัษณะผิดปกติ ไม่สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ทางธุรกิจ หรือมีแหล่งที่มาที่ไม่
สามารถอธบิายไดอ้ย่างสมเหตุสมผล 

3. หากพบหรอืสงสยัว่าธุรกรรมใดอาจเกีย่วขอ้งกบัการฟอกเงนิ ตอ้งรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาหรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง
โดยทนัท ีและด าเนินการตามขัน้ตอนทีบ่รษิทัก าหนด 

18. การก ากบัดแูลหรือติดตามให้มีการปฏิบติัตามจรรยาบรรณธรุกิจ 

กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนมหีน้าที่รบัทราบ ท าความเข้าใจ และปฏิบตัิตามจรรยาบรรณธุรกิจ รวมถึง
ขอ้ก าหนดและแนวปฏบิตัทิีเ่กีย่วขอ้งอย่างเคร่งครดั 

ผู้บริหารทุกระดบัมหีน้าที่ก ากับดูแล สื่อสาร และส่งเสริมให้พนักงานภายใต้สายบงัคบับญัชาเข้าใจและปฏิบตัิตาม
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จรรยาบรรณธุรกจิอย่างจรงิจงั พรอ้มทัง้ตดิตามและรายงานกรณีทีพ่บการฝ่าฝืนตามขัน้ตอนของบรษิทั 

บรษิทัจะทบทวนจรรยาบรรณธุรกจิอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ เพื่อใหส้อดคล้องกบักฎหมาย กฎเกณฑ์ ระเบยีบปฏบิตั ิและ
สภาพแวดลอ้มทางธุรกจิทีเ่ปลีย่นแปลงไป 
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