
Intro 
ทำาความรู้จักข้อสอบ TGAT3               006

สารบัญ

Part 1
การสร้างคุณค่าและนวัตกรรม               014

Part 2
การแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน                033

Part 3
การบริหารจัดการอารมณ์                055

Part 4
การเป็นพลเมืองที่มีส่วนร่วมของสังคม              064

page_��������� TGAT3 ���������������.indd   4page_��������� TGAT3 ���������������.indd   4 24/5/2567 BE   13:0224/5/2567 BE   13:02



สมรรถนะ
การทำางาน

TGAT3

Part 5
แนวข้อสอบชุดที่ 1                 073
เฉลยแนวข้อสอบชุดที่ 1                089

แนวข้อสอบชุดที่ 2                 110
เฉลยแนวข้อสอบชุดที่ 2                127

แนวข้อสอบชุดที่ 3                 149
เฉลยแนวข้อสอบชุดที่ 3                 167

แนวข้อสอบชุดที่ 4                  191
เฉลยแนวข้อสอบชุดที่ 4                210

แนวข้อสอบชุดที่ 5                  234
เฉลยแนวข้อสอบชุดที่ 5                 253

แนวข้อสอบและเฉลย

จากใจนักเขียน                          276
ประวัตินักเขียน                  277

page_��������� TGAT3 ���������������.indd   5page_��������� TGAT3 ���������������.indd   5 24/5/2567 BE   13:0224/5/2567 BE   13:02



เตรียมสอบ TGAT3

สมรรถนะการทำางาน 00

เตรียมสอบ TGAT3 สมรรถนะการทำางาน

Intro
ทำาความรู้จักข้อสอบ

TGAT3

ทำาความรู้จักข้อสอบ TGAT3 Intro

page_��������� TGAT3 ���������������.indd   6page_��������� TGAT3 ���������������.indd   6 24/5/2567 BE   13:0224/5/2567 BE   13:02



ทำ�คว�มรู้จักข้อสอบ TGAT3

007เตรียมสอบ TGAT3 สมรรถนะการทำางาน

Intro

	 ประเภทข้้อสอบ	วิิธีีตอบและการให้้คะแนน	
1) การสร้างคุุณคุ่าและนวััตกรรม (15 ข้้อ)
 1.1 การคิิดเชิิงวิิเคิราะห์์ (Analytical thinking) ควิามสามารถึในการเข้้าใจิข้้อมูลัภาพื่รวิม แลัะ     

   รายลัะเอียดต่างๆ จินสามารถึแบ่งออกเป็็นป็ระเด็นย่อยๆ เช่่น สาเหตุ ผู้ลัลััพื่ธิ์ ผู้ลัเกี�ยวิเน่�อง  

   ผูู้้ที�เกี�ยวิข้้อง แลัะข้้อเสนอแนะ 

 1.2 การแก้ไขปััญห์าอย่่างมืืออาชิีพ (Professional problem solving) ควิามสามารถึในการ            

   วิิเคราะห์ปั็ญ่หา แลัะจัิดการกับปั็ญ่หาอย่างมีหลัักการ โดยป็ระยุกต์ใช้่แนวิคิดต่างๆ ที�เหมาะสม 

   มาใช่้งานได้อย่างมีป็ระสิทธิิภาพื่ 

	 แนวิคิดข้องข้้อสอบ		
 ข้อ้สอบ TGAT3 มีช่่�อรายวิชิ่าวิา่ 93 TGAT3 สมรรถึนะการทำางาน พื่ารต์นี�ถึกูสรา้งข้ึ�นมาเพื่่�อใหส้อดคล้ัอง

กบัหลักัสตูรฐานสมรรถึนะนั�นเอง มคีะแนนเตม็ 100 คะแนน โดยแบ่งข้้อสอบออกเป็็น 4 ตอน ตอนลัะ 15 ข้้อ 

ได้แก่

 1. การสร้างคุณค่าแลัะนวิัตกรรม

 2. การแก้ไข้ป็ัญ่หาที�ซ์ับซ์้อน

 3. การบริหารจิัดการอารมณ์

 4. การเป็็นพื่ลัเม่องที�มีส่วินร่วิมข้องสังคม

 จิำานวินรวิมทั�งหมด 60 ข้้อ (แต่ลัะข้้อมีเกณฑ์์การให้คะแนนที�แตกต่างกัน)

 จากการสัังเกตข้อสัอบ TGAT3 พบว่ิาข้อสัอบมืีลัักษณะทีี่�น่่าสัน่ใจดังน่ี�

 1. เป็็นข้้อสอบที�เยอะมากแต่ไม่ยากเกินไป็

 2. เป็็นข้้อสอบที�ต้องบริหารเวิลัาให้ดีๆ เพื่ราะบทอ่านค่อนข้้างยาวิ

 3. แต่ลัะส่วิน แต่ลัะข้้อมีการให้คะแนนที�ไม่เหม่อนกัน

 4. แม้บทควิามจิะยาวิแต่มีจุิดสังเกตที�ช่่วิยให้ทำาข้้อสอบได้เร็วิข้ึ�นมาก

 5. เป็็นข้้อสอบที�มีจิำานวินผูู้้สอบได้คะแนนสูงค่อนข้้างมาก

 ปัระเด็น่น่่าสัน่ใจ : มีนักเรียนจิำานวินมากทำาข้้อสอบ TGAT3 ได้คะแนนไม่สูง เพื่ราะบริหารจิัดการเวิลัา

ได้ไม่ดี 

ทำาความรู้จักข้อสอบ TGAT3Intro
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การสร้างคุณค่า

และนวัตกรรม

เตรียมสอบ TGAT3 สมรรถนะการทำางาน การสร้างคุณค่าและนวัตกรรม Part 1
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Part 1

การสร้างคุณค่าและนวัตกรรมPart 1
หากดูจิาก Test Blueprint จิะพื่บข้้อควิามดังนี�

การสัร้างคุิณคิ่าแลัะน่วิัตกรรมื

แน่วิที่างการออกข้อสัอบ

• การวิิเคราะห์ช่ั�นเดียวิจิากข้้อมูลัที�ได้รับจิากโจิทย์

• Critical thinking + Data sufficiency + Logical reasoning เช่่น การคิดต้นทุนข้องสินค้า  

  การกำาหนดป็ระเด็นสนับสนุน หร่อป็ระเด็นโต้แย้งกับข้้อควิามที�ให้มา ควิามเพีื่ยงพื่อข้อง 

   ข้้อมูลัในการแก้โจิทย์ป็ัญ่หา

• Design thinking: 5 Stages of design thinking process

• ให้นักเรียนเลั่อกตอบตัวิเลั่อกเดียวิ เกณฑ์์การให้คะแนน ค่อ คะแนนจิะลัดหลัั�นตามควิาม 

   ถึูกต้องข้องคำาตอบ ตั�งแต่ 0.25-1 คะแนน

การคิดเชิงวิิเคราะห้์  
จิากแนวิทางการออกข้้อสอบนี� จิงึมข้ี้อสอบ 1 ข้้อ ให้นกัเรยีนพื่จิิารณา

ข้อ้ 0 : จิารย์บิ�กซ์ป์็ลูักตน้มะเข้อ่ข้าย แต่เน่�องจิากป็นีี�อากาศเป็ลัี�ยนแป็ลังกะทนัหนับอ่ยครั�งมาก 

ทำาให้ต้นมะเข้่อที�ป็ลูักมีลัักษณะไม่สมบูรณ์ โดยสวินอ่�นๆ ก็ป็ระสบปั็ญ่หาเดียวิกัน หากคุณเป็็น

จิารย์บิ�กซ์์ คุณจิะมีแนวิทางในการแก้ป็ัญ่หานี�อย่างไร

 1. ลัดราคาต้นมะเข้่อลังให้ถูึกกวิ่าป็กติ

 2. ทำาใจิกับสิ�งที�เกิดข้ึ�นเพื่ราะทุกสวินเจิอป็ัญ่หาเดียวิกัน

 3. ช่ี�แจิงให้ลัูกค้าเข้้าใจิถึึงสาเหตุข้องป็ัญ่หา แลัะข้ายราคาเดิม

 4. อธิิบายให้ลัูกค้าเข้้าใจิว่ิาเกิดจิากอะไร พื่ร้อมเพื่ิ�มข้องแถึมให้ลูักค้า

ลัองเลัอ่กคำาตอบที�คดิว่ิาถึกูต้อง จิากนั�นมาวิเิคราะห์ว่ิาอะไรเป็็นอะไรใน TGAT3 ส่วินการสร้างคุณค่าแลัะ

นวัิตกรรม

เฉลัย่ ตอบ 4.
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Part 2

การแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนPart 2

คิำาอธีิบาย่วิิธีีที่ำาแบบที่ดสัอบ เพิ�มืเติมืสัำาห์รับตอน่ที่ี� 2 เที่่าน่ั�น่

แบบที� 1 ข้้อสอบ 1 ข้้อ มีหลัายคำาตอบแลัะจิะพื่บข้้อสอบลัักษณะนี�ในข้้อสอบลัำาดับที� 1 แลัะ 4 

ข้องแต่ลัะสถึานการณ์

รูปแบบข้้อสอบการแก้ ไข้ปัญห้าที่ซับซ้อน  

ตวัิอย่่างข้อสัอบ

เดลิัเวิอร์รี� เดลัเิวิอร์เลัอืด

ทุกๆ ปี็เม่�อถึงึเทศกาลัปี็ใหม่ โรงเรยีนแย้มวิทิยาจิะเปิ็ดโอกาสให้นกัเรยีนสามารถึจิดังานเลีั�ยงฉลัองปี็ใหม่

ได้ ในช่่วิงบ่ายจินถึงึเลักิเรยีน โดยป็กตแิล้ัวินกัเรยีนจิะเตรยีมอาหารมาจิากบ้าน แต่กมี็นกัเรยีนบางห้องสั�ง

อาหารจิากร้านอาหารมาส่งที�โรงเรียน โดยห้องแรกที�มีการทำาแบบนี�ค่อ นักเรียนช่ั�น ม.6/1 เม่�อปี็การศึกษา 

2560 ตอนนั�นถ่ึอเป็็นป็รากฏิการณ์ใหม่ข้องโรงเรยีนที�นกัเรยีนสั�งอาหารมาส่งที�โรงเรยีน โดยเมนอูาหารกเ็ป็็น

อาหารฟัาสต์ฟู้ัดทั�วิไป็ที�หาได้ตามห้างสรรพื่สนิค้า

2-3 ปี็หลังั พื่บว่ิานกัเรยีนห้องอ่�นๆ แลัะระดบัช่ั�นอ่�นๆ เริ�มสั�งอาหารจิากร้านค้าภายนอกมากข้ึ�น ทำาให้มี

พื่นักงานส่งอาหารข้ับข้ี�รถึจัิกรยานยนต์เข้้าออกโรงเรียนเป็็นจิำานวินมาก สร้างควิามวิิตกกังวิลัให้กับคณะครู 

เน่�องจิากไม่สามารถึรูไ้ด้ว่ิาเป็็นพื่นักงานส่งอาหารจิริงหรอ่เป็็นบุคคลัภายนอกที�ต้องการเข้้ามาในโรงเรียนกนัแน่ 

ป็ระกอบกบัมข่ี้าวิบคุคลัภายนอกบกุไป็ทำาร้ายนกัเรยีนในหลัายโรงเรยีน ทำาให้ทางผูู้บ้รหิารโรงเรยีนมคีวิามวิติก

กงัวิลัเป็็นอย่างมาก ในปี็ล่ัาสดุจิงึมกีารป็ระช่มุคณะกรรมการนกัเรยีนเพ่ื่�อนำาเร่�องนี�เข้้าที�ป็ระช่มุ

คำาถึามที� 1 ถ้ึาจิะเข้้าใจิปั็ญ่หานี� คณุต้องทราบข้้อมลูัอะไรเพิื่�มเตมิ (เล่ัอกตอบหลัายตวัิเล่ัอก)

คำาถึามที� 2 ในควิามคิดข้องคณุ แนวิทางการแก้ปั็ญ่หาที�เหมาะสมที�สดุควิรเป็็นข้้อใด

คำาถึามที� 3 คณะครแูลัะเจ้ิาหน้าที�รกัษาควิามป็ลัอดภัยข้องโรงเรียนแจ้ิงว่ิาอนโุลัมให้นกัเรยีนสั�งอาหาร 

มาจิัดงานเลัี�ยงได้เหม่อนเช่่นทุกปี็ แต่เพื่่�อป้็องกันไม่ให้บุคคลัภายนอกเข้้ามาในบริเวิณโรงเรียนมากเกินไป็  

อาจิจิะต้องมีการป็รบัรปู็แบบข้องการรบัส่งอาหาร คณุในฐานะป็ระธิานนักเรยีน จิะแก้ไข้ปั็ญ่หานี�อย่างไร

คำาถึามที� 4 คุณจิะใช้่ปั็จิจิยัอะไรในการป็ระเมนิผู้ลัการแก้ปั็ญ่หาทั�งหมดที�เกดิข้ึ�น

เม่�อพื่จิิารณาจิากข้้อสอบแล้ัวิจิะเหน็ว่ิากด็เูหมอ่นข้้อสอบทั�วิไป็ ถิ่ามืปัระเดน็่สัำาคิญั ถิ่ามืแน่วิที่างแก้ปััญห์า 

ถิ่ามืปััจจยั่ใน่การปัระเมืนิ่ผู้ลั ไม่น่าจิะมอีะไรที�สร้างปั็ญ่หาให้กบันกัเรียนได้เลัย แต่ในตวัิอย่างข้้อสอบ ผูู้อ้อก

ข้้อสอบได้อธิิบายวิธิิกีารตอบเอาไว้ิดงันี�
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Part 2

ข้้อสอบนี�ต้องพื่ิจิารณาวิ่าข้้อมูลัข้องแต่ลัะตัวิเลั่อกเป็็นข้้อมูลัที�ต้องการหร่อจิำาเป็็นหร่อไม่  

จิากนั�นให้ฝึนตวัิเลัอ่กทกุข้้อที�ต้องการหรอ่จิำาเป็็น ข้้อสอบนี�จิะมคีำาตอบที�ต้องฝึนอย่างน้อย 1 คำาตอบ

เสมอ ในกรณีที�ไม่สนคำาตอบจิะถึอ่วิ่าข้้อนั�นไม่ได้คะแนน คะแนนเป็็นศูนย์

ตัวิเลั่อกแต่ลัะข้้อมีคะแนนเท่ากับ 0.25 ดังนั�น ใน 1 ข้้อ จิะมีคะแนนเต็มเท่ากับ 1 คะแนน

จิะได้คะแนนต่อเม่�อฝึนคำาตอบตรงตามรูป็แบบข้องคำาเฉลัยเท่านั�น

ตัวิอย่่างการให์้คิะแน่น่ (สมมติคำาตอบที�ถึูกค่อข้้อ 1 แลัะ 3)

ข้้อ 1 2 3 4 คุะแนนรวัม

ส่วัน เฉลย ประ ถูก ผิด ถูก ผิด คุำาสำาคุัญ

ผูู้้ตอบที� 1  ฝึน (0.25)  ไมฝ่ึน (0.25)  ฝึน (0.25)  ไมฝ่ึน (0.25) 1

ผูู้้ตอบที� 2  ฝึน (0.25)  ไมฝ่ึน (0.25)  ไม่ฝึน (0)  ไมฝ่ึน (0.25) 0.75

ผูู้้ตอบที� 3  ฝึน (0.25)  ฝึน (0)  ฝึน (0.25)  ไมฝ่ึน (0.25) 0.75

ผูู้้ตอบที� 4  ฝึน (0.25)  ฝึน (0)  ไมฝ่ึน (0)  ไมฝ่ึน (0.25) 0.50

ผูู้้ตอบที� 5  ฝึน (0.25)  ฝึน (0)  ฝึน (0.25)  ฝึน (0) 0.50

ผูู้้ตอบที� 6  ไมฝ่ึน (0)  ฝึน (0)  ไมฝ่ึน (0)  ฝึน (0) 0

ผูู้้ตอบที� 7

(ถึ่อวิ่าไม่ได้ทำา)
 ไมฝ่ึน (0)  ไมฝ่ึน (0)  ไม่ฝึน (0)  ไมฝ่ึน (0) 0

แบบที� 2 เลัอืกตอบตวัิเลัอืกเดยี่วิ แบบนี�จิะตอบเพีื่ยงคำาตอบเดียวิเท่านั�น แต่เกณฑ์ก์ารให้คะแนน 

เป็็นแบบลัดหลัั�นตามควิามถึูกต้องข้องคำาตอบ ตั�งแต่ 0.25-1 คะแนน
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	 เทคนิคการประเมืินผล 

 ในคำาถึามที� 4 ข้องแต่ลัะเหตุการณ์ นักเรียนจิะเจิอคำาถึามแบบนี�

ตัวิอย่่าง : คิำาถิ่ามืที่ี� 4 คุณจิะใช่้ป็ัจิจิัยอะไรในการป็ระเมินผู้ลัการแก้ป็ัญ่หาทั�งหมดที�เกิดข้ึ�น

 1. รายลัะเอียดร้านค้าแลัะพื่นักงานที�มาส่งอาหาร

 2. ควิามพื่ึงพื่อใจิข้องนักเรียนต่อกิจิกรรมงานเลัี�ยงป็ีใหม่

 3. รสช่าติแลัะควิามสะอาดข้องอาหาร

 4. ควิามพื่ึงพื่อใจิข้องครูต่อควิามเป็็นระเบียบข้องการรับส่งอาหาร

 ห้ามลั่มเด็ดข้าดว่ิาในคำาถึามที� 1 แลัะ 4 ข้องแต่ลัะเหตุการณ์เป็็นคำาถึามที�ตอบได้หลัายตัวิเลั่อก 

ดังนั�น เรามาดูเทคนิคการทำาข้้อสอบข้้อนี�กัน

 จิะเห็นวิ่า การตัดตัวิเลั่อกถูึกจิัดเป็็นข้ั�นตอนที� 3 แทนที�จิะเป็็นข้ั�นตอนที� 2 เหม่อนข้้อสอบที�ผู้่านๆ มา 

ที�เป็็นเช่่นนั�นเพื่ราะวิ่าในข้ั�นตอนที� 1 แลัะ 2 ต้องมีควิามต่อเน่�องกัน 

ขั�น่ตอน่ทีี่� 1 ย่้อน่กลัับไปัที่ี�คิำาถิ่ามืสัำาคิัญวิ่าปััญห์าของเห์ตุการณ์น่ี�คืิออะไร 

 - โรงเรียนมีควิามกังวิลัเกี�ยวิกับพื่นักงานข้ับรถึส่งอาหารที�เข้้ามาในโรงเรียนมากเกินไป็

 - คณะครูมีควิามกังวิลัวิ่าจิะมีบุคคลัอ่�นป็ะป็นมาในกลัุม่คนส่งอาหาร

 - โรงเรียนกลััวิว่ิาบุคคลัภายนอกที�เข้้ามาในโรงเรียนจิะสร้างป็ัญ่หาเหม่อนที�เป็็นข้่าวิ

ขั�น่ตอน่ทีี่� 2 สัมืมืติวิ่าแก้ปััญห์าสัำาเร็จจะเกิดอะไรขึ�น่บ้าง

 - โรงเรียนคลัายควิามกังวิลั คณะครูสบายใจิมากข้ึ�น

 - การรับส่งอาหารมีควิามเป็็นระเบียบมากข้ึ�น

 - สามารถึตรวิจิสอบบุคคลัภายนอกได้ง่ายข้ึ�น

ขั�น่ตอน่ทีี่� 3 ตัดตัวิเลัือกที่ี�ไมื่เกี�ย่วิข้องกับปััญห์าของเห์ตุการณ์น่ี�

 - กิจิกรรมงานเลัี�ยงป็ีใหม่ ทั�งรูป็แบบ ระยะเวิลัา สถึานที� ฯลัฯ

 - ช่นิดข้องอาหาร รสช่าติข้องอาหาร

ข้ั�นตอนที� 1 ย้อนกลัับไป็ที�คำาถึามสำาคัญ่ว่ิาป็ัญ่หาข้องเหตุการณ์นี�ค่ออะไร 

ข้ั�นตอนที� 2 สมมติวิ่าแก้ป็ัญ่หาสำาเร็จิจิะเกิดอะไรข้ึ�นบ้าง

ข้ั�นตอนที� 3 ตัดตัวิเลั่อกที�ไม่เกี�ยวิข้้องกับป็ัญ่หาข้องเหตุการณ์นี�

ข้ั�นตอนที� 4 เลั่อกคำาตอบ (ได้หลัายคำาตอบ)
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ขั�น่ตอน่ที่ี� 4 เลืัอกคิำาตอบ (ได้หลัายคำาตอบ)

 เลั่อกตอบข้้อที� 1 รายลัะเอียดร้านค้าแลัะพื่นักงานที�มาส่ง

 เลั่อกตอบข้้อที� 4 ควิามพื่อใจิข้องครูต่อควิามเป็็นระเบียบข้องการรับส่งอาหาร

 จิะเห็นวิ่า หากเราทำาตามข้ั�นตอนทั�ง 4 แลั้วิ ข้้อสอบแบบนี�ก็ทำาอะไรเราไม่ได้ นอกจิากนี�ยังมีจุิดสังเกต

บางอย่าง ซ์ึ�งเป็็นจิุดที�มีโอกาสพื่ลัาดสูงมาก เช่่นตัวิอย่างนี�

เหตุการณ์  :  ในกจิิกรรมกฬีาสมีกีารตรวิจิสอบพื่บวิา่ที�นั�งข้องคณะสเีหลัอ่งช่ำารดุ สง่ผู้ลัใหน้กัเรยีน

   ที�นั�งบริเวิณนั�นได้รับบาดเจิ็บ แลัะไม่สะดวิกในการทำากิจิกรรมเช่ียร์ 

ป็ัญ่หา  :  ที�นั�งช่ำารุด นั�งแลั้วิได้รับบาดเจ็ิบ นั�งไม่สะดวิกในการทำากิจิกรรมเชี่ยร์

 จิากเหตุการณ์ด้านบน จิะเห็นวิ่าตัวิลัวิงที�สำาคัญ่มากๆ ก็ค่อคำาว่ิา “กิจิกรรมกีฬาสี” กิจิกรรมกีฬาสีเป็็น

แค่บริบทในเหตุการณ์นี� ไม่ได้เป็็นส่วินหนึ�งข้องปั็ญ่หาแต่อย่างใด ปั็ญ่หาที�แท้จิริงอยูแ่ค่ว่ิา ที�นั�งช่ำารุด นักเรียน

นั�งแลั้วิได้รับบาดเจิ็บ นั�งแลั้วิไม่สะดวิกในการทำากิจิกรรมเช่ียร์ ดังนั�น หากต้องมีการป็ระเมินการแก้ป็ัญ่หา 

ก็ไม่ต้องป็ระเมินไกลัไป็ถึึงกิจิกรรมกีฬาสี

 ตัวิลัวิงที่ี�ข้อสัอบมืักใชิ้ใน่ตัวิเลัือกต่างๆ จะออกมืาเปั็น่แบบน่ี�

 - ควิามสำาเร็จิข้องกิจิกรรมกีฬาสี

 - ควิามสามัคคีข้องคนในคณะสีเหลั่อง

 - การมีส่วินร่วิมข้องนักเรียนในแต่ลัะคณะสี

 - การบริหารงบป็ระมาณในกิจิกรรมเช่ียร์

 - ควิามพื่ึงพื่อใจิข้องนักเรียนที�ร่วิมกิจิกรรมเช่ียร์

 แมทุ้กตัวิเลัอ่กจิะดูด ีแต่กไ็ม่สามารถึนำามาใช้่ในข้ั�นตอนการป็ระเมินผู้ลัได้ เพื่ราะหากเราจิะป็ระเมินผู้ลั

สิ�งใด สิ�งนั�นต้องสอดคลั้องกับปั็ญ่หาเสมอ
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แบบฝึึกหัดที่่� 8 การปัระเมืิน่ผู้ลั 

คิำาสัั�ง จิงพื่จิิารณาเหตกุารณ ์แลัะป็ญั่หาในแตล่ัะข้อ้ แลัว้ิเลัอ่กป็จัิจิยัในการป็ระเมนิผู้ลัการแกป้็ญั่หาทั�งหมด 

(เลั่อกได้หลัายคำาตอบ)

 1. เหตุการณ์  : นักเรียนป็ระสบอุบัติเหตุระหว่ิางแข้่งขั้นฟุัตบอลัข้องโรงเรียน

  ป็ัญ่หา  : ชุ่ดป็ฐมพื่ยาบาลัมีไม่พื่อสำาหรับนักเรียนตลัอดโป็รแกรมแข้่งขั้น

  1. ควิามเพื่ียงพื่อข้องชุ่ดป็ฐมพื่ยาบาลั

  2. นักกีฬาที�ได้รับบาดเจิ็บจิะได้รับการป็ฐมพื่ยาบาลัทันท่วิงที

  3. การแข้่งข้ันกีฬามีควิามป็ลัอดภัยมากข้ึ�น

  4. การมีส่วินร่วิมข้องนักเรียนทุกระดับช่ั�น

 2. เหตุการณ์  : นักเรียนพื่ักกลัางวิันเวิลัาเดียวิกัน โรงอาหารมีข้นาดเลั็ก

  ป็ัญ่หา  : นักเรียนที�ครูป็ลั่อยช่้ากวิ่าไม่มีที�นั�งรับป็ระทานอาหาร

  1. จิำานวินร้านอาหารที�เพื่ียงพื่อต่อจิำานวินนักเรียน

  2. รสช่าติ แลัะควิามสะอาดข้องอาหาร

  3. นักเรียนทุกคนมีที�นั�งรับป็ระทานอาหารกลัางวิัน

  4. นักเรียนที�ไม่กินอาหารมีกิจิกรรมอ่�นๆ ให้ทำา

 3. เหตุการณ์  : เพื่่�อนมีป็ัญ่หาด้านการเงิน ย่มเงินเราไป็ลังทุนแล้ัวิข้าดทุน

  ป็ัญ่หา  : เราต้องการซ์่�อคอมพื่ิวิเตอร์เคร่�องใหม่จิึงไป็ทวิงเงินเพื่่�อนแต่เพื่่�อนไม่มีมาคน่

  1. รายช่่�อสถึาบันทางการเงินที�อาจิให้เพื่่�อนกู้ย่ม

  2. ร้านคอมพื่ิวิเตอร์ที�จัิดโป็รโมช่ันสำาหรับนักเรียนนักศึกษา

  3. ทางเลั่อกในการค่นเงินที�เพื่่�อนย่มไป็

  4. เพื่่�อนมีควิามรู้เร่�องการลังทุนมากพื่อจิะไม่โดนหลัอก

 4. เหตุการณ์  : นักเรียนป็ลัูกพื่่ช่ผู้ักสวินครัวิไวิ้กินเองตามที�โรงเรียนแนะนำาให้ทำา

  ป็ัญ่หา  : นักเรียนจึิงทะเลัาะกับแม่ เพื่ราะต้นทุนในการป็ลัูกผู้ักแพื่งกวิ่าซ์่�อผู้ักกินเอง 

  1. ควิามสัมพื่ันธิ์ที�ดีข้ึ�นระหวิ่างนักเรียนแลัะแม่

  2. ค่าใช่้จิ่ายในการเตรียมผู้ักสำาหรับป็รุงอาหารลัดลัง

  3. วิิธีิลัดต้นทุนในการป็ลัูกผู้ัก แต่รักษาคุณภาพื่ไวิ้ได้

  4. คะแนนสอบในวิิช่าการงานอาช่ีพื่ที�มากข้ึ�น
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 5. เหตุการณ์  : ทางจิังหวิัดจิัดงานสงกรานต์ยิ�งใหญ่่ที�สุดในรอบ 100 ป็ี แลัะมีการแสดงมากมาย

  ป็ัญ่หา  : นักเรียนไม่มีเส่�อผู้้าที�เข้้ากับเทศกาลัสงกรานต์ ทำาให้กังวิลัวิ่าจิะถึูกล้ัอ

  1. ควิามมั�นใจิข้องนักเรียนในการเลั่อกเส่�อผู้้าใส่ไป็เที�ยวิเทศกาลัสงกรานต์

  2. จิำานวินร้านค้า แลัะคนมาร่วิมงานสงกรานต์ข้องจิังหวิัด

  3. รูป็แบบเส่�อผู้้าแลัะเคร่�องแต่งกายที�เหมาะสมในการเที�ยวิงานสงกรานต์

  4. ควิามสามัคคีข้องคนในจิังหวิัด โดยเฉพื่าะกลัุ่มวิัยรุ่น

เฉลย

1. 1, 2  2. 1, 3 3. 3 4. 1, 2, 3 5. 1, 3

สัรุปัแน่วิที่างการที่ำาข้อสัอบการแก้ไขปััญห์าที่ี�ซ้ำับซ้ำ้อน่

 1. สรุป็สถึานการณ์แบบง่ายๆ ได้บริบทครบๆ

 2. ระบุปั็ญ่หาข้องเหตุการณ์

 3. ตัดตัวิลัวิงที�ไม่ทำาอะไรเลัย ไม่ช่่วิยเหลัอ่ ออกตัวิแรง สร้างควิามเสียหาย

 4. พืู่ดคุย + เสนอไอเดีย + หาทางแก้ปั็ญ่หา + นวิัตกรรม

 5. ทบทวินป็ัญ่หาอีกหนึ�งครั�ง

 6. สมมติวิ่าแก้ป็ัญ่หาสำาเร็จิอะไรจิะเกิดข้ึ�นบ้าง

 7. อย่าป็ระเมินผู้ลัสิ�งที�ไม่ใช่่ป็ัญ่หา

ทำาตามนี�ในทุกๆ เหตุการณ์ รับรองวิ่าเก็บคะแนนได้แน่นอน
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การบริหารจัดการอารมณ์ Part 3
ข้้อสอบการบริหารจัิดการอารมณ์ มีทั�งหมด 15 ข้้อ ควิามน่าสนใจิข้องข้้อสอบส่วินนี�ค่อ เราจิะรู้ได้

อยา่งไรว่ิาตอบแบบไหนได้คะแนน แลัะการให้คะแนนนั�นมีเกณฑ์อ์ย่างไร เพื่ราะฉะนั�นในข้ั�นตอนแรกควิรจิะ

ดูก่อนวิ่าข้้อสอบหน้าตาเป็็นอย่างไร

ปัระเด็น่ที่ี� 1 การเปั็น่ข้อสัอบที่ัศน่คิติ

ในฐานะคนทำาข้้อสอบ เราไม่ได้สอบเพื่่�อ

ให้เข้าทราบทัศนคติข้องเราเพื่ียงอย่างเดียวิ 

แต่เราต้องการคะแนนจิากเข้าด้วิย
สิ�งสำาคญั่ที�สุด ค่อ เรยี่น่ร้้ห์ลักัการวิา่คิวิรตอบ

แบบไห์น่ถึิ่งจะถิ่้กต้องเห์มืาะสัมืแลั้วิได้

คิะแน่น่มืากทีี่�สัุด
ปัระเด็น่ที่ี� 2 การตอบแบบคิน่ดี

ให้ลั่มคำาวิ่า “คนดี” ไป็ เพื่ราะมันกำาลััง

แป็ลัวิ่าหากตอบแบบอ่�นจิะไม่ใช่่คนดี แลัะ 

ในทางกลัับกันการที�ทำาข้้อสอบข้้อนี�ถึูกก็ไม่ได้

แป็ลัวิ่าจิะเป็็นคนดี

การทำาข้้อสอบนี�แนะนำาให้ลัองทำาข้้อสอบแล้ัวิตอบตามควิามรู้สึกข้องตนเองก่อน จิากนั�นตรวิจิคำาตอบ

ดูวิ่าได้ผู้ลัอย่างไร คะแนนออกมาเป็็นอย่างไร ถึ้าคะแนนออกมาดีมาก แป็ลัวิ่าแนวิคิดข้องเรา ทัศนคติข้อง

เราตรงกับแนวิทางข้องข้้อสอบ  แต่ถึ้าคะแนนออกมาไม่ดี หร่อไม่ดีเท่าที�คาดหวัิง แบบนี�ต้องมาเรียนรู้วิิธิี

การทำาข้้อสอบกัน ด้วิยเทคนิคนี�

ตัวิอย่่าง 
1. คุณเป็็นเด็กนักเรียนช่ายอายุ 14 ป็ี ข้ณะที�กำาลัังเดินทางไป็ห้างสรรพื่สินค้ากับพื่่อแลัะแม่  

   ข้ณะที�พื่่อกำาลัังจิอดรถึ มีรถึคันหนึ�งมาจิอดในที�ที�พ่ื่อข้องคุณกำาลัังจิะจิอด คุณจิะทำาอย่างไร

   1. บอกให้พื่่อข้ับรถึไป็จิอดที�อ่�น

   2. แจิ้งให้คนที�มาแย่งที�จิอดรถึทราบวิ่าคุณมาก่อน

   3. บอกให้คนที�มาแย่งที�จิอดรถึไป็จิอดที�อ่�น

   4. ถึ่ายคลัิป็วิดิีโอแลั้วินำาไป็ป็ระจิานในอินเทอร์เน็ต

เม่�อเห็นข้้อสอบแบบนี� หลัายคนอาจิจิะมองวิ่านี�คอ่ข้้อสอบวิัดทัศนคติ การทำาข้้อสอบให้ได้คะแนนควิร

จิะตอบแบบคนดี ดังนั�น จิะข้ออธิิบายทีลัะป็ระเด็นดังนี�
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การเป็นพลเมืองที่มีส่วนร่วมของสังคมPart 4
ข้้อสอบส่วินนี�เป็็นส่วินที�มโีอกาสตอบผิู้ดมากที�สดุ เน่�องจิากมีบางข้อ้ที�ต้องอาศัยควิามจิำา หรอ่ต้องอาศัย

ควิามรูร้อบตัวิ เช่น่ ข่้าวิสารต่างๆ สถึานการณ์โลัก หรอ่ควิามรูท้างป็ระวัิตศิาสตร์ แต่แนวิทางการทำาข้อ้สอบ

ก็ยังคงอยู่บนหลัักการเดิมๆ อยู่ดี มาดูตัวิอย่างข้้อสอบกัน

โจิทย์ลัักษณะนี�บางคนอาจิจิะตอบได้ทันที แต่บางคนก็สงสัยวิ่า เราต้องตอบข้้อไหน อย่างไร จิึงจิะได้

คะแนน ก่อนจิะไป็ถึึงคำาตอบข้องคำาถึามข้้อนี� เรามาดูควิามรู้ต่างๆ ที�ต้องใช่้ในการทำาข้้อสอบส่วินนี�กันก่อน 

โดยเริ�มจิากแนวิคิดหลัักข้องข้้อสอบ 3 ข้้อ

“1. การมุ่งเน้นการบริการสังคุม
2. จิตสำานึกและรับผิดชิอบต่อสิ�งแวัดล้อม

3. การสร้างสรรคุ์เพ้่�อประโยชิน์ข้องที่้องถิ�น”

แนวิคิดหลััก 3 ข้้อนี�ได้มาจิากโครงสร้างข้องข้้อสอบที�ผูู้้ออกข้้อสอบได้อธิิบายเอาไวิ้นั�นเอง

คิำาถิ่ามื : การกระทำาข้องใครส่งผู้ลัให้เกิดภาวิะโลักร้อนน้อยที�สุด

1. ครอบครัวิข้องสดุาเดนิทางไป็ร่วิมงานรบัป็รญิ่ญ่าโทข้องพีื่�สาวิที�มหาวิทิยาลััยออกซ์์ฟัอร์ด

2. แสงทิพื่ย์จิัดงานฉลัองวิันเกิดเลั็กๆ กับครอบครัวิที�บ้าน

3. จิารย์บิ�กซ์์ไป็บรรยายให้ควิามรูน้กัศึกษาเร่�องภาวิะโลักร้อนที�หอป็ระช่มุข้องอุทยานแห่งช่าติ

4. ตาแย้มทำาเกษตรผู้สมผู้สาน เลัี�ยงป็ลัา ไก่ หมู แลัะทำาอาหารกินเอง

1. การมืุ่งเน่้น่การบริการสัังคิมื (Service orientation) การคิดแลัะทำาสิ�งต่างๆ โดยมีควิาม

ตอ้งการข้องสังคมแลัะผูู้้มสีว่ินได้สว่ินเสียอยูใ่นใจิเสมอ มุง่เน้นการศึกษาแลัะทำาควิามเข้า้ใจิควิาม

ต้องการต่างๆ แสดงถึึงควิามมุ่งมั�นต้องการช่่วิยเหลั่อผูู้้อ่�นอย่างแท้จิริง พื่ร้อมพื่ัฒนาแลัะรักษา

ควิามสัมพื่ันธิ์ที�ดีอย่างยั�งย่น

2. จิตสัำาน่กึแลัะรบัผู้ดิชิอบตอ่สัิ�งแวิดลัอ้มื (Environmental responsibility) การมีจิติสำานกึ 

ตระหนักให้ควิามสำาคัญ่ มีควิามรับผู้ิดช่อบต่อสังคมแลัะสิ�งแวิดล้ัอม รวิมทั�งมีควิามมุ่งมั�นแลัะ

ทุ่มเทที�จิะอนุรักษ์ แลัะรักษาสิ�งแวิดล้ัอม สังคม แลัะชุ่มช่นให้น่าอยู่ ตลัอดจินเข้้าไป็มีส่วินร่วิม 

ในการป็ฏิิบัติงาน หร่อร่วิมกิจิกรรมต่างๆ ที�เกี�ยวิข้้องกับสังคมแลัะสิ�งแวิดลั้อมข้ององค์กรอย่าง

เต็มที� เพื่่�อเกิดป็ระโยช่น์ต่อชุ่มช่น สังคม แลัะสิ�งแวิดล้ัอมโดยรวิม
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3. การสัร้างสัรรคิ์เพื�อปัระโย่ชิน่์ของท้ี่องถิิ่�น่ (Creating local benefits) ควิามสามารถึ 

ในการคิดค้น ออกแบบ แลัะสร้างสรรค์สิ�งใหม่ๆ ที�แป็ลักแลัะแตกต่างไป็จิากเดิม โดยการมุ่งเน้น

พื่ัฒนาแลัะสร้างสรรค์สิ�งใหม่ๆ ที�เป็็นป็ระโยช่น์ในระยะยาวิ แลัะยั�งย่นให้แก่ป็ระช่าช่น พื่่�นที� หร่อ

ท้องถึิ�นที�รับผู้ิดช่อบอย่างเป็็นรูป็ธิรรม

“สรุปง่ายๆ สไตล์จารย์บิ�กซ์์”

- คิดถึึงผูู้้อ่�นเสมอ คิดถึึงคนที�เราอยากไป็ช่ว่ิยเข้า คิดถึึงเข้าให้มากๆ

- คิดถึึงสิ�งแวิดลั้อม แลัะคำาวิ่า “ภาวิะโลักร้อน” เป็็นคำาที�ทันสมัยเสมอ

- แก้ปั็ญ่หาอย่างสร้างสรรค์ (เพื่ราะจิะนำาไป็สู่สิ�งที�เรียกวิ่า “นวิัตกรรม” นั�นเอง)

ตัวิอย่่างที่ี� 1 การกระทำาข้องใครส่งผู้ลัให้เกิดภาวิะโลักร้อนน้อยที�สุด

 1. ครอบครัวิข้องสุดาเดินทางไป็ร่วิมงานรับป็ริญ่ญ่าโทข้องพื่ี�สาวิที�มหาวิิทยาลััยออกซ์ฟ์ัอร์ด

 2. แสงทิพื่ย์จิัดงานฉลัองวิันเกิดเลั็กๆ กับครอบครัวิที�บ้าน

 3. จิารย์บิ�กซ์์ไป็บรรยายให้ควิามรูนั้กศกึษาเร่�องภาวิะโลักร้อนที�หอป็ระช่มุข้องอทุยานแห่งช่าติ

 4. ตาแย้มทำาเกษตรผู้สมผู้สาน เลัี�ยงป็ลัา ไก่ หมู แลัะทำาอาหารกินเอง

วัิเคุราะห์แนวัข้้อสอบ

ข้้อนี�เป็็นข้้อสอบที�ใช้่ทั�งควิามรู้แลัะทักษะการคิดวิิเคราะห์ควิบคู่กันไป็ จิากแนวิทางที�ได้กล่ัาวิถึึงไว้ิวิ่า 

ให้เน้นเร่�องภาวิะโลักร้อน ดังนั�น เราต้องมีควิามรู้พื่่�นฐานเร่�องป็รากฏิการณ์เร่อนกระจิก แลัะภาวิะโลักร้อน

ด้วิยเพื่่�อใช้่ในการตอบ จิากนั�นนำามาวิิเคราะห์ให้รอบด้านในทุกๆ ตัวิเลัอ่ก ดังนี�

- แก�สเร่อนกระจิกเกิดจิากอะไรได้บ้าง

- ภาวิะโลักร้อนเกิดจิากอะไรได้บ้าง

- กิจิกรรมอะไรก่อให้เกิดแก�สเร่อนกระจิกบ้าง

- กิจิกรรมในแต่ลัะตัวิเลั่อกมีกิจิกรรมย่อยอะไรบ้าง

- กิจิกรรมย่อยเหลั่านั�นก่อให้เกิดแก�สเร่อนกระจิกมากน้อยเพื่ียงใด

- คำาตอบที�ดีที�สุดอาจิไม่ใช่่กิจิกรรมที�รักษ์โลักแบบ 100%

- ไม่ใช่่เร่�องข้าวิกับดำา แต่มันค่อเร่�องข้องเทามากเทาน้อยต่างหาก
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แนวข้อสอบและเฉลย

เตรียมสอบ TGAT3 สมรรถนะการทำางาน แนวข้อสอบและเฉลย TGAT3

(คุะแนนเต็ม 100)
แบ่งเป็น 4 ตอน 

ตอนละ 15 ข้้อ ได้แก่

1. การสร้างคุณค่าและนวัตกรรม
2. การแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน
3. การบริหารจัดการอารมณ์

4. การเป็นพูลเมืองที่มีส่วนร่วมของสังคม

Part 5
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แนวข้อสอบและเฉลยPart 5

แนวข้้อ
สอ
บ   |  เฉลย

01

แนวข้อสอบ ชุดที่ 1Part 5
    ตอนที่ 1 การสร้างคุณค่าและนวัตกรรม

จิากการป็ระชุ่มครั�งที� 2/2567 สรุป็ผู้ลัป็ระกอบการป็ระจิำาไตรมาสแรกข้องป็ีพื่บวิ่า ยอดข้าย

ตกลังกวิ่าช่่วิงเวิลัาเดียวิกันข้องป็ีที�แลั้วิถึึง 30% จิากการสอบถึามแลัะวิิเคราะห์ข้้อมูลัเบ่�องต้น 

ทำาใหรู้ว้ิา่ในป็นีี�มพีื่นกังานในโรงงานจิำานวินมากถูึกป็ลัดออกจิากงานกะทันหัน ทำาให้ยอดสั�งซ์่�อช่ดุ

ข้องพื่นักงานตกลังมากที�สุดตั�งแต่มีการก่อตั�งบริษัทมา คณะกรรมการบริหารจึิงมีมติมอบหมาย

ให้ฝึ่ายการตลัาดนำาเสนอแผู้นการตลัาดเพื่่�อกระตุ้นยอดข้ายในไตรมาสที� 3 แลัะไตรมาสที� 4 โดย

ตั�งเป็้าไวิ้ว่ิา เม่�อจิบไตรมาสที� 4 จิะมียอดข้ายเพื่ิ�มข้ึ�นอย่างน้อย 20%

1. ห์ากได้รับมือบห์มืาย่ให์้เพิ�มืย่อดขาย่ภาย่ใน่เวิลัา 6 เดือน่ จะดำาเน่ิน่การอย่่างไร

 1. ตั�งคณะทำางาน โดยแบ่งหน้าที�ให้ชั่ดเจิน แลัะคอยตรวิจิสอบในทุกข้ั�นตอนการทำางาน

 2. ป็ระชุ่มผูู้้เกี�ยวิข้้องทุกฝึ่าย เสนอข้้อมูลัทั�งหมด รวิมถึึงวิิธิีการเพื่ิ�มยอดข้ายภายในกรอบเวิลัา

 3. แจิ้งกับทางป็ระธิานบอร์ดบริหารวิ่าระยะเวิลัากระช่ั�นช่ิดเกินกว่ิาจิะทำาตามได้

 4. ตั�ง KPI ให้พื่นักงานในบริษัททำายอดข้ั�นตำ�า

2. คิน่งาน่ใน่บริษัที่รับเห์มืาก่อสัร้างแห์่งห์นึ่�งปัระสับปััญห์าปัอดอักเสับเปั็น่จำาน่วิน่มืาก จากการ 

 สัอบถิ่ามืพบว่ิาคิน่งาน่ส่ัวิน่มืากไม่ืชิอบใส่ัห์น้่ากากกัน่ฝุึ�น่ระห์ว่ิางที่ำางาน่ โดย่ให้์เห์ตุผู้ลัว่ิา 

 ไมื่มืีเงิน่ซ้ำื�อห์น่้ากาก ห์ากน่ักเรีย่น่เปั็น่ผู้้้รับเห์มืาก่อสัร้าง น่ักเรีย่น่จะแก้ปััญห์าน่ี�อย่่างไร

 1. สอบถึามควิามต้องการข้องคนงาน แลัะข้้อจิำากัดในการใช่้หน้ากาก 

 2. ออกเงินค่าหน้ากากให้ก่อนแลั้วิค่อยหักเงินหลัังจิากจิ่ายค่าแรง

 3. นำาเงินโบนัสบางส่วินมาซ์่�อหน้ากากให้กับลัูกน้อง

 4. ควิบคุมป็ริมาณฝึุ่นลัะอองโดยใช่้วิัสดุก่อสร้างที�ได้มาตรฐาน
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089เตรียมสอบ TGAT3 สมรรถนะการทำางาน

    ตอนที่่� 1 การสร้างคุุณคุ่าและนวััตกรรม    (ข้้อลัะ 0.25-1 คะแนน)

เฉลย แนวข้อสอบ ชุดที่ 1
 (คุะแนนเต็ม 100) แบ่งเป็็น 4 ตอน ตอนลัะ 15 ข้้อ ได้แก่
     1. การสร้างคุณค่าแลัะนวิัตกรรม (ข้้อลัะ 0.25-1 คะแนน)
     2. การแก้ไข้ป็ัญ่หาที�ซ์ับซ์้อน (ข้้อลัะ 0-1 คะแนน)
     3. การบริหารจัิดการอารมณ์ (ข้้อลัะ 0-1 คะแนน)
     4. การเป็็นพื่ลัเม่องที�มีสว่ินร่วิมข้องสังคม (ข้้อลัะ 0-1 คะแนน)

1. 

1. ตั�งคณะทำางาน โดยแบ่งหน้าที�ให้ช่ัดเจิน แลัะคอยตรวิจิสอบในทุกข้ั�นตอนการทำางาน (0.75)

2. ปัระชุิมืผู้้้เกี�ย่วิข้องทีุ่กฝึ�าย่ เสัน่อข้อมื้ลัที่ั�งห์มืด รวิมืถึิ่งวิิธีีการเพิ�มืย่อดขาย่ภาย่ใน่ 

   กรอบเวิลัา (1)

3. แจิ้งกับทางป็ระธิานบอร์ดบริหารวิ่าระยะเวิลัากระช่ั�นช่ิดเกินกวิ่าจิะทำาตามได้ (0.25)

4. ตั�ง KPI ให้พื่นักงานในบริษัททำายอดข้ั�นตำ�า (0.5)

1. สัอบถิ่ามืคิวิามืต้องการของคิน่งาน่ แลัะข้อจำากัดใน่การใชิ้ห์น่้ากาก (1) 

2. ออกเงินค่าหน้ากากให้ก่อนแลั้วิค่อยหักเงินหลัังจิากจิ่ายค่าแรง (0.25)

3. นำาเงินโบนัสบางส่วินมาซ์่�อหน้ากากให้กับลูักน้อง (0.5)

4. ควิบคุมป็ริมาณฝึุ่นลัะอองโดยใช่้วิัสดุก่อสร้างที�ได้มาตรฐาน (0.75)

 ตัวิเลั่อกที� 2 มีการพืู่ดคุยกับผูู้้อ่�นเพื่่�อเสนอข้้อมูลัก่อน ในข้ณะที�ข้้ออ่�นๆ ลังม่อทำาทันที

2. 

 ตัวิเลั่อกที� 1 มีการสอบถึามข้้อมูลั ในข้ณะที�ตัวิเล่ัอกอ่�นๆ ลังม่อดำาเนินการทันที โดยเฉพื่าะ 

 ตัวิเลั่อกที� 2 ที�มีการหักเงิน ทำาให้ผูู้้อ่�นได้รับควิามเสียหาย
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แนวข้อสอบ ชุดที่ 2Part 5

 1.  น่กัเรยี่น่ไดร้บัการแตง่ตั�งให้์เปัน็่ห์วัิห์น่า้ที่มีืแก้ปัญัห์าที่ี�เกดิขึ�น่ซ้ำำ�าๆ น่กัเรยี่น่จะแกป้ัญัห์าอย่า่งไร

  1. แก้ป็ัญ่หาด้วิยวิิธิีการตามที�ได้รับคำาแนะนำามา

  2. แก้ป็ัญ่หาด้วิยวิิธิีการเดิมๆ แบบที�เคยทำามาแล้ัวิ

  3. แก้ป็ัญ่หาด้วิยวิิธิีการเดียวิกับที�คนก่อนหน้าทำาสำาเร็จิ

  4. แก้ป็ัญ่หาด้วิยวิิธิีการใหม่ๆ ที�ยังไม่เคยลัองใช้่มาก่อน

    ตอนที่ 1 การสร้างคุณค่าและนวัตกรรม

ชมืรมืเพ่่อนรักพักก่อนเพ่่อน
ขอเชิิญเข้าร่วมชิมการแสดงดนตรีใต้แสงจันทร์

ในคืนวันจันทร์ที่ 12 ธัันวาคม 2570 เวลา 21.00 น. เป็นต้นไป

พูบกับการแสดงดนตรีของสมาชิิกชิมรม และศิิลปินรับเชิิญพูิเศิษ รวมถึงอินฟลูเอนเซอร์มากมาย

เข้้าชมืฟรีตลอดงาน	พร้อมืแจกฟรีนำ�าลำาไย่	1	แก้วิ	สำาห้รับคนโสดที่เข้้าร่วิมืงาน

 2.  จากปั้าย่ปัระชิาสััมืพัน่ธี์ดังกลั่าวิ ข้อใดคิือเจตน่าของเจ้าของห์น่่วิย่งาน่

  1. ป็ระช่าสัมพื่ันธิ์ช่มรม

  2. เช่ิญ่ช่วินให้ไป็ร่วิมกิจิกรรมข้องทางช่มรม

  3. จิัดแสดงผู้ลังานข้องสมาช่ิกในช่มรม

  4. จิัดงานพื่บป็ะสังสรรค์ระหวิ่างผูู้้คนที�หลัากหลัาย

 3.  คิน่กลัุ่มืใดไมื่เห์มืาะสัมืที่ี�จะเข้าร่วิมืกิจกรรมืดังกลั่าวิ

  1. นักเรียนระดับป็ระถึมศึกษาแลัะมัธิยมศึกษา

  2. พื่นักงานออฟัฟัิศ

  3. ข้้าราช่การครู

  4. อาจิารย์มหาวิิทยาลััย
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 4.  คิุณเปั็น่คิน่ที่ี�มืีที่ักษะการขับขี�ที่ี�ดีมืาก เน่ื�องจากคิุณเข้ารับการอบรมืขับขี�ปัลัอดภัย่แลัะการขับขี�

  ชัิ�น่สั้งมืาก่อน่ เมืื�อมีืรุ่น่น้่องมืาปัรึกษาว่ิาอย่ากขับขี�ย่าน่พาห์น่ะได้เก่งเห์มืือน่คุิณ คุิณจะให้์

  คิำาแน่ะน่ำาอย่่างไร

  1. ป็ฏิิเสธิการช่่วิยเหลั่อ เน่�องจิากคุณยังไม่มีทักษะการข้ับข้ี�ที�ดี 

  2. แนะนำาให้ไป็เรียนข้ับข้ี�ป็ลัอดภัยกับหน่วิยงานที�มีหน้าที�รับผู้ิดช่อบโดยตรง

  3. สอบถึามถึึงควิามต้องการแลัะควิามจิำาเป็็นที�ต้องการข้ับข้ี�ยานพื่าหนะ

  4. บอกไป็ตรงๆ วิ่าคุณไม่ใช่่คนที�มีทักษะการขั้บข้ี�ที�ดีมาก ที�เห็นมันเป็็นแค่เร่�องข้องมุมกล้ัอง

 5.  ณ วิดัแห่์งห์นึ่�ง ช่ิวิงฤด้ร้อน่จะมืสีัามืเณรภาคิฤดร้้อน่มืาบวิชิเรยี่น่กนั่ค่ิอน่ข้างเย่อะ ใน่ปีัน่ี�ที่างวิดั

  มืกีารกอ่สัรา้งวิหิ์ารห์ลัังให์ม่ื กอ่ให์เ้กดิเสัยี่งดงัรบกวิน่การเรยี่น่การสัอน่ของสัามืเณร แลัะรบกวิน่

  การที่ำาวิัตรของพระ ห์ากนั่กเรีย่น่เปั็น่เจ้าอาวิาสั น่ักเรีย่น่จะแก้ปััญห์าน่ี�อย่่างไร

  1. หยุดการก่อสร้างไป็จินกวิ่าคอร์สเรียนข้องสามเณรจิะจิบ

  2. พืู่ดคุยกับผูู้้รับเหมาก่อสร้าง แลัะหาข้้อตกลังร่วิมกันในเร่�องช่ว่ิงเวิลัาที�ก่อให้เกิดเสียงดัง

  3. ป็รึกษาผูู้้รับเหมาก่อสร้างให้ทำาห้องเก็บเสียงสำาหรับพื่ระแลัะสามเณร

  4. ให้พื่ระลัูกวิัดถึ่ายคลัิป็เสียงดังนำาไป็แช่ร์ในโลักออนไลัน์

“ทำาไมใครๆ ต้องรังเกียจิคนข้ายป็ระกันด้วิย ทั�งๆ ที�เรานำาเสนอสิ�งดีๆ มามอบให้กับเข้า  

ผู้ลัป็ระโยช่น์ทั�งหมด คนที�ได้รับก็ค่อตัวิเข้าเอง ไม่ใช่่ตัวิเราสักหน่อย เม่�อไรคนพื่วิกนี�จิะรู้จิัก 

เป็ิดใจิสักทีวิ่าการทำาป็ระกันไม่ใช่่เร่�องน่ากลััวิแลัะไม่ใช่่สิ�งที�แพื่งอย่างที�คิด”

 6.  จากข้อมื้ลัดังกลั่าวิ ข้อใดถิ่้กต้องมืากทีี่�สัุด

  1. อาช่ีพื่การข้ายเป็็นอาช่ีพื่ที�น่ารังเกียจิข้องผูู้้คนในสังคม

  2. ผูู้้คนมักรังเกียจิคนที�นำาสิ�งดีๆ มามอบให้กับคนอ่�น

  3. อาช่ีพื่คนข้ายป็ระกันเป็็นอาช่ีพื่ที�อาจิทำาให้เจิ้าตัวิรู้สึกไม่สบายใจิ เวิลัาต้องไป็เสนอข้ายผูู้้อ่�น

  4. หากคนเรารู้จิักเป็ิดใจิก็จิะมาป็ระกอบอาชี่พื่ข้ายป็ระกันกันมากข้ึ�น
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เฉลย แนวข้อสอบ ชุดที่ 2
 (คุะแนนเต็ม 100) แบ่งเป็็น 4 ตอน ตอนลัะ 15 ข้้อ ได้แก่
     1. การสร้างคุณค่าแลัะนวิัตกรรม (ข้้อลัะ 0.25-1 คะแนน)
     2. การแก้ไข้ป็ัญ่หาที�ซ์ับซ์้อน (ข้้อลัะ 0-1 คะแนน)
     3. การบริหารจัิดการอารมณ์ (ข้้อลัะ 0-1 คะแนน)
     4. การเป็็นพื่ลัเม่องที�มีสว่ินร่วิมข้องสังคม (ข้้อลัะ 0-1 คะแนน)

  เม่�อข้้อสอบถึามถึึงวิิธิีการแก้ป็ัญ่หา ควิรเลั่อกตัวิเลัอ่กที�แก้ป็ัญ่หาด้วิยวิิธิีการใหม่ๆ

    ตอนที่่� 1 การสร้างคุุณคุ่าและนวััตกรรม    (ข้้อลัะ 0.25-1 คะแนน)

1. 

2. 

1. แก้ป็ัญ่หาด้วิยวิิธิีการตามที�ได้รับคำาแนะนำามา (0.5)

2. แก้ป็ัญ่หาด้วิยวิิธิีการเดิมๆ แบบที�เคยทำามาแล้ัวิ (0.25)

3. แก้ป็ัญ่หาด้วิยวิิธิีการเดียวิกับที�คนก่อนหน้าทำาสำาเร็จิ (0.75)

4. แก้ปััญห์าด้วิย่วิิธีีการให์มื่ๆ ที่ี�ย่ังไมื่เคิย่ลัองใช้ิมืาก่อน่ (1)

  จิากข้้อควิามที�บอกวิ่าเช่ิญ่เข้้าร่วิมช่มการแสดงดนตรี แสดงให้เห็นว่ิาจุิดป็ระสงค์สำาคัญ่ค่อ

  ตัวิเลั่อกที� 2 เช่ิญ่ช่วินไป็ร่วิมกิจิกรรมนั�นเอง ส่วินตัวิเลั่อกที� 3 แม้จิะมีการจิัดแสดงผู้ลังาน

  ข้องสมาช่ิกก็จิริง แต่เจิตนาข้องป็ระกาศนี�ค่อการเชิ่ญ่ช่วินไป็ร่วิมกิจิกรรม

1. ป็ระช่าสัมพื่ันธิ์ช่มรม (0.5)

2. เชิิญชิวิน่ให์้ไปัร่วิมืกิจกรรมืของที่างชิมืรมื (1)

3. จิัดแสดงผู้ลังานข้องสมาช่ิกในช่มรม (0.75)

4. จิัดงานพื่บป็ะสังสรรค์ระหวิ่างผูู้้คนที�หลัากหลัาย (0.25)
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แนวข้อสอบ ชุดที่ 3Part 5

 1.  ใน่ชิ่วิงปัิดเที่อมืฤด้ร้อน่ น่ักเรีย่น่ตัดสัิน่ใจจะที่ำาขน่มืไที่ย่วิางขาย่ที่ี�ตลัาดน่ัดแถิ่วิบ้าน่น่ักเรีย่น่  

  ผู้ลัปัรากฏิว่ิา ล้ักค้ิาจำาน่วิน่มืากตำาห์นิ่ว่ิาขน่มืของน่กัเรยี่น่มืรีสัชิาตหิ์วิาน่น้่อย่เกนิ่ไปั โดย่คิวิามืจรงิ

  แลัว้ิน่กัเรยี่น่ตอ้งการที่ำาสัต้รห์วิาน่น้่อย่เพื�อขาย่กลัุม่ืคิน่รักสัขุภาพ ห์ากนั่กเรยี่น่ตอ้งการขาย่ขน่มื

  ต่อไปั น่ักเรีย่น่คิวิรแก้ปััญห์าอย่่างไร

  1. เพื่ิ�มป็ริมาณนำ�าตาลัตามที�ลัูกค้าต้องการ

  2. เพื่ิ�มช่่องทางการส่�อสารกับลัูกค้าให้เข้้าใจิวิ่า ข้นมสำาหรับกลัุม่คนรักสุข้ภาพื่ สูตรหวิานน้อย

  3. ติดป็้ายที�ร้านวิ่าเป็็นร้านเพื่่�อสุข้ภาพื่

  4. ทำาการตลัาดเพื่ิ�มเติมเพื่่�อหาลัูกค้าที�เข้้าใจิในสินค้าให้มากข้ึ�น

 2.  เจ้าอาวิาสัวัิดดงบิ�กต้องการจัดงาน่ปัระจำาปัีเป็ัน่ปีัแรก จึงมือบห์มืาย่ให้์น่ักเรีย่น่ช่ิวิย่ออกแบบ

  ปั้าย่ปัระชิาสััมืพัน่ธี์งาน่ปัระจำาปัีคิรั�งน่ี� น่ักเรีย่น่คิวิรที่ำาอย่่างไร

  1. สอบถึามข้้อมูลัต่างๆ รวิมถึึงควิามต้องการข้องทางวัิดวิ่าต้องการให้ป็ระช่าสัมพื่ันธ์ิอะไรบ้าง

  2. ทำาป้็ายสไตลั์มินิมอลัลัิสต์ ซ์ึ�งกำาลัังเป็็นกระแสมาแรงอยูใ่นข้ณะนี�

  3. นำาป็้ายข้องวิัดช่่�อดังมาเป็็นต้นแบบแลั้วิเป็ลัี�ยนรายลัะเอียดให้ตรงกับวัิดดงบิ�ก

  4. ป็ฏิิเสธิเจิ้าอาวิาสไป็ เน่�องจิากนักเรียนเองยังไม่มีควิามสามารถึด้านนี�

 3.  ใน่งาน่ปัระจำาปัีของวิัดมืีร้าน่คิ้ามืากมืาย่มืาขาย่ของ ห์น่ึ�งใน่น่ั�น่คิือร้าน่ขน่มืถิ่ังแตกของน่ักเรีย่น่ 

  น่ักเรีย่น่ขาย่ดีมืากจน่ขาย่ไม่ืที่ัน่ เน่ื�องจากพนั่กงาน่น้่อย่เกิน่ไปั นั่กเรีย่น่คิวิรที่ำาอย่่างไรใน่การ

  ขาย่วิัน่ต่อๆ ไปั

  1. สำารวิจิยอดข้ายในวิันถึัดไป็แลัะดูวิ่าต้องการพื่นักงานเพื่ิ�มอีกจิริงหร่อไม่

  2. จิ้างพื่นักงานเพื่ิ�มอีก 1-2 คน เพื่่�อให้เพื่ียงพื่อต่อการทำางาน

  3. ไม่ต้องจิ้างพื่นักงานเพื่ิ�ม แต่ให้ลัดข้ั�นตอนการทำางานลัง เพื่่�อให้มีป็ระสิทธิิภาพื่มากข้ึ�น

  4. ข้ยายสาข้าเพื่ิ�มเติมเพื่่�อให้ลัูกค้ามากข้ึ�นด้วิย

    ตอนที่ 1 การสร้างคุณค่าและนวัตกรรม
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 4.  ข้อใดต่อไปัน่ี�ถิ่้กต้องมืากที่ี�สัุด ห์ากย่ึดจากคิำากลั่าวิที่ี�วิ่า “ลัก้คิ้าคิือพระเจ้า”

  1. ลัูกค้าเป็รียบเหม่อนสิ�งศักดิ�สิทธิิ�ที�ควิรให้ควิามเคารพื่นับถึ่อ

  2. ลัูกค้าไม่มีวิันผู้ิด ต่อให้สิ�งนั�นจิะเป็็นสิ�งที�ไม่ถึูกต้องก็ตาม

  3. การกระทำาข้องลัูกค้าอยู่เหน่อกฎใดๆ ก็ตามข้องทางร้านเสมอ

  4. ควิามต้องการข้องลัูกค้าค่อสิ�งสำาคัญ่ที�ควิรคำานึงถึึงมากที�สุดในการทำาธุิรกิจิ 

 5.  จากการสัังเกตงาน่ปัระจำาปัีของวิัดอื�น่ๆ คิุณพบวิ่าร้าน่ขาย่อาห์ารทีี่�อย่้่ใกล้ักับโซ้ำน่เมืรุเผู้าศพ

  มีืล้ักคิ้าคิ่อน่ข้างน่้อย่ ห์ากต้องการเพิ�มืปัริมืาณการเดิน่ของลั้กคิ้าใน่โซ้ำน่ใกลั้กับเมืรุเผู้าศพ 

  เจ้าอาวิาสัคิวิรจัดแผู้น่ผู้ังร้าน่ค้ิาอย่่างไร

  1. จิัดให้ร้านช่่�อดังไป็อยู่บริเวิณใกลั้เมรุเผู้าศพื่ เพื่่�อดึงดูดลูักค้าให้เข้้ามาเดินมากข้ึ�น

  2. จิัดกิจิกรรมป็าเป็้าให้อยู่ใกลั้เคียงเมรุเผู้าศพื่ เพื่่�อดึงกลัุ่มลัูกค้าวิัยรุ่นให้เข้้ามาบริเวิณนี�

  3. ป็ระชุ่มกับร้านค้าต่างๆ เพื่่�อสอบถึามควิามสมัครใจิแลัะเสนอเง่�อนไข้พื่ิเศษสำาหรับร้านที�ยินดี

   เข้้าไป็ตั�งในบริเวิณใกลั้เมรุเผู้าศพื่

  4. จิัดบูธิป็ระช่าสัมพื่ันธิ์เสียงตามสายไป็อยู่ใกลั้ๆ เมรุเผู้าศพื่ เพ่ื่�อจิะได้ป็ระช่าสัมพื่ันธิ์ลูักค้าได้

   ง่ายข้ึ�น

 6.  คิณะกรรมืการห์มื้่บ้าน่ 2-3 ห์ม่้ืบ้าน่ใน่ลัะแวิกวิัด มืาแจ้งกับท่ี่าน่ว่ิา งาน่ปัระจำาปีัของวิัดคิรั�งน่ี�

  มืีเสัีย่งคิ่อน่ข้างดัง ลั้กบ้าน่น่อน่ไมื่ห์ลัับใน่เวิลัากลัางคิืน่ บางบ้าน่มืีเด็กอ่อน่อีกด้วิย่ ใน่ฐาน่ะที่ี�

  ท่ี่าน่เปั็น่เจ้าอาวิาสั ที่่าน่จะแก้ไขปััญห์าน่ี�อย่่างไร

  1. ให้คณะกรรมการจัิดงานเป็็นคนไป็เจิรจิากับหมู่บ้าน เพื่ราะไม่ใช่่กิจิข้องสงฆ์

  2. ยกเลัิกกิจิกรรมทั�งหมดที�ใช่้เสียงเพื่่�อไม่ให้เป็็นการรบกวินหมู่บ้านต่างๆ

  3. แสดงควิามข้ออภัยต่อหมู่บ้านต่างๆ แลัะช่ี�แจิงให้หมู่บ้านทั�งหมดทราบวิ่างานป็ระจิำาป็ีเป็็นงาน

   สำาคัญ่ที�ต้องใช่้เสียงดัง เพื่่�อให้ช่าวิบ้านช่่วิยกันอนุโมทนาบุญ่

  4. แสดงควิามข้ออภัยต่อหมู่บ้านต่างๆ แลัะเรียกร้านค้าตลัอดจินผูู้้จิัดงานทั�งหมดเข้้ามาชี่�แจิงถึึง

   ป็ัญ่หาที�เกิดข้ึ�น พื่ร้อมทั�งข้อควิามร่วิมม่อให้ช่ว่ิยกันแก้ไข้
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เฉลย แนวข้อสอบ ชุดที่ 3
 (คุะแนนเต็ม 100) แบ่งเป็็น 4 ตอน ตอนลัะ 15 ข้้อ ได้แก่
     1. การสร้างคุณค่าแลัะนวิัตกรรม (ข้้อลัะ 0.25-1 คะแนน)
     2. การแก้ไข้ป็ัญ่หาที�ซ์ับซ์้อน (ข้้อลัะ 0-1 คะแนน)
     3. การบริหารจัิดการอารมณ์ (ข้้อลัะ 0-1 คะแนน)
     4. การเป็็นพื่ลัเม่องที�มีสว่ินร่วิมข้องสังคม (ข้้อลัะ 0-1 คะแนน)

  เม่�อมีปั็ญ่หาเกิดข้ึ�นต้องส่�อสารเพื่่�อสร้างควิามเข้้าใจิกับผูู้้ที�เกี�ยวิข้้องเสมอ แลัะสาเหตุที�ควิร

  เลั่อกตอบตัวิเลั่อกที� 2 มากกวิ่าตัวิเลั่อกที� 3 ก็เพื่ราะวิ่าตัวิเลั่อกที� 2 มีการพืู่ดถึึงควิามหวิาน

  ซ์ึ�งเป็็นป็ัญ่หาในกรณีนี�

    ตอนที่่� 1 การสร้างคุุณคุ่าและนวััตกรรม    (ข้้อลัะ 0.25-1 คะแนน)

1. 

2. 

1. เพื่ิ�มป็ริมาณนำ�าตาลัตามที�ลัูกค้าต้องการ (0.25)

2. เพิ�มืชิ่องที่างการสัื�อสัารกับลั้กคิ้าให์้เข้าใจวิ่า ขน่มืสัำาห์รับกลัุ่มืคิน่รักสุัขภาพ สั้ตรห์วิาน่

   น่้อย่ (1)

3. ติดป้็ายที�ร้านวิ่าเป็็นร้านเพื่่�อสุข้ภาพื่ (0.75)

4. ทำาการตลัาดเพื่ิ�มเติมเพื่่�อหาลัูกค้าที�เข้้าใจิในสินค้าให้มากข้ึ�น (0.5)

  การเก็บรวิบรวิมข้้อมูลัแลัะการส่�อสารกับผูู้้ที�เกี�ยวิข้้องเป็็นสิ�งสำาคัญ่ที�สุดในการดำาเนินการอะไร

  ก็ตาม

1. สัอบถิ่ามืข้อมื้ลัต่างๆ รวิมืถิ่ึงคิวิามืต้องการของที่างวิัดวิ่าต้องการให์้ปัระชิาสัมัืพัน่ธี์อะไร

   บ้าง (1)

2. ทำาป้็ายสไตลั์มินิมอลัลัิสต์ ซ์ึ�งกำาลัังเป็็นกระแสมาแรงอยู่ในข้ณะนี� (0.75)

3. นำาป็้ายข้องวิัดช่่�อดังมาเป็็นต้นแบบแลั้วิเป็ลัี�ยนรายลัะเอียดให้ตรงกับวิัดดงบิ�ก (0.5)

4. ป็ฏิิเสธิเจิ้าอาวิาสไป็ เน่�องจิากนักเรียนเองยังไม่มีควิามสามารถึด้านนี� (0.25)
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แนวข้อสอบ ชุดที่ 4Part 5

 1.  กลัุ่มืตัวิอย่่างดังกลั่าวิคิวิรจะเปั็น่คิน่กลัุ่มืใด

  1. กลัุม่นักเรียนนักศึกษาที�ช่อบเลั่นโซ์เชี่ยลัมีเดีย

  2. กลัุม่คนทำางานที�มีกำาลัังซ์่�อ

  3. กลัุม่ยูทูบเบอร์

  4. กลัุม่คนที�ช่อบกินอาหารแลัะรีวิิวิอาหาร

 2.  เอกชัิย่เปั็น่เจ้าของร้าน่อาห์ารไที่ย่ที่ี�มืีชืิ�อเสัีย่ง ต่อมืาได้มืีโอกาสัเดิน่ที่างไปัต่างปัระเที่ศ พบวิ่า

  เมืน่้อาห์ารต่างปัระเที่ศห์ลัาย่เมืน่้เปั็น่เมืน่้ที่ี�น่่าสัน่ใจ แลัะมืีร้ปัแบบอาห์ารที่ี�น่่าจะถ้ิ่กใจคิน่ไที่ย่ 

  จึงเกิดคิวิามืสัน่ใจ น่ักเรีย่น่คิิดวิ่าคิำาแน่ะน่ำาของเพื�อน่คิน่ใดมืีคิวิามืคิิดสัร้างสัรรคิ์มืากทีี่�สุัด

  1. จิตุรโช่คแนะนำาให้ลัอกรายช่่�ออาหารต่างป็ระเทศมาใส่ในเมนูข้องร้านอาหารที�ป็ระเทศไทย

  2. จิตุภัทร์ให้ควิามเห็นวิ่าไม่ควิรมีการเป็ลัี�ยนแป็ลังสูตรอาหารข้องเอกช่ัย

  3. จิตุรมิตรคิดวิ่าอาหารต่างช่าติไม่ถึูกป็ากคนไทยเท่าอาหารไทย เอกช่ัยไม่ควิรสนใจิตั�งแต่แรก

  4. จิตุรสัแนะนำาใหน้ำาไอเดยีรา้นอาหารจิากต่างป็ระเทศมาป็ระยกุตก์บัอาหารไทยที�เอกช่ยัเช่ี�ยวิช่าญ่

    ตอนที่ 1 การสร้างคุณค่าและนวัตกรรม

ร้านอาห้ารครัวิบันเทิงตับ
รับสมัครคนรักในการชิิมอาหารจำานวนมาก  

มาทดสอบโสตประสาทกับร้านของเรา ฟรีอาหารและเครื่องดื่ม

เฉพูาะอาสาสมัครเท่านั�น

กินเสร็จแล้วบอกเราด้วยว่าอร่อยแค่ไหน

หากสนใจทักไลน์มาได้เลย

page_��������� TGAT3 ���������������.indd   191page_��������� TGAT3 ���������������.indd   191 24/5/2567 BE   13:0224/5/2567 BE   13:02



192 เตรียมสอบ TGAT3 สมรรถนะการทำางาน

แนวข้อสอบและเฉลยPart 5

แนวข้้อ
สอ
บ   |  เฉลย

04

 3.  สัมืมืติวิ่านั่กเรีย่น่ได้รับมือบห์มืาย่ให์้แก้ปััญห์าทีี่�ไมื่เคิย่เกิดขึ�น่มืาก่อน่ น่ักเรีย่น่จะที่ำาอย่่างไร

  1. ศึกษารูป็แบบการแก้ป็ัญ่หาที�ผู้่านมา แล้ัวิพื่ยายามแก้ป็ัญ่หาด้วิยวิิธีิการที�แตกต่างออกไป็

  2. ศึกษารูป็แบบการแก้ป็ัญ่หาที�ผู้่านมา แล้ัวิแก้ป็ัญ่หาด้วิยวิิธีิการเดิมๆ

  3. สอบถึามคนอ่�นๆ วิ่าแก้ป็ัญ่หาอย่างไร แลั้วิทำาตามที�เข้าบอก

  4. ป็รึกษาสมาช่ิกในทีมวิ่าป็ัญ่หานี�ควิรแก้ไข้หร่อไม่

ในการเดินทางข้องผูู้้คนนั�น

คนที�โทษคนอ่�น เข้ายังคงย่นอยู่ที�จิุดเริ�มต้นเสมอ

คนที�โทษตัวิเอง เข้าเดินทางไป็แลั้วิได้ครึ�งหนึ�ง

คนที�ไม่โทษใครเลัย เข้าจิะเดินทางไป็ถึึงเส้นช่ัย

 4.  จากข้อมื้ลัดังกลั่าวิ ข้อใดไมื่ถิ่้กต้อง

  1. คนที�รู้จิักข้อโทษจิะมีเพื่่�อนร่วิมทางเสมอ

  2. การมัวิแต่โทษคนอ่�นทำาให้ไม่สามารถึทำาอะไรได้สักที

  3. หลัายคนยังคงไป็ไม่ถึึงจิุดหมายเพื่ราะมัวิแต่โทษตัวิเอง

  4. คนที�ตั�งใจิทำางานโดยที�ไม่มองหาควิามผู้ิดข้องผูู้้ใดมักป็ระสบควิามสำาเร็จิ

 5.  อาจารย่บ์ิ�กซ้ำพ์กัอาศยั่อย่้ใ่น่ย่า่น่ที่ี�มืทีี่ั�งรถิ่ไฟัฟัา้ BTS แลัะรถิ่ไฟัใตด้นิ่ MRT จากการศกึษาขอ้มืล้ั

  เสั้น่ที่างแลัะคิ่าโดย่สัารพบวิ่า รถิ่ไฟัใต้ดิน่มืีสัถิ่าน่ีที่ี�มืากกวิ่า มืีคิ่าโดย่สัารที่ี�ถิ่้กกวิ่า แลัะใชิ้

  ระย่ะเวิลัาเดนิ่ที่างใกลัเ้คิยี่งกบัรถิ่ไฟัฟัา้ ใน่ขณะเดยี่วิกนั่ สัถิ่าน่รีถิ่ไฟัฟัา้อย่้ใ่กลัที้ี่�ที่ำางาน่มืากกวิา่ 

  แต่สัถิ่าน่ีรถิ่ไฟัใต้ดิน่ต้องเดิน่อีกปัระมืาณ 12 น่าที่ี ที่่าน่จะให์้คิำาแน่ะน่ำาอย่่างไรใน่การเลัือก

  เดิน่ที่าง

  1. ให้ควิามเห็นสนับสนุนการเดิน เพื่ราะการเดินจิะช่่วิยให้อาจิารย์บิ�กซ์์ได้ออกกำาลัังกาย

  2. ช่วินอาจิารย์บิ�กซ์พ์ืู่ดคุยในหลัายๆ แง่มุมข้องการเดินทาง แลั้วิให้เข้าเป็็นคนตัดสินใจิว่ิาแบบใด

   ที�ตรงใจิมากที�สุด

  3.  แนะนำาให้อาจิารย์บิ�กซ์์นั�งรถึไฟัใต้ดิน เพื่ราะจิะป็ระหยัดค่าโดยสารได้ตลัอดไป็

  4.  ให้ข้้อมูลัอาจิารย์บิ�กซ์์เร่�องกลัุ่มทุนที�อยู่เบ่�องหลัังระบบข้นส่งทั�งสองแบบ
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เฉลย แนวข้อสอบ ชุดที่ 4
 (คุะแนนเต็ม 100) แบ่งเป็็น 4 ตอน ตอนลัะ 15 ข้้อ ได้แก่
     1. การสร้างคุณค่าแลัะนวัิตกรรม (ข้้อลัะ 0.25-1 คะแนน)
     2. การแก้ไข้ป็ัญ่หาที�ซ์ับซ์้อน (ข้้อลัะ 0-1 คะแนน)
     3. การบริหารจัิดการอารมณ์ (ข้้อลัะ 0-1 คะแนน)
     4. การเป็็นพื่ลัเม่องที�มีส่วินร่วิมข้องสังคม (ข้้อลัะ 0-1 คะแนน)

  จิากข้้อควิามรับสมัครคนรักในการชิ่มอาหาร ทำาให้เรารู้ว่ิาตัวิอย่างที�เหมาะสมที�สุดต้องเป็็น

  กลัุ่มคนที�ช่อบกินอาหาร

1. 

2. 

1. กลัุ่มนักเรียนนักศึกษาที�ช่อบเลั่นโซ์เช่ียลัมีเดีย (0.75)

2. กลัุ่มคนทำางานที�มีกำาลัังซ์่�อ (0.25)

3. กลัุ่มยูทูบเบอร์ (0.5)

4. กลัุ่มืคิน่ที่ี�ชิอบกิน่อาห์ารแลัะรีวิิวิอาห์าร (1)

  ข้้อสอบที�เป็็นคำาถึามเกี�ยวิกับเร่�องคำาแนะนำา ควิรเล่ัอกคำาตอบที�มีการผู้สมผู้สานกันระหวิ่าง

  ข้องเก่าแลัะข้องใหม่

1. จิตุรโช่คแนะนำาให้ลัอกรายช่่�ออาหารต่างป็ระเทศมาใส่ในเมนูข้องร้านอาหารที�ป็ระเทศไทย 

   (0.25)

2. จิตุภัทร์ให้ควิามเห็นวิ่าไม่ควิรมีการเป็ลัี�ยนแป็ลังสูตรอาหารข้องเอกชั่ย (0.75)

3. จิตุรมิตรคิดวิ่าอาหารต่างช่าติไม่ถูึกป็ากคนไทยเท่าอาหารไทย เอกชั่ยไม่ควิรสนใจิตั�งแต่แรก 

   (0.5)

4. จตุรัสัแน่ะน่ำาให์้น่ำาไอเดีย่ร้าน่อาห์ารจากต่างปัระเที่ศมืาปัระยุ่กต์กับอาห์ารไที่ย่ทีี่�เอกชัิย่

   เชิี�ย่วิชิาญ (1)

    ตอนที่่� 1 การสร้างคุุณคุ่าและนวััตกรรม    (ข้้อลัะ 0.25-1 คะแนน)
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แนวข้อสอบ ชุดที่ 5Part 5

 1. จากข้อมื้ลัดังกลั่าวิ ใคิรไมื่จำาเปั็น่ต้องให์้คิวิามืสัน่ใจกับข้อมื้ลัน่ี�

  1. ครอบครัวิจิิตรสมบูรณ์ที�วิางแผู้นวิ่าจิะมีลัูกในป็ีหน้า

  2. พื่ระเดช่พื่ระคุณหลัวิงพื่่อบิ�กซ์์ เจิ้าอาวิาสวิัดต้นลัม

  3. คู่บ่าวิสาวิที�เพื่ิ�งแต่งงานได้ 2 เด่อน

  4. พื่ยาบาลัสาวิที�ผู้ันตัวิมาทำาอาช่ีพื่ยูทูบเบอร์เกี�ยวิกับนมแม่

 2. ห์ากที่า่น่เปัน็่เจา้ของโรงงาน่แลัว้ิพบวิา่พน่กังาน่ของที่า่น่เกนิ่กวิา่คิรึ�งมืปีัญัห์าเรื�องภาษาองักฤษ 

  ที่่าน่จะมีืการจัดการอย่่างไรเพื�อให์้พน่ักงาน่เข้าร่วิมืโคิรงการพัฒน่าที่ักษะการสัื�อสัารภาษา

  อังกฤษ

  1.  จิัดทริป็เดินทางท่องเที�ยวิต่างป็ระเทศ โดยออกค่าตั�วิเคร่�องบินฟัรีให้สำาหรับคนที�สอบภาษา

   อังกฤษได้คะแนนดีที�สุด

  2.  สำารวิจิพื่่�นฐานควิามสามารถึทางการส่�อสารภาษาอังกฤษ แลัะควิามต้องการข้องพื่นักงานที�จิะ

   พื่ัฒนาภาษาอังกฤษข้ึ�นไป็อีก

  3.  จิัดทดสอบควิามรู้ภาษาอังกฤษโดยมีทั�งสอบข้้อเข้ียนแลัะสอบสัมภาษณ์ โดยเจิ้าข้องภาษาจิาก

   ป็ระเทศสหราช่อาณาจิักร

  4.  ไม่ต้องมีควิามกังวิลัใจิ เน่�องจิากตำาแหน่งงานข้องพื่นักงานส่วินใหญ่่ไม่มีควิามจิำาเป็็นต้องใช้่

   ภาษาอังกฤษในการทำางาน

    ตอนที่ 1 การสร้างคุณค่าและนวัตกรรม

ครั�งสุดท้าย่ข้องปีนี�
มหกรรมสินค้าแม่และเด็กที่ยิ�งใหญ่ที่สุดในประเทศิไทย

พบกับสินค้าจากกวิ่า	2,000	ร้านค้า	ที่ข้นกันมืาลดราคาสูงสุดถึง	90%

พูร้อมบริเวณรับรองที่กว้างข้�นกว่าเดิม สำาหรับคุณพู่อคุณแม่

รวมถึงลานกิจกรรมให้ลูกน้อยได้ปลดปล่อยพูลังงาน

สัปดาห์แรกของเดือนธัันวาคม เจอกันสถานที่ใด
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เฉลย แนวข้อสอบ ชุดที่ 5
 (คุะแนนเต็ม 100) แบ่งเป็็น 4 ตอน ตอนลัะ 15 ข้้อ ได้แก่
     1. การสร้างคุณค่าแลัะนวิัตกรรม (ข้้อลัะ 0.25-1 คะแนน)
     2. การแก้ไข้ป็ัญ่หาที�ซ์ับซ์้อน (ข้้อลัะ 0-1 คะแนน)
     3. การบริหารจัิดการอารมณ์ (ข้้อลัะ 0-1 คะแนน)
     4. การเป็็นพื่ลัเม่องที�มีสว่ินร่วิมข้องสังคม (ข้้อลัะ 0-1 คะแนน)

  ข้้อควิรระวิังค่อ ต้องสังเกตคำาถึามให้ดีวิ่ามีคำาวิ่า “ไม่” หร่อคำาวิ่า “ยกเวิ้น” ป็รากฏิอยู่หร่อไม ่

  แลั้วิค่อยตัดสินใจิเลั่อกคำาตอบ

    ตอนที่่� 1 การสร้างคุุณคุ่าและนวััตกรรม    (ข้้อลัะ 0.25-1 คะแนน)

1. 

1. ครอบครัวิจิิตรสมบูรณ์ที�วิางแผู้นวิ่าจิะมีลูักในป็ีหน้า (0.75)

2. พระเดชิพระคิุณห์ลัวิงพ่อบิ�กซ์้ำ เจ้าอาวิาสัวิัดต้น่ลัมื (1)

3. คู่บ่าวิสาวิที�เพื่ิ�งแต่งงานได้ 2 เด่อน (0.25)

4. พื่ยาบาลัสาวิที�ผู้ันตัวิมาทำาอาช่ีพื่ยูทูบเบอร์เกี�ยวิกับนมแม่ (0.5)

  ควิรเลั่อกตัวิเลั่อกที�ส่�อถึึงการเก็บข้้อมูลัก่อนเสมอ แลัะสาเหตุที�ตัวิเลัอ่กที� 4 ได้คะแนนตำ�าที�สุด 

  เน่�องจิากเป็็นตัวิเลั่อกที�ไม่ได้แสดงถึึงควิามตั�งใจิในการหาทางแก้ป็ัญ่หา

2. 

1. จิัดทริป็เดินทางท่องเที�ยวิต่างป็ระเทศ โดยออกค่าตั�วิเคร่�องบินฟัรีให้สำาหรับคนที�สอบ 

   ภาษาอังกฤษได้คะแนนดีที�สุด (0.5)

2. สัำารวิจพื�น่ฐาน่คิวิามืสัามืารถิ่ที่างการสัื�อสัารภาษาองักฤษ แลัะคิวิามืตอ้งการของพน่กังาน่

   ที่ี�จะพัฒน่าภาษาอังกฤษขึ�น่ไปัอีก (1)

3. จิัดทดสอบควิามรู้ภาษาอังกฤษโดยมีทั�งสอบข้้อเขี้ยนแลัะสอบสัมภาษณ์ โดยเจิ้าข้องภาษา

   จิากป็ระเทศสหราช่อาณาจิักร (0.75)

4. ไม่ต้องมคีวิามกงัวิลัใจิ เน่�องจิากตำาแหน่งงานข้องพื่นกังานส่วินใหญ่่ไม่มคีวิามจิำาเป็็นต้องใช้่ 

   ภาษาอังกฤษในการทำางาน (0.25)
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