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ทำ�ความรู้จักข้อสอบ TGAT3

007เตรียมสอบ TGAT3 สมรรถนะการทำ�งาน

Intro

	 ประเภทข้้อสอบ วิิธีีตอบและการให้้คะแนน 
1) การสร้้างคุุณค่่าและนวััตกรรม (15 ข้้อ)
	 1.1 การคิิดเชิิงวิิเคราะห์์ (Analytical thinking) ความสามารถในการเข้้าใจข้้อมููลภาพรวม และ     

		   รายละเอีียดต่่างๆ จนสามารถแบ่่งออกเป็็นประเด็็นย่่อยๆ เช่่น สาเหตุุ ผลลััพธ์์ ผลเกี่่�ยวเนื่่�อง  

		   ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และข้้อเสนอแนะ 

	 1.2 การแก้้ไขปััญหาอย่่างมืืออาชีีพ (Professional problem solving) ความสามารถในการ            

		   วิิเคราะห์์ปััญหา และจััดการกัับปััญหาอย่่างมีีหลัักการ โดยประยุุกต์์ใช้้แนวคิดต่่างๆ ที่่�เหมาะสม 

		   มาใช้้งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

	 แนวคิดของข้อสอบ  
	 ข้อ้สอบ TGAT3 มีีชื่่�อรายวิชิาว่า่ 93 TGAT3 สมรรถนะการทำำ�งาน พาร์ต์นี้้�ถูกูสร้า้งขึ้้�นมาเพื่่�อให้ส้อดคล้้อง

กับัหลักัสูตูรฐานสมรรถนะนั่่�นเอง มีคีะแนนเต็ม็ 100 คะแนน โดยแบ่่งข้้อสอบออกเป็็น 4 ตอน ตอนละ 15 ข้้อ 

ได้้แก่่

	 1. การสร้้างคุุณค่่าและนวััตกรรม

	 2. การแก้้ไขปััญหาที่่�ซัับซ้้อน

	 3. การบริิหารจััดการอารมณ์์

	 4. การเป็็นพลเมืืองที่่�มีีส่่วนร่่วมของสัังคม

	จำ ำ�นวนรวมทั้้�งหมด 60 ข้้อ (แต่่ละข้้อมีีเกณฑ์์การให้้คะแนนที่่�แตกต่่างกััน)

	 จากการสัังเกตข้้อสอบ TGAT3 พบว่่าข้้อสอบมีีลัักษณะท่ี่�น่่าสนใจดัังนี้้�

	 1. เป็็นข้้อสอบที่่�เยอะมากแต่่ไม่่ยากเกิินไป

	 2. เป็็นข้้อสอบที่่�ต้้องบริิหารเวลาให้้ดีีๆ เพราะบทอ่่านค่่อนข้้างยาว

	 3. แต่่ละส่่วน แต่่ละข้้อมีีการให้้คะแนนที่่�ไม่่เหมืือนกััน

	 4. แม้้บทความจะยาวแต่่มีีจุุดสัังเกตที่่�ช่่วยให้้ทำำ�ข้้อสอบได้้เร็็วขึ้้�นมาก

	 5. เป็็นข้้อสอบที่่�มีีจำำ�นวนผู้้�สอบได้้คะแนนสููงค่่อนข้้างมาก

	ป ระเด็็นน่่าสนใจ : มีีนัักเรีียนจำำ�นวนมากทำำ�ข้้อสอบ TGAT3 ได้้คะแนนไม่่สููง เพราะบริิหารจััดการเวลา

ได้้ไม่่ดีี 

ทำ�ความรู้จักข้อสอบ TGAT3Intro
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เตรียมสอบ TGAT3

สมรรถนะการทำ�งาน 01

Part 1
การสร้างคุณค่า

และนวัตกรรม

เตรียมสอบ TGAT3 สมรรถนะการทำ�งาน การสร้างคุณค่าและนวัตกรรม Part 1
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การสร้างคุณค่าและนวัตกรรม

เตรียมสอบ TGAT3 สมรรถนะการทำ�งาน

Part 1

การสร้างคุณค่าและนวัตกรรมPart 1
หากดููจาก Test Blueprint จะพบข้้อความดัังนี้้�

การสร้างคุุณค่่าและนวััตกรรม

แนวทางการออกข้้อสอบ

• การวิิเคราะห์์ชั้้�นเดีียวจากข้้อมููลที่่�ได้้รัับจากโจทย์์

• Critical thinking + Data sufficiency + Logical reasoning เช่่น การคิิดต้้นทุุนของสิินค้้า  

  การกำำ�หนดประเด็็นสนัับสนุุน หรืือประเด็็นโต้้แย้้งกัับข้้อความที่่�ให้้มา ความเพีียงพอของ 

   ข้้อมููลในการแก้้โจทย์์ปััญหา

• Design thinking: 5 Stages of design thinking process

• ให้้นัักเรีียนเลืือกตอบตััวเลืือกเดีียว เกณฑ์์การให้้คะแนน คืือ คะแนนจะลดหลั่่�นตามความ 

   ถููกต้้องของคำำ�ตอบ ตั้้�งแต่่ 0.25-1 คะแนน

การคิดเชิงวิเคราะห์  
จากแนวทางการออกข้้อสอบนี้้� จึงึมีข้ี้อสอบ 1 ข้้อ ให้้นักัเรียีนพิจิารณา

ข้อ้ 0 : จารย์์บิ๊๊�กซ์ป์ลูกต้น้มะเขืือขาย แต่่เนื่่�องจากปีนีี้้�อากาศเปลี่่�ยนแปลงกะทันัหันับ่อ่ยครั้้�งมาก 

ทำำ�ให้้ต้้นมะเขืือที่่�ปลูกมีีลัักษณะไม่่สมบููรณ์์ โดยสวนอื่่�นๆ ก็็ประสบปััญหาเดีียวกัน หากคุุณเป็็น

จารย์์บิ๊๊�กซ์์ คุุณจะมีีแนวทางในการแก้้ปััญหานี้้�อย่่างไร

	 1. ลดราคาต้้นมะเขืือลงให้้ถููกกว่่าปกติิ

	 2. ทำำ�ใจกัับสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นเพราะทุุกสวนเจอปััญหาเดีียวกััน

	 3. ชี้้�แจงให้้ลููกค้้าเข้้าใจถึึงสาเหตุุของปััญหา และขายราคาเดิิม

	 4. อธิิบายให้้ลููกค้้าเข้้าใจว่าเกิิดจากอะไร พร้อมเพิ่่�มของแถมให้้ลููกค้้า

ลองเลืือกคำำ�ตอบที่่�คิดิว่่าถูกูต้้อง จากนั้้�นมาวิเิคราะห์์ว่่าอะไรเป็็นอะไรใน TGAT3 ส่่วนการสร้้างคุุณค่่าและ

นวััตกรรม

เฉลย ตอบ 4.
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Part 2
การแก้ไขปัญหา

ที่ซับซ้อน

เตรียมสอบ TGAT3 สมรรถนะการทำ�งาน การแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน Part 2
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การแก้ ไขปัญหาที่ซับซ้อน

เตรียมสอบ TGAT3 สมรรถนะการทำ�งาน

Part 2

การแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนPart 2

คำำ�อธิิบายวิิธีีทำำ�แบบทดสอบ เพิ่่�มเติิมสำำ�หรัับตอนที่่� 2 เท่่านั้้�น

แบบที่่� 1 ข้้อสอบ 1 ข้้อ มีีหลายคำำ�ตอบและจะพบข้้อสอบลัักษณะนี้้�ในข้้อสอบลำำ�ดับที่่� 1 และ 4 

ของแต่่ละสถานการณ์์

รูปแบบข้อสอบการแก้ ไขปัญหาที่ซับซ้อน  

ตัวัอย่่างข้้อสอบ

เดลิิเวอร์์รี่่� เดลิเิวอร์์เลือืด

ทุุกๆ ปีีเม่ื่�อถึงึเทศกาลปีใหม่่ โรงเรียีนแย้้มวิทิยาจะเปิิดโอกาสให้้นักัเรียีนสามารถจัดังานเลี้้�ยงฉลองปีีใหม่่

ได้้ ในช่่วงบ่่ายจนถึงึเลิกิเรียีน โดยปกติแิล้้วนักัเรียีนจะเตรียีมอาหารมาจากบ้้าน แต่่ก็มี็ีนักัเรียีนบางห้้องสั่่�ง

อาหารจากร้้านอาหารมาส่่งที่่�โรงเรีียน โดยห้้องแรกที่่�มีีการทำำ�แบบนี้้�คืือ นัักเรีียนชั้้�น ม.6/1 เม่ื่�อปีีการศึึกษา 

2560 ตอนนั้้�นถืือเป็็นปรากฏการณ์์ใหม่่ของโรงเรียีนที่่�นักัเรียีนสั่่�งอาหารมาส่่งที่่�โรงเรียีน โดยเมนูอูาหารก็เ็ป็็น

อาหารฟาสต์์ฟู้้�ดทั่่�วไปที่่�หาได้้ตามห้้างสรรพสินิค้้า

2-3 ปีีหลังั พบว่่านักัเรียีนห้้องอื่่�นๆ และระดับัชั้้�นอ่ื่�นๆ เริ่่�มสั่่�งอาหารจากร้้านค้้าภายนอกมากขึ้้�น ทำำ�ให้้มีี

พนัักงานส่่งอาหารขัับขี่่�รถจักรยานยนต์์เข้้าออกโรงเรีียนเป็็นจำำ�นวนมาก สร้้างความวิิตกกัังวลให้้กัับคณะครูู 

เนื่่�องจากไม่่สามารถรู้้�ได้้ว่่าเป็็นพนักงานส่่งอาหารจริงหรืือเป็็นบุุคคลภายนอกที่่�ต้้องการเข้้ามาในโรงเรีียนกันัแน่่ 

ประกอบกับัมีข่ี่าวบุคุคลภายนอกบุกุไปทำำ�ร้ายนักัเรียีนในหลายโรงเรียีน ทำำ�ให้้ทางผู้้�บริหิารโรงเรียีนมีคีวามวิติก

กังัวลเป็็นอย่่างมาก ในปีีล่่าสุดุจึงึมีกีารประชุมุคณะกรรมการนักัเรียีนเพ่ื่�อนำำ�เรื่่�องนี้้�เข้้าที่่�ประชุมุ

คำำ�ถามที่่� 1 ถ้้าจะเข้้าใจปัญหานี้้� คุณุต้้องทราบข้้อมูลูอะไรเพิ่่�มเติมิ (เลืือกตอบหลายตัวัเลืือก)

คำำ�ถามที่่� 2 ในความคิิดของคุณุ แนวทางการแก้้ปััญหาที่่�เหมาะสมที่่�สุดุควรเป็็นข้้อใด

คำำ�ถามที่่� 3 คณะครูแูละเจ้้าหน้้าที่่�รักัษาความปลอดภััยของโรงเรีียนแจ้้งว่่าอนุโุลมให้้นักัเรียีนสั่่�งอาหาร 

มาจััดงานเลี้้�ยงได้้เหมืือนเช่่นทุุกปีี แต่่เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้บุุคคลภายนอกเข้้ามาในบริิเวณโรงเรีียนมากเกิินไป  

อาจจะต้้องมีีการปรับัรูปูแบบของการรับัส่่งอาหาร คุณุในฐานะประธานนัักเรียีน จะแก้้ไขปัญหานี้้�อย่่างไร

คำำ�ถามที่่� 4 คุุณจะใช้้ปััจจัยัอะไรในการประเมินิผลการแก้้ปััญหาทั้้�งหมดที่่�เกิดิขึ้้�น

เมื่่�อพิจิารณาจากข้้อสอบแล้้วจะเห็น็ว่่าก็ด็ูเูหมืือนข้้อสอบทั่่�วไป ถามประเด็น็สำำ�คัญั ถามแนวทางแก้้ปััญหา 

ถามปััจจัยัในการประเมินิผล ไม่่น่่าจะมีอีะไรที่่�สร้้างปััญหาให้้กับันักัเรีียนได้้เลย แต่่ในตัวัอย่่างข้้อสอบ ผู้้�ออก

ข้้อสอบได้้อธิิบายวิธิีกีารตอบเอาไว้้ดังันี้้�
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เตรียมสอบ TGAT3 สมรรถนะการทำ�งาน

Part 2

ข้้อสอบนี้้�ต้้องพิิจารณาว่่าข้้อมููลของแต่่ละตััวเลืือกเป็็นข้้อมููลที่่�ต้้องการหรืือจำำ�เป็็นหรืือไม่่  

จากนั้้�นให้้ฝนตัวัเลืือกทุกุข้้อที่่�ต้้องการหรืือจำำ�เป็็น ข้้อสอบนี้้�จะมีคีำำ�ตอบที่่�ต้้องฝนอย่่างน้้อย 1 คำำ�ตอบ

เสมอ ในกรณีีที่่�ไม่่สนคำำ�ตอบจะถืือว่่าข้้อนั้้�นไม่่ได้้คะแนน คะแนนเป็็นศููนย์์

ตััวเลืือกแต่่ละข้้อมีีคะแนนเท่่ากัับ 0.25 ดัังนั้้�น ใน 1 ข้้อ จะมีีคะแนนเต็็มเท่่ากัับ 1 คะแนน

จะได้้คะแนนต่่อเมื่่�อฝนคำำ�ตอบตรงตามรููปแบบของคำำ�เฉลยเท่่านั้้�น

ตััวอย่่างการให้้คะแนน (สมมติิคำำ�ตอบที่่�ถููกคืือข้้อ 1 และ 3)

ข้อ 1 2 3 4 คะแนนรวม

ส่วน เฉลย ประ ถูก ผิด ถูก ผิด คำ�สำ�คัญ

ผู้ตอบที่ 1  ฝน (0.25)  ไมฝ่น (0.25)  ฝน (0.25)  ไมฝ่น (0.25) 1

ผู้ตอบที่ 2  ฝน (0.25)  ไมฝ่น (0.25)  ไม่ฝน (0)  ไมฝ่น (0.25) 0.75

ผู้ตอบที่ 3  ฝน (0.25)  ฝน (0)  ฝน (0.25)  ไมฝ่น (0.25) 0.75

ผู้ตอบที่ 4  ฝน (0.25)  ฝน (0)  ไมฝ่น (0)  ไมฝ่น (0.25) 0.50

ผู้ตอบที่ 5  ฝน (0.25)  ฝน (0)  ฝน (0.25)  ฝน (0) 0.50

ผู้ตอบที่ 6  ไมฝ่น (0)  ฝน (0)  ไมฝ่น (0)  ฝน (0) 0

ผู้ตอบที่ 7

(ถือว่าไม่ได้ทำ�)
 ไมฝ่น (0)  ไมฝ่น (0)  ไม่ฝน (0)  ไมฝ่น (0) 0

แบบที่่� 2 เลือืกตอบตัวัเลือืกเดียีว แบบนี้้�จะตอบเพีียงคำำ�ตอบเดีียวเท่่านั้้�น แต่่เกณฑ์ก์ารให้้คะแนน 

เป็็นแบบลดหลั่่�นตามความถููกต้้องของคำำ�ตอบ ตั้้�งแต่่ 0.25-1 คะแนน
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	 เทคนิิคการประเมิินผล 

	 ในคำำ�ถามที่่� 4 ของแต่่ละเหตุุการณ์์ นัักเรีียนจะเจอคำำ�ถามแบบนี้้�

ตััวอย่่าง : คำำ�ถามที่่� 4 คุุณจะใช้้ปััจจััยอะไรในการประเมิินผลการแก้้ปััญหาทั้้�งหมดที่่�เกิิดขึ้้�น

	 1. รายละเอีียดร้้านค้้าและพนัักงานที่่�มาส่่งอาหาร

	 2. ความพึึงพอใจของนัักเรีียนต่่อกิิจกรรมงานเลี้้�ยงปีีใหม่่

	 3. รสชาติิและความสะอาดของอาหาร

	 4. ความพึึงพอใจของครููต่่อความเป็็นระเบีียบของการรัับส่่งอาหาร

	ห้ ้ามลืืมเด็็ดขาดว่่าในคำำ�ถามที่่� 1 และ 4 ของแต่่ละเหตุุการณ์์เป็็นคำำ�ถามที่่�ตอบได้้หลายตััวเลืือก 

ดัังนั้้�น เรามาดููเทคนิิคการทำำ�ข้้อสอบข้้อนี้้�กััน

	จ ะเห็็นว่่า การตััดตััวเลืือกถููกจััดเป็็นขั้้�นตอนที่่� 3 แทนที่่�จะเป็็นขั้้�นตอนที่่� 2 เหมืือนข้้อสอบที่่�ผ่่านๆ มา 

ที่่�เป็็นเช่่นนั้้�นเพราะว่่าในขั้้�นตอนที่่� 1 และ 2 ต้้องมีีความต่่อเนื่่�องกััน 

ขั้้�นตอนท่ี่� 1 ย้้อนกลัับไปที่่�คำำ�ถามสำำ�คััญว่่าปััญหาของเหตุุการณ์์นี้้�คืืออะไร 

	 - โรงเรีียนมีีความกัังวลเกี่่�ยวกัับพนัักงานขัับรถส่่งอาหารที่่�เข้้ามาในโรงเรีียนมากเกิินไป

	 - คณะครููมีีความกัังวลว่่าจะมีีบุุคคลอื่่�นปะปนมาในกลุ่่�มคนส่่งอาหาร

	 - โรงเรีียนกลััวว่าบุุคคลภายนอกที่่�เข้้ามาในโรงเรีียนจะสร้้างปััญหาเหมืือนที่่�เป็็นข่่าว

ขั้้�นตอนท่ี่� 2 สมมติิว่่าแก้้ปััญหาสำำ�เร็็จจะเกิิดอะไรขึ้้�นบ้้าง

	 - โรงเรีียนคลายความกัังวล คณะครููสบายใจมากขึ้้�น

	 - การรัับส่่งอาหารมีีความเป็็นระเบีียบมากขึ้้�น

	 - สามารถตรวจสอบบุุคคลภายนอกได้้ง่่ายขึ้้�น

ขั้้�นตอนท่ี่� 3 ตััดตััวเลืือกที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับปััญหาของเหตุุการณ์์นี้้�

	 - กิิจกรรมงานเลี้้�ยงปีีใหม่่ ทั้้�งรููปแบบ ระยะเวลา สถานที่่� ฯลฯ

	 - ชนิิดของอาหาร รสชาติิของอาหาร

ขั้้�นตอนที่่� 1 ย้้อนกลัับไปที่่�คำำ�ถามสำำ�คััญว่าปััญหาของเหตุุการณ์์นี้้�คืืออะไร 

ขั้้�นตอนที่่� 2 สมมติิว่่าแก้้ปััญหาสำำ�เร็็จจะเกิิดอะไรขึ้้�นบ้้าง

ขั้้�นตอนที่่� 3 ตััดตััวเลืือกที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับปััญหาของเหตุุการณ์์นี้้�

ขั้้�นตอนที่่� 4 เลืือกคำำ�ตอบ (ได้้หลายคำำ�ตอบ)
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ขั้้�นตอนที่่� 4 เลืือกคำำ�ตอบ (ได้้หลายคำำ�ตอบ)

	 เลืือกตอบข้้อที่่� 1 รายละเอีียดร้้านค้้าและพนัักงานที่่�มาส่่ง

	 เลืือกตอบข้้อที่่� 4 ความพอใจของครููต่่อความเป็็นระเบีียบของการรัับส่่งอาหาร

	จ ะเห็็นว่่า หากเราทำำ�ตามขั้้�นตอนทั้้�ง 4 แล้้ว ข้้อสอบแบบนี้้�ก็็ทำำ�อะไรเราไม่่ได้้ นอกจากนี้้�ยัังมีีจุุดสัังเกต

บางอย่่าง ซึ่่�งเป็็นจุุดที่่�มีีโอกาสพลาดสููงมาก เช่่นตััวอย่่างนี้้�

เหตุุการณ์์ 	: 	ในกิจิกรรมกีฬีาสีมีีกีารตรวจสอบพบว่า่ที่่�นั่่�งของคณะสีเีหลืืองชำำ�รุดุ ส่ง่ผลให้น้ักัเรียีน

			ที่่   �นั่่�งบริิเวณนั้้�นได้้รัับบาดเจ็็บ และไม่่สะดวกในการทำำ�กิิจกรรมเชีียร์์ 

ปััญหา 	 : 	ที่่�นั่่�งชำำ�รุุด นั่่�งแล้้วได้้รัับบาดเจ็็บ นั่่�งไม่่สะดวกในการทำำ�กิิจกรรมเชีียร์์

	จ ากเหตุุการณ์์ด้้านบน จะเห็็นว่่าตััวลวงที่่�สำำ�คััญมากๆ ก็็คืือคำำ�ว่า “กิิจกรรมกีีฬาสีี” กิิจกรรมกีีฬาสีีเป็็น

แค่่บริิบทในเหตุุการณ์์นี้้� ไม่่ได้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของปััญหาแต่่อย่่างใด ปััญหาที่่�แท้้จริงอยู่่�แค่่ว่่า ที่่�นั่่�งชำำ�รุด นัักเรีียน

นั่่�งแล้้วได้้รัับบาดเจ็็บ นั่่�งแล้้วไม่่สะดวกในการทำำ�กิิจกรรมเชีียร์์ ดัังนั้้�น หากต้้องมีีการประเมิินการแก้้ปััญหา 

ก็็ไม่่ต้้องประเมิินไกลไปถึึงกิิจกรรมกีีฬาสีี

	ตั ัวลวงที่่�ข้้อสอบมัักใช้้ในตััวเลืือกต่่างๆ จะออกมาเป็็นแบบนี้้�

	 - ความสำำ�เร็็จของกิิจกรรมกีีฬาสีี

	 - ความสามััคคีีของคนในคณะสีีเหลืือง

	 - การมีีส่่วนร่่วมของนัักเรีียนในแต่่ละคณะสีี

	 - การบริิหารงบประมาณในกิิจกรรมเชีียร์์

	 - ความพึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�ร่่วมกิิจกรรมเชีียร์์

	 แม้ทุุ้กตััวเลืือกจะดููดี ีแต่่ก็ไ็ม่่สามารถนำำ�มาใช้้ในขั้้�นตอนการประเมิินผลได้้ เพราะหากเราจะประเมิินผล

สิ่่�งใด สิ่่�งนั้้�นต้้องสอดคล้้องกัับปััญหาเสมอ
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แบบฝึึกหััดที่่� 8 การประเมิินผล 

คำำ�สั่่�ง จงพิจิารณาเหตุกุารณ์ ์และปัญัหาในแต่ล่ะข้อ้ แล้ว้เลืือกปัจัจัยัในการประเมินิผลการแก้ป้ัญัหาทั้้�งหมด 

(เลืือกได้้หลายคำำ�ตอบ)

	 1.	 เหตุุการณ์์ 	: นัักเรีียนประสบอุุบััติิเหตุุระหว่่างแข่่งขัันฟุุตบอลของโรงเรีียน

		ปั  ัญหา 	 : ชุุดปฐมพยาบาลมีีไม่่พอสำำ�หรัับนัักเรีียนตลอดโปรแกรมแข่่งขััน

		  1. ความเพีียงพอของชุุดปฐมพยาบาล

		  2. นัักกีีฬาที่่�ได้้รัับบาดเจ็็บจะได้้รัับการปฐมพยาบาลทัันท่่วงทีี

		  3. การแข่่งขัันกีีฬามีีความปลอดภััยมากขึ้้�น

		  4. การมีีส่่วนร่่วมของนัักเรีียนทุุกระดัับชั้้�น

	 2.	 เหตุุการณ์์ 	: นัักเรีียนพัักกลางวัันเวลาเดีียวกััน โรงอาหารมีีขนาดเล็็ก

		ปั  ัญหา 	 : นัักเรีียนที่่�ครููปล่่อยช้้ากว่่าไม่่มีีที่่�นั่่�งรัับประทานอาหาร

		  1. จำำ�นวนร้้านอาหารที่่�เพีียงพอต่่อจำำ�นวนนัักเรีียน

		  2. รสชาติิ และความสะอาดของอาหาร

		  3. นัักเรีียนทุุกคนมีีที่่�นั่่�งรัับประทานอาหารกลางวััน

		  4. นัักเรีียนที่่�ไม่่กิินอาหารมีีกิิจกรรมอื่่�นๆ ให้้ทำำ�

	 3.	 เหตุุการณ์์ 	: เพื่่�อนมีีปััญหาด้้านการเงิิน ยืืมเงิินเราไปลงทุุนแล้้วขาดทุุน

		ปั  ัญหา 	 : เราต้้องการซื้้�อคอมพิิวเตอร์์เคร่ื่�องใหม่่จึึงไปทวงเงิินเพื่่�อนแต่่เพื่่�อนไม่่มีีมาคืืน

		  1. รายชื่่�อสถาบัันทางการเงิินที่่�อาจให้้เพื่่�อนกู้้�ยืืม

		  2. ร้้านคอมพิิวเตอร์์ที่่�จััดโปรโมชัันสำำ�หรัับนัักเรีียนนัักศึึกษา

		  3. ทางเลืือกในการคืืนเงิินที่่�เพื่่�อนยืืมไป

		  4. เพื่่�อนมีีความรู้้�เรื่่�องการลงทุุนมากพอจะไม่่โดนหลอก

	 4.	 เหตุุการณ์์ 	: นัักเรีียนปลููกพืืชผัักสวนครััวไว้้กิินเองตามที่่�โรงเรีียนแนะนำำ�ให้้ทำำ�

		ปั  ัญหา 	 : นัักเรีียนจึึงทะเลาะกัับแม่่ เพราะต้้นทุุนในการปลููกผัักแพงกว่่าซื้้�อผัักกิินเอง 

		  1. ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีขึ้้�นระหว่่างนัักเรีียนและแม่่

		  2. ค่่าใช้้จ่่ายในการเตรีียมผัักสำำ�หรัับปรุุงอาหารลดลง

		  3. วิิธีีลดต้้นทุุนในการปลููกผััก แต่่รัักษาคุุณภาพไว้้ได้้

		  4. คะแนนสอบในวิิชาการงานอาชีีพที่่�มากขึ้้�น
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	 5.	 เหตุุการณ์์ 	: ทางจัังหวััดจััดงานสงกรานต์์ยิ่่�งใหญ่่ที่่�สุุดในรอบ 100 ปีี และมีีการแสดงมากมาย

		ปั  ัญหา 	 : นัักเรีียนไม่่มีีเสื้้�อผ้้าที่่�เข้้ากัับเทศกาลสงกรานต์์ ทำำ�ให้้กัังวลว่่าจะถููกล้้อ

		  1. ความมั่่�นใจของนัักเรีียนในการเลืือกเสื้้�อผ้้าใส่่ไปเที่่�ยวเทศกาลสงกรานต์์

		  2. จำำ�นวนร้้านค้้า และคนมาร่่วมงานสงกรานต์์ของจัังหวััด

		  3. รููปแบบเสื้้�อผ้้าและเครื่่�องแต่่งกายที่่�เหมาะสมในการเที่่�ยวงานสงกรานต์์

		  4. ความสามััคคีีของคนในจัังหวััด โดยเฉพาะกลุ่่�มวััยรุ่่�น

เฉลย

1. 1, 2  2. 1, 3 3. 3 4. 1, 2, 3 5. 1, 3

สรุุปแนวทางการทำำ�ข้้อสอบการแก้้ไขปััญหาที่่�ซัับซ้้อน

	 1. สรุุปสถานการณ์์แบบง่่ายๆ ได้้บริิบทครบๆ

	 2. ระบุุปััญหาของเหตุุการณ์์

	 3. ตััดตััวลวงที่่�ไม่่ทำำ�อะไรเลย ไม่่ช่่วยเหลืือ ออกตััวแรง สร้้างความเสีียหาย

	 4. พููดคุุย + เสนอไอเดีีย + หาทางแก้้ปััญหา + นวััตกรรม

	 5. ทบทวนปััญหาอีีกหนึ่่�งครั้้�ง

	 6. สมมติิว่่าแก้้ปััญหาสำำ�เร็็จอะไรจะเกิิดขึ้้�นบ้้าง

	 7. อย่่าประเมิินผลสิ่่�งที่่�ไม่่ใช่่ปััญหา

ทำำ�ตามนี้้�ในทุุกๆ เหตุุการณ์์ รัับรองว่่าเก็็บคะแนนได้้แน่่นอน
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เตรียมสอบ TGAT3 สมรรถนะการทำ�งาน

Part 3

การบริหารจัดการอารมณ์ Part 3
ข้้อสอบการบริิหารจััดการอารมณ์์ มีีทั้้�งหมด 15 ข้้อ ความน่่าสนใจของข้้อสอบส่่วนนี้้�คืือ เราจะรู้้�ได้้

อย่า่งไรว่่าตอบแบบไหนได้้คะแนน และการให้้คะแนนนั้้�นมีีเกณฑ์อ์ย่่างไร เพราะฉะนั้้�นในขั้้�นตอนแรกควรจะ

ดููก่่อนว่่าข้้อสอบหน้้าตาเป็็นอย่่างไร

ประเด็็นที่่� 1 การเป็็นข้้อสอบทััศนคติ

ในฐานะคนทำำ�ข้้อสอบ เราไม่่ได้้สอบเพื่่�อ

ให้้เขาทราบทััศนคติิของเราเพีียงอย่่างเดีียว 

แต่่เราต้้องการคะแนนจากเขาด้้วย
สิ่่�งสำำ�คัญัที่่�สุุด คืือ เรียีนรู้�หลักัการว่า่ควรตอบ

แบบไหนถึงจะถููกต้้องเหมาะสมแล้้วได้้

คะแนนมากท่ี่�สุุด
ประเด็็นที่่� 2 การตอบแบบคนดี

ให้้ลืืมคำำ�ว่่า “คนดีี” ไป เพราะมัันกำำ�ลััง

แปลว่่าหากตอบแบบอื่่�นจะไม่่ใช่่คนดีี และ 

ในทางกลัับกัันการที่่�ทำำ�ข้้อสอบข้้อนี้้�ถููกก็็ไม่่ได้้

แปลว่่าจะเป็็นคนดีี

การทำำ�ข้้อสอบนี้้�แนะนำำ�ให้้ลองทำำ�ข้้อสอบแล้้วตอบตามความรู้้�สึกของตนเองก่่อน จากนั้้�นตรวจคำำ�ตอบ

ดููว่่าได้้ผลอย่่างไร คะแนนออกมาเป็็นอย่่างไร ถ้้าคะแนนออกมาดีีมาก แปลว่่าแนวคิดของเรา ทััศนคติิของ

เราตรงกัับแนวทางของข้้อสอบ  แต่่ถ้้าคะแนนออกมาไม่่ดีี หรืือไม่่ดีีเท่่าที่่�คาดหวััง แบบนี้้�ต้้องมาเรีียนรู้้�วิิธีี

การทำำ�ข้้อสอบกััน ด้้วยเทคนิิคนี้้�

ตััวอย่่าง 
1. คุุณเป็็นเด็็กนัักเรีียนชายอายุุ 14 ปีี ขณะที่่�กำำ�ลัังเดิินทางไปห้างสรรพสิินค้้ากัับพ่่อและแม่่  

   ขณะที่่�พ่่อกำำ�ลัังจอดรถ มีีรถคัันหนึ่่�งมาจอดในที่่�ที่่�พ่่อของคุุณกำำ�ลัังจะจอด คุุณจะทำำ�อย่่างไร

   1. บอกให้้พ่่อขัับรถไปจอดที่่�อื่่�น

   2. แจ้้งให้้คนที่่�มาแย่่งที่่�จอดรถทราบว่่าคุุณมาก่่อน

   3. บอกให้้คนที่่�มาแย่่งที่่�จอดรถไปจอดที่่�อ่ื่�น

   4. ถ่่ายคลิิปวิดิีีโอแล้้วนำำ�ไปประจานในอิินเทอร์์เน็็ต

เมื่่�อเห็็นข้้อสอบแบบนี้้� หลายคนอาจจะมองว่่านี่่�คืือข้้อสอบวััดทััศนคติิ การทำำ�ข้้อสอบให้้ได้้คะแนนควร

จะตอบแบบคนดีี ดัังนั้้�น จะขออธิิบายทีีละประเด็็นดัังนี้้�
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การเป็นพลเมืองที่มีส่วนร่วมของสังคมPart 4

การเป็นพลเมืองที่มีส่วนร่วมของสังคมPart 4
ข้้อสอบส่่วนนี้้�เป็็นส่่วนที่่�มีโีอกาสตอบผิิดมากที่่�สุดุ เน่ื่�องจากมีีบางข้อ้ที่่�ต้้องอาศััยความจำำ� หรืือต้้องอาศััย

ความรู้้�รอบตััว เช่น่ ข่่าวสารต่่างๆ สถานการณ์์โลก หรืือความรู้้�ทางประวััติศิาสตร์์ แต่่แนวทางการทำำ�ข้อ้สอบ

ก็็ยัังคงอยู่่�บนหลัักการเดิิมๆ อยู่่�ดีี มาดููตััวอย่่างข้้อสอบกััน

โจทย์์ลัักษณะนี้้�บางคนอาจจะตอบได้้ทัันทีี แต่่บางคนก็็สงสััยว่่า เราต้้องตอบข้้อไหน อย่่างไร จึึงจะได้้

คะแนน ก่่อนจะไปถึึงคำำ�ตอบของคำำ�ถามข้้อนี้้� เรามาดููความรู้้�ต่างๆ ที่่�ต้้องใช้้ในการทำำ�ข้้อสอบส่่วนนี้้�กัันก่่อน 

โดยเริ่่�มจากแนวคิิดหลัักของข้้อสอบ 3 ข้้อ

“1. การมุ่่�งเน้้นการบริิการสัังคม
2. จิิตสำำ�นึึกและรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

3. การสร้้างสรรค์์เพื่่�อประโยชน์ของท้้องถิ่่�น”

แนวคิิดหลััก 3 ข้้อนี้้�ได้้มาจากโครงสร้้างของข้้อสอบที่่�ผู้้�ออกข้้อสอบได้้อธิิบายเอาไว้้นั่่�นเอง

คำำ�ถาม : การกระทำำ�ของใครส่่งผลให้้เกิิดภาวะโลกร้้อนน้้อยที่่�สุุด

1. ครอบครััวของสุดุาเดินิทางไปร่วมงานรับัปริญิญาโทของพี่่�สาวที่่�มหาวิทิยาลััยออกซ์์ฟอร์์ด

2. แสงทิิพย์์จััดงานฉลองวัันเกิิดเล็็กๆ กัับครอบครััวที่่�บ้้าน

3. จารย์์บิ๊๊�กซ์์ไปบรรยายให้้ความรู้้�นักัศึึกษาเร่ื่�องภาวะโลกร้้อนที่่�หอประชุมุของอุุทยานแห่่งชาติิ

4. ตาแย้้มทำำ�เกษตรผสมผสาน เลี้้�ยงปลา ไก่่ หมูู และทำำ�อาหารกิินเอง

1. การมุ่่�งเน้้นการบริิการสัังคม (Service orientation) การคิิดและทำำ�สิ่่�งต่่างๆ โดยมีีความ

ต้อ้งการของสัังคมและผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสีียอยู่่�ในใจเสมอ มุ่่�งเน้้นการศึึกษาและทำำ�ความเข้า้ใจความ

ต้้องการต่่างๆ แสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�นต้้องการช่่วยเหลืือผู้้�อื่่�นอย่่างแท้้จริิง พร้้อมพััฒนาและรัักษา

ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีอย่่างยั่่�งยืืน

2. จิิตสำำ�นึกึและรับัผิดิชอบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม (Environmental responsibility) การมีีจิติสำำ�นึกึ 

ตระหนัักให้้ความสำำ�คััญ มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม รวมทั้้�งมีีความมุ่่�งมั่่�นและ

ทุ่่�มเทที่่�จะอนุุรัักษ์์ และรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และชุุมชนให้้น่่าอยู่่� ตลอดจนเข้้าไปมีส่่วนร่่วม 

ในการปฏิิบััติิงาน หรืือร่่วมกิิจกรรมต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมขององค์์กรอย่่าง

เต็็มที่่� เพื่่�อเกิิดประโยชน์์ต่่อชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมโดยรวม
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3. การสร้างสรรค์์เพื่่�อประโยชน์์ของท้้องถ่ิ่�น (Creating local benefits) ความสามารถ 

ในการคิิดค้้น ออกแบบ และสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ๆ ที่่�แปลกและแตกต่่างไปจากเดิิม โดยการมุ่่�งเน้้น

พััฒนาและสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ๆ ที่่�เป็็นประโยชน์์ในระยะยาว และยั่่�งยืืนให้้แก่่ประชาชน พื้้�นที่่� หรืือ

ท้้องถิ่่�นที่่�รัับผิิดชอบอย่่างเป็็นรููปธรรม

“สรุุปง่่ายๆ สไตล์์จารย์์บิ๊๊�กซ์์”

- คิิดถึึงผู้้�อื่่�นเสมอ คิิดถึึงคนที่่�เราอยากไปช่ว่ยเขา คิิดถึึงเขาให้้มากๆ

- คิิดถึึงสิ่่�งแวดล้้อม และคำำ�ว่่า “ภาวะโลกร้้อน” เป็็นคำำ�ที่่�ทัันสมััยเสมอ

- แก้้ปััญหาอย่่างสร้้างสรรค์์ (เพราะจะนำำ�ไปสู่่�สิ่่�งที่่�เรีียกว่่า “นวััตกรรม” นั่่�นเอง)

ตััวอย่่างที่่� 1 การกระทำำ�ของใครส่่งผลให้้เกิิดภาวะโลกร้้อนน้้อยที่่�สุุด

	 1. ครอบครััวของสุุดาเดิินทางไปร่วมงานรัับปริิญญาโทของพี่่�สาวที่่�มหาวิิทยาลััยออกซ์ฟ์อร์์ด

	 2. แสงทิิพย์์จััดงานฉลองวัันเกิิดเล็็กๆ กัับครอบครััวที่่�บ้้าน

	 3. จารย์์บิ๊๊�กซ์์ไปบรรยายให้้ความรู้้�นักศึกึษาเรื่่�องภาวะโลกร้้อนที่่�หอประชุมุของอุทุยานแห่่งชาติิ

	 4. ตาแย้้มทำำ�เกษตรผสมผสาน เลี้้�ยงปลา ไก่่ หมูู และทำำ�อาหารกิินเอง

วิิเคราะห์์แนวข้้อสอบ

ข้้อนี้้�เป็็นข้้อสอบที่่�ใช้้ทั้้�งความรู้้�และทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ควบคู่่�กันไป จากแนวทางที่่�ได้้กล่่าวถึึงไว้้ว่่า 

ให้้เน้้นเรื่่�องภาวะโลกร้้อน ดัังนั้้�น เราต้้องมีีความรู้้�พื้้�นฐานเรื่่�องปรากฏการณ์์เรืือนกระจก และภาวะโลกร้้อน

ด้้วยเพื่่�อใช้้ในการตอบ จากนั้้�นนำำ�มาวิิเคราะห์์ให้้รอบด้้านในทุุกๆ ตััวเลืือก ดัังนี้้�

- แก๊๊สเรืือนกระจกเกิิดจากอะไรได้้บ้้าง

- ภาวะโลกร้้อนเกิิดจากอะไรได้้บ้้าง

- กิิจกรรมอะไรก่่อให้้เกิิดแก๊๊สเรืือนกระจกบ้้าง

- กิิจกรรมในแต่่ละตััวเลืือกมีีกิิจกรรมย่่อยอะไรบ้้าง

- กิิจกรรมย่่อยเหล่่านั้้�นก่่อให้้เกิิดแก๊๊สเรืือนกระจกมากน้้อยเพีียงใด

- คำำ�ตอบที่่�ดีีที่่�สุุดอาจไม่่ใช่่กิิจกรรมที่่�รัักษ์์โลกแบบ 100%

- ไม่่ใช่่เรื่่�องขาวกัับดำำ� แต่่มัันคืือเรื่่�องของเทามากเทาน้้อยต่่างหาก
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เตรียมสอบ TGAT3 สมรรถนะการทำ�งาน แนวข้อสอบและเฉลย TGAT3

(คะแนนเต็ม 100)
แบ่งเป็น 4 ตอน 

ตอนละ 15 ข้อ ได้แก่

1. การสร้างคุณค่าและนวัตกรรม
2. การแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน
3. การบริหารจัดการอารมณ์

4. การเป็นพลเมืองที่มีส่วนร่วมของสังคม

Part 5
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แนวข้้อ
สอ
บ   |  เฉลย

01

แนวข้อสอบ ชุดที่ 1Part 5
    ตอนที่ 1 การสร้างคุณค่าและนวัตกรรม

จากการประชุุมครั้้�งที่่� 2/2567 สรุุปผลประกอบการประจำำ�ไตรมาสแรกของปีีพบว่่า ยอดขาย

ตกลงกว่่าช่่วงเวลาเดีียวกัันของปีีที่่�แล้้วถึึง 30% จากการสอบถามและวิิเคราะห์์ข้้อมููลเบื้้�องต้้น 

ทำำ�ให้รู้้้�ว่า่ในปีนีี้้�มีพีนักังานในโรงงานจำำ�นวนมากถููกปลดออกจากงานกะทัันหััน ทำำ�ให้้ยอดสั่่�งซื้้�อชุดุ

ของพนัักงานตกลงมากที่่�สุุดตั้้�งแต่่มีีการก่่อตั้้�งบริิษััทมา คณะกรรมการบริิหารจึึงมีีมติิมอบหมาย

ให้้ฝ่่ายการตลาดนำำ�เสนอแผนการตลาดเพื่่�อกระตุ้้�นยอดขายในไตรมาสที่่� 3 และไตรมาสที่่� 4 โดย

ตั้้�งเป้้าไว้้ว่่า เมื่่�อจบไตรมาสที่่� 4 จะมีียอดขายเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างน้้อย 20%

1.	 หากได้้รัับมอบหมายให้้เพิ่่�มยอดขายภายในเวลา 6 เดืือน จะดำำ�เนิินการอย่่างไร

	 1. ตั้้�งคณะทำำ�งาน โดยแบ่่งหน้้าที่่�ให้้ชััดเจน และคอยตรวจสอบในทุุกขั้้�นตอนการทำำ�งาน

	 2. ประชุุมผู้้�เกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่่าย เสนอข้้อมููลทั้้�งหมด รวมถึึงวิิธีีการเพิ่่�มยอดขายภายในกรอบเวลา

	 3. แจ้้งกัับทางประธานบอร์์ดบริิหารว่่าระยะเวลากระชั้้�นชิิดเกิินกว่่าจะทำำ�ตามได้้

	 4. ตั้้�ง KPI ให้้พนัักงานในบริิษััททำำ�ยอดขั้้�นต่ำำ��

2.	 คนงานในบริิษััทรัับเหมาก่่อสร้้างแห่่งหนึ่่�งประสบปััญหาปอดอัักเสบเป็็นจำำ�นวนมาก จากการ 

	ส อบถามพบว่่าคนงานส่วนมากไม่่ชอบใส่่หน้ากากกัันฝุ่่�นระหว่างทำำ�งาน โดยให้้เหตุผลว่า 

	 ไม่่มีีเงิินซื้้�อหน้้ากาก หากนัักเรีียนเป็็นผู้้�รัับเหมาก่่อสร้าง นัักเรีียนจะแก้้ปััญหานี้้�อย่่างไร

	 1. สอบถามความต้้องการของคนงาน และข้้อจำำ�กััดในการใช้้หน้้ากาก 

	 2. ออกเงิินค่่าหน้้ากากให้้ก่่อนแล้้วค่อยหัักเงิินหลัังจากจ่่ายค่่าแรง

	 3. นำำ�เงิินโบนััสบางส่่วนมาซื้้�อหน้้ากากให้้กัับลููกน้้อง

	 4. ควบคุุมปริิมาณฝุ่่�นละอองโดยใช้้วััสดุุก่่อสร้้างที่่�ได้้มาตรฐาน
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089เตรียมสอบ TGAT3 สมรรถนะการทำ�งาน

    ตอนที่ 1 การสร้างคุณค่าและนวัตกรรม    (ข้อละ 0.25-1 คะแนน)

เฉลย แนวข้อสอบ ชุดที่ 1
 (คะแนนเต็ม 100) แบ่งเป็น 4 ตอน ตอนละ 15 ข้อ ได้แก่
		     1. การสร้างคุณค่าและนวัตกรรม (ข้อละ 0.25-1 คะแนน)
		     2. การแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน (ข้อละ 0-1 คะแนน)
		     3. การบริหารจัดการอารมณ์ (ข้อละ 0-1 คะแนน)
		     4. การเป็นพลเมืองที่มีสว่นร่วมของสังคม (ข้อละ 0-1 คะแนน)

1.	

1. ตั้้�งคณะทำำ�งาน โดยแบ่่งหน้้าที่่�ให้้ชััดเจน และคอยตรวจสอบในทุุกขั้้�นตอนการทำำ�งาน (0.75)

2. ประชุุมผู้้�เกี่่�ยวข้องทุุกฝ่่าย เสนอข้้อมููลทั้้�งหมด รวมถึงวิิธีีการเพิ่่�มยอดขายภายใน 

   กรอบเวลา (1)

3. แจ้้งกัับทางประธานบอร์์ดบริิหารว่่าระยะเวลากระชั้้�นชิิดเกิินกว่่าจะทำำ�ตามได้้ (0.25)

4. ตั้้�ง KPI ให้้พนัักงานในบริิษััททำำ�ยอดขั้้�นต่ำำ�� (0.5)

1. สอบถามความต้้องการของคนงาน และข้้อจำำ�กัดในการใช้้หน้้ากาก (1) 

2. ออกเงิินค่่าหน้้ากากให้้ก่่อนแล้้วค่่อยหัักเงิินหลัังจากจ่่ายค่่าแรง (0.25)

3. นำำ�เงิินโบนััสบางส่่วนมาซื้้�อหน้้ากากให้้กัับลููกน้้อง (0.5)

4. ควบคุุมปริิมาณฝุ่่�นละอองโดยใช้้วััสดุุก่่อสร้้างที่่�ได้้มาตรฐาน (0.75)

	ตั วเลืือกที่่� 2 มีีการพููดคุุยกัับผู้้�อื่่�นเพื่่�อเสนอข้้อมููลก่่อน ในขณะที่่�ข้้ออื่่�นๆ ลงมืือทำำ�ทัันทีี

2.	

	ตั ัวเลืือกที่่� 1 มีีการสอบถามข้้อมููล ในขณะที่่�ตััวเลืือกอ่ื่�นๆ ลงมืือดำำ�เนิินการทัันทีี โดยเฉพาะ 

	ตั ัวเลืือกที่่� 2 ที่่�มีีการหัักเงิิน ทำำ�ให้้ผู้้�อื่่�นได้้รัับความเสีียหาย
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แนวข้อสอบ ชุดที่ 2Part 5

	 1. 	 นักัเรียีนได้ร้ับัการแต่ง่ตั้้�งให้้เป็น็หัวัหน้า้ทีมีแก้้ปัญัหาที่่�เกิดิขึ้้�นซ้ำำ��ๆ นักัเรียีนจะแก้ป้ัญัหาอย่า่งไร

		  1. แก้้ปััญหาด้้วยวิิธีีการตามที่่�ได้้รัับคำำ�แนะนำำ�มา

		  2. แก้้ปััญหาด้้วยวิิธีีการเดิิมๆ แบบที่่�เคยทำำ�มาแล้้ว

		  3. แก้้ปััญหาด้้วยวิิธีีการเดีียวกัับที่่�คนก่่อนหน้้าทำำ�สำำ�เร็็จ

		  4. แก้้ปััญหาด้้วยวิิธีีการใหม่่ๆ ที่่�ยัังไม่่เคยลองใช้้มาก่่อน

    ตอนที่ 1 การสร้างคุณค่าและนวัตกรรม

ชมรมเพื่่�อนรัักพัักก่่อนเพ่ื่�อน
ขอเชิิญเข้้าร่่วมชมการแสดงดนตรีีใต้้แสงจัันทร์์

ในคืืนวัันจัันทร์์ที่่� 12 ธัันวาคม 2570 เวลา 21.00 น. เป็็นต้้นไป

พบกัับการแสดงดนตรีีของสมาชิิกชมรม และศิิลปิินรัับเชิิญพิิเศษ รวมถึึงอิินฟลููเอนเซอร์์มากมาย

เข้้าชมฟรีีตลอดงาน พร้้อมแจกฟรีีน้ำำ��ลำำ�ไย 1 แก้้ว สำำ�หรัับคนโสดที่่�เข้้าร่่วมงาน

	 2. 	 จากป้้ายประชาสััมพัันธ์์ดัังกล่่าว ข้้อใดคืือเจตนาของเจ้้าของหน่่วยงาน

		  1. ประชาสััมพัันธ์์ชมรม

		  2. เชิิญชวนให้้ไปร่่วมกิิจกรรมของทางชมรม

		  3. จััดแสดงผลงานของสมาชิิกในชมรม

		  4. จััดงานพบปะสัังสรรค์์ระหว่่างผู้้�คนที่่�หลากหลาย

	 3. 	 คนกลุ่่�มใดไม่่เหมาะสมที่่�จะเข้้าร่่วมกิิจกรรมดัังกล่่าว

		  1. นัักเรีียนระดัับประถมศึึกษาและมััธยมศึึกษา

		  2. พนัักงานออฟฟิิศ

		  3. ข้้าราชการครูู

		  4. อาจารย์์มหาวิิทยาลััย
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	 4. 	 คุุณเป็็นคนที่่�มีีทัักษะการขัับขี่่�ที่่�ดีีมาก เนื่่�องจากคุุณเข้้ารัับการอบรมขัับขี่่�ปลอดภััยและการขัับขี่่�

		ชั้้  �นสููงมาก่่อน เมื่่�อมีีรุ่่�นน้องมาปรึกษาว่่าอยากขัับขี่่�ยานพาหนะได้้เก่่งเหมืือนคุณ คุุณจะให้้

		คำ  ำ�แนะนำำ�อย่่างไร

		  1. ปฏิิเสธการช่่วยเหลืือ เนื่่�องจากคุุณยัังไม่่มีีทัักษะการขัับขี่่�ที่่�ดีี 

		  2. แนะนำำ�ให้้ไปเรีียนขัับขี่่�ปลอดภััยกัับหน่่วยงานที่่�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบโดยตรง

		  3. สอบถามถึึงความต้้องการและความจำำ�เป็็นที่่�ต้้องการขัับขี่่�ยานพาหนะ

		  4. บอกไปตรงๆ ว่่าคุุณไม่่ใช่่คนที่่�มีีทัักษะการขัับขี่่�ที่่�ดีีมาก ที่่�เห็็นมัันเป็็นแค่่เรื่่�องของมุุมกล้้อง

	 5. 	 ณ วัดัแห่่งหนึ่่�ง ช่่วงฤดููร้อนจะมีสีามเณรภาคฤดููร้อนมาบวชเรียีนกันัค่อนข้างเยอะ ในปีนี้้�ทางวัดั

		มี  กีารก่อ่สร้า้งวิหิารหลัังใหม่ ก่อ่ให้เ้กิดิเสียีงดังัรบกวนการเรียีนการสอนของสามเณร และรบกวน

		  การทำำ�วััตรของพระ หากนัักเรีียนเป็็นเจ้้าอาวาส นัักเรีียนจะแก้้ปััญหานี้้�อย่่างไร

		  1. หยุุดการก่่อสร้้างไปจนกว่่าคอร์์สเรีียนของสามเณรจะจบ

		  2. พููดคุุยกัับผู้้�รัับเหมาก่่อสร้้าง และหาข้้อตกลงร่่วมกัันในเรื่่�องช่ว่งเวลาที่่�ก่่อให้้เกิิดเสีียงดััง

		  3. ปรึึกษาผู้้�รัับเหมาก่่อสร้้างให้้ทำำ�ห้้องเก็็บเสีียงสำำ�หรัับพระและสามเณร

		  4. ให้้พระลููกวััดถ่่ายคลิิปเสีียงดัังนำำ�ไปแชร์์ในโลกออนไลน์

“ทำำ�ไมใครๆ ต้้องรัังเกีียจคนขายประกัันด้้วย ทั้้�งๆ ที่่�เรานำำ�เสนอสิ่่�งดีีๆ มามอบให้้กัับเขา  

ผลประโยชน์์ทั้้�งหมด คนที่่�ได้้รัับก็็คืือตััวเขาเอง ไม่่ใช่่ตััวเราสัักหน่่อย เมื่่�อไรคนพวกนี้้�จะรู้้�จััก 

เปิิดใจสัักทีีว่่าการทำำ�ประกัันไม่่ใช่่เรื่่�องน่่ากลััวและไม่่ใช่่สิ่่�งที่่�แพงอย่่างที่่�คิิด”

	 6. 	 จากข้้อมููลดังกล่่าว ข้้อใดถููกต้้องมากท่ี่�สุุด

		  1. อาชีีพการขายเป็็นอาชีีพที่่�น่่ารัังเกีียจของผู้้�คนในสัังคม

		  2. ผู้้�คนมัักรัังเกีียจคนที่่�นำำ�สิ่่�งดีีๆ มามอบให้้กัับคนอื่่�น

		  3. อาชีีพคนขายประกัันเป็็นอาชีีพที่่�อาจทำำ�ให้้เจ้้าตััวรู้้�สึึกไม่่สบายใจ เวลาต้้องไปเสนอขายผู้้�อื่่�น

		  4. หากคนเรารู้้�จัักเปิิดใจก็็จะมาประกอบอาชีีพขายประกัันกัันมากขึ้้�น
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เฉลย แนวข้อสอบ ชุดที่ 2
 (คะแนนเต็ม 100) แบ่งเป็น 4 ตอน ตอนละ 15 ข้อ ได้แก่
		     1. การสร้างคุณค่าและนวัตกรรม (ข้อละ 0.25-1 คะแนน)
		     2. การแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน (ข้อละ 0-1 คะแนน)
		     3. การบริหารจัดการอารมณ์ (ข้อละ 0-1 คะแนน)
		     4. การเป็นพลเมืองที่มีสว่นร่วมของสังคม (ข้อละ 0-1 คะแนน)

		  เมื่่�อข้้อสอบถามถึึงวิิธีีการแก้้ปััญหา ควรเลืือกตััวเลืือกที่่�แก้้ปััญหาด้้วยวิิธีีการใหม่่ๆ

    ตอนที่ 1 การสร้างคุณค่าและนวัตกรรม    (ข้อละ 0.25-1 คะแนน)

1.	

2.	

1. แก้้ปััญหาด้้วยวิิธีีการตามที่่�ได้้รัับคำำ�แนะนำำ�มา (0.5)

2. แก้้ปััญหาด้้วยวิิธีีการเดิิมๆ แบบที่่�เคยทำำ�มาแล้้ว (0.25)

3. แก้้ปััญหาด้้วยวิิธีีการเดีียวกัับที่่�คนก่่อนหน้้าทำำ�สำำ�เร็็จ (0.75)

4. แก้้ปััญหาด้้วยวิิธีีการใหม่่ๆ ที่่�ยัังไม่่เคยลองใช้้มาก่่อน (1)

		จ  ากข้้อความที่่�บอกว่่าเชิิญเข้้าร่่วมชมการแสดงดนตรีี แสดงให้้เห็็นว่่าจุุดประสงค์์สำำ�คััญคืือ

		ตั  ัวเลืือกที่่� 2 เชิิญชวนไปร่่วมกิิจกรรมนั่่�นเอง ส่่วนตััวเลืือกที่่� 3 แม้้จะมีีการจััดแสดงผลงาน

		ข  องสมาชิิกก็็จริิง แต่่เจตนาของประกาศนี้้�คืือการเชิิญชวนไปร่่วมกิิจกรรม

1. ประชาสััมพัันธ์์ชมรม (0.5)

2. เชิิญชวนให้้ไปร่่วมกิิจกรรมของทางชมรม (1)

3. จััดแสดงผลงานของสมาชิิกในชมรม (0.75)

4. จััดงานพบปะสัังสรรค์์ระหว่่างผู้้�คนที่่�หลากหลาย (0.25)
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แนวข้อสอบ ชุดที่ 3Part 5

	 1. 	 ในช่่วงปิิดเทอมฤดููร้้อน นัักเรีียนตััดสิินใจจะทำำ�ขนมไทยวางขายที่่�ตลาดนััดแถวบ้้านนัักเรีียน  

		ผลป  รากฏว่า ลููกค้้าจำำ�นวนมากตำำ�หนิว่่าขนมของนักัเรียีนมีรีสชาติหิวานน้อยเกินิไป โดยความจริงิ

		  แล้ว้นักัเรียีนต้อ้งการทำำ�สููตรหวานน้อยเพื่่�อขายกลุ่่�มคนรักสุขุภาพ หากนัักเรียีนต้อ้งการขายขนม

		ต่  ่อไป นัักเรีียนควรแก้้ปััญหาอย่่างไร

		  1. เพิ่่�มปริิมาณน้ำำ��ตาลตามที่่�ลููกค้้าต้้องการ

		  2. เพิ่่�มช่่องทางการสื่่�อสารกัับลููกค้้าให้้เข้้าใจว่่า ขนมสำำ�หรัับกลุ่่�มคนรัักสุุขภาพ สููตรหวานน้้อย

		  3. ติิดป้้ายที่่�ร้้านว่่าเป็็นร้้านเพื่่�อสุุขภาพ

		  4. ทำำ�การตลาดเพิ่่�มเติิมเพื่่�อหาลููกค้้าที่่�เข้้าใจในสิินค้้าให้้มากขึ้้�น

	 2. 	 เจ้้าอาวาสวัดดงบิ๊๊�กต้้องการจััดงานประจำำ�ปีีเป็็นปีแรก จึึงมอบหมายให้้นัักเรีียนช่วยออกแบบ

		ป้  ้ายประชาสััมพัันธ์์งานประจำำ�ปีีครั้้�งนี้้� นัักเรีียนควรทำำ�อย่่างไร

		  1. สอบถามข้้อมููลต่่างๆ รวมถึึงความต้้องการของทางวััดว่่าต้้องการให้้ประชาสััมพัันธ์์อะไรบ้้าง

		  2. ทำำ�ป้ายสไตล์์มิินิิมอลลิิสต์์ ซึ่่�งกำำ�ลัังเป็็นกระแสมาแรงอยู่่�ในขณะนี้้�

		  3. นำำ�ป้้ายของวััดชื่่�อดัังมาเป็็นต้้นแบบแล้้วเปลี่่�ยนรายละเอีียดให้้ตรงกัับวััดดงบิ๊๊�ก

		  4. ปฏิิเสธเจ้้าอาวาสไป เนื่่�องจากนัักเรีียนเองยัังไม่่มีีความสามารถด้้านนี้้�

	 3. 	 ในงานประจำำ�ปีีของวััดมีีร้้านค้้ามากมายมาขายของ หนึ่่�งในนั้้�นคืือร้้านขนมถัังแตกของนัักเรีียน 

		นั  ักเรีียนขายดีมากจนขายไม่่ทััน เนื่่�องจากพนัักงานน้อยเกิินไป นัักเรีียนควรทำำ�อย่่างไรในการ

		  ขายวัันต่อๆ ไป

		  1. สำำ�รวจยอดขายในวัันถััดไปและดููว่่าต้้องการพนักงานเพิ่่�มอีีกจริิงหรืือไม่่

		  2. จ้้างพนัักงานเพิ่่�มอีีก 1-2 คน เพื่่�อให้้เพีียงพอต่่อการทำำ�งาน

		  3. ไม่่ต้้องจ้้างพนัักงานเพิ่่�ม แต่่ให้้ลดขั้้�นตอนการทำำ�งานลง เพื่่�อให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

		  4. ขยายสาขาเพิ่่�มเติิมเพื่่�อให้้ลููกค้้ามากขึ้้�นด้้วย

    ตอนที่ 1 การสร้างคุณค่าและนวัตกรรม
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	 4. 	 ข้้อใดต่่อไปนี้้�ถููกต้้องมากที่่�สุุด หากยึึดจากคำำ�กล่่าวที่่�ว่่า “ลููกค้้าคืือพระเจ้้า”

		  1. ลููกค้้าเปรีียบเหมืือนสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์�ที่่�ควรให้้ความเคารพนับถืือ

		  2. ลููกค้้าไม่่มีีวัันผิิด ต่่อให้้สิ่่�งนั้้�นจะเป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่ถููกต้้องก็็ตาม

		  3. การกระทำำ�ของลููกค้้าอยู่่�เหนืือกฎใดๆ ก็็ตามของทางร้้านเสมอ

		  4. ความต้้องการของลููกค้้าคืือสิ่่�งสำำ�คััญที่่�ควรคำำ�นึงถึึงมากที่่�สุุดในการทำำ�ธุรกิิจ 

	 5. 	 จากการสัังเกตงานประจำำ�ปีีของวััดอื่่�นๆ คุุณพบว่่าร้้านขายอาหารท่ี่�อยู่่�ใกล้้กัับโซนเมรุเผาศพ

		มี  ลููกค้้าค่่อนข้้างน้้อย หากต้้องการเพิ่่�มปริิมาณการเดิินของลููกค้้าในโซนใกล้้กัับเมรุุเผาศพ 

		  เจ้้าอาวาสควรจััดแผนผัังร้้านค้าอย่่างไร

		  1.	จััดให้้ร้้านชื่่�อดัังไปอยู่่�บริิเวณใกล้้เมรุุเผาศพ เพื่่�อดึึงดููดลููกค้้าให้้เข้้ามาเดิินมากขึ้้�น

		  2.	จััดกิิจกรรมปาเป้้าให้้อยู่่�ใกล้้เคีียงเมรุุเผาศพ เพื่่�อดึึงกลุ่่�มลููกค้้าวััยรุ่่�นให้้เข้้ามาบริิเวณนี้้�

		  3.	ประชุุมกัับร้้านค้้าต่่างๆ เพื่่�อสอบถามความสมััครใจและเสนอเงื่่�อนไขพิิเศษสำำ�หรัับร้้านที่่�ยิินดีี

			   เข้้าไปตั้้�งในบริิเวณใกล้้เมรุุเผาศพ

		  4.	จััดบููธประชาสััมพัันธ์์เสีียงตามสายไปอยู่่�ใกล้้ๆ เมรุุเผาศพ เพ่ื่�อจะได้้ประชาสััมพัันธ์์ลููกค้้าได้้

			ง่   ่ายขึ้้�น

	 6. 	 คณะกรรมการหมู่่�บ้าน 2-3 หมู่่�บ้านในละแวกวััด มาแจ้้งกัับท่่านว่า งานประจำำ�ปีของวััดครั้้�งนี้้�

		มี  ีเสีียงค่่อนข้้างดััง ลููกบ้้านนอนไม่่หลัับในเวลากลางคืืน บางบ้้านมีีเด็็กอ่่อนอีีกด้้วย ในฐานะที่่�

		ท่  านเป็็นเจ้้าอาวาส ท่่านจะแก้้ไขปััญหานี้้�อย่่างไร

		  1.	ให้้คณะกรรมการจััดงานเป็็นคนไปเจรจากัับหมู่่�บ้้าน เพราะไม่่ใช่่กิิจของสงฆ์์

		  2.	ยกเลิิกกิิจกรรมทั้้�งหมดที่่�ใช้้เสีียงเพื่่�อไม่่ให้้เป็็นการรบกวนหมู่่�บ้้านต่่างๆ

		  3.	แสดงความขออภััยต่่อหมู่่�บ้้านต่่างๆ และชี้้�แจงให้้หมู่่�บ้านทั้้�งหมดทราบว่่างานประจำำ�ปีีเป็็นงาน

			สำ   ำ�คััญที่่�ต้้องใช้้เสีียงดััง เพื่่�อให้้ชาวบ้้านช่่วยกัันอนุุโมทนาบุุญ

		  4. แสดงความขออภััยต่่อหมู่่�บ้้านต่่างๆ และเรีียกร้้านค้้าตลอดจนผู้้�จััดงานทั้้�งหมดเข้้ามาชี้้�แจงถึึง

			ปั   ัญหาที่่�เกิิดขึ้้�น พร้้อมทั้้�งขอความร่่วมมืือให้้ช่ว่ยกัันแก้้ไข
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เฉลย แนวข้อสอบ ชุดที่ 3
 (คะแนนเต็ม 100) แบ่งเป็น 4 ตอน ตอนละ 15 ข้อ ได้แก่
		     1. การสร้างคุณค่าและนวัตกรรม (ข้อละ 0.25-1 คะแนน)
		     2. การแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน (ข้อละ 0-1 คะแนน)
		     3. การบริหารจัดการอารมณ์ (ข้อละ 0-1 คะแนน)
		     4. การเป็นพลเมืองที่มีสว่นร่วมของสังคม (ข้อละ 0-1 คะแนน)

		  เมื่่�อมีีปััญหาเกิิดขึ้้�นต้้องสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจกับผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องเสมอ และสาเหตุุที่่�ควร

		  เลืือกตอบตััวเลืือกที่่� 2 มากกว่่าตััวเลืือกที่่� 3 ก็็เพราะว่่าตััวเลืือกที่่� 2 มีีการพููดถึึงความหวาน

		ซึ่่  �งเป็็นปััญหาในกรณีีนี้้�

    ตอนที่ 1 การสร้างคุณค่าและนวัตกรรม    (ข้อละ 0.25-1 คะแนน)

1.	

2.	

1. เพิ่่�มปริิมาณน้ำำ��ตาลตามที่่�ลููกค้้าต้้องการ (0.25)

2. เพิ่่�มช่่องทางการสื่่�อสารกัับลููกค้้าให้้เข้้าใจว่่า ขนมสำำ�หรัับกลุ่่�มคนรัักสุุขภาพ สููตรหวาน

   น้้อย (1)

3. ติิดป้้ายที่่�ร้้านว่่าเป็็นร้้านเพื่่�อสุุขภาพ (0.75)

4. ทำำ�การตลาดเพิ่่�มเติิมเพื่่�อหาลููกค้้าที่่�เข้้าใจในสิินค้้าให้้มากขึ้้�น (0.5)

		  การเก็็บรวบรวมข้้อมููลและการสื่่�อสารกัับผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญที่่�สุุดในการดำำ�เนิินการอะไร

		ก็  ตาม

1. สอบถามข้้อมููลต่่างๆ รวมถึึงความต้้องการของทางวััดว่่าต้้องการให้้ประชาสัมัพัันธ์์อะไร

   บ้้าง (1)

2. ทำำ�ป้ายสไตล์์มิินิิมอลลิิสต์์ ซึ่่�งกำำ�ลัังเป็็นกระแสมาแรงอยู่่�ในขณะนี้้� (0.75)

3. นำำ�ป้้ายของวััดชื่่�อดัังมาเป็็นต้้นแบบแล้้วเปลี่่�ยนรายละเอีียดให้้ตรงกัับวััดดงบิ๊๊�ก (0.5)

4. ปฏิิเสธเจ้้าอาวาสไป เนื่่�องจากนัักเรีียนเองยัังไม่่มีีความสามารถด้้านนี้้� (0.25)
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แนวข้อสอบ ชุดที่ 4Part 5

	 1. 	 กลุ่่�มตััวอย่่างดัังกล่่าวควรจะเป็็นคนกลุ่่�มใด

		  1. กลุ่่�มนัักเรีียนนัักศึึกษาที่่�ชอบเล่่นโซเชีียลมีีเดีีย

		  2. กลุ่่�มคนทำำ�งานที่่�มีีกำำ�ลัังซื้้�อ

		  3. กลุ่่�มยููทููบเบอร์์

		  4. กลุ่่�มคนที่่�ชอบกิินอาหารและรีีวิิวอาหาร

	 2. 	 เอกชััยเป็็นเจ้้าของร้้านอาหารไทยที่่�มีีชื่่�อเสีียง ต่่อมาได้้มีีโอกาสเดิินทางไปต่่างประเทศ พบว่่า

		  เมนููอาหารต่่างประเทศหลายเมนููเป็็นเมนููที่่�น่่าสนใจ และมีีรููปแบบอาหารที่่�น่่าจะถููกใจคนไทย 

		จึ  งเกิิดความสนใจ นัักเรีียนคิิดว่่าคำำ�แนะนำำ�ของเพื่่�อนคนใดมีีความคิิดสร้้างสรรค์์มากท่ี่�สุุด

		  1. จตุุรโชคแนะนำำ�ให้้ลอกรายชื่่�ออาหารต่่างประเทศมาใส่่ในเมนููของร้้านอาหารที่่�ประเทศไทย

		  2. จตุุภััทร์์ให้้ความเห็็นว่่าไม่่ควรมีีการเปลี่่�ยนแปลงสููตรอาหารของเอกชััย

		  3. จตุุรมิิตรคิิดว่่าอาหารต่่างชาติิไม่่ถููกปากคนไทยเท่่าอาหารไทย เอกชััยไม่่ควรสนใจตั้้�งแต่่แรก

		  4. จตุรัสัแนะนำำ�ให้น้ำำ�ไอเดียีร้า้นอาหารจากต่่างประเทศมาประยุกุต์ก์ับัอาหารไทยที่่�เอกชัยัเชี่่�ยวชาญ

    ตอนที่ 1 การสร้างคุณค่าและนวัตกรรม

ร้้านอาหารครััวบันเทิิงตัับ
รัับสมััครคนรัักในการชิิมอาหารจำำ�นวนมาก  

มาทดสอบโสตประสาทกัับร้้านของเรา ฟรีีอาหารและเครื่่�องดื่่�ม

เฉพาะอาสาสมััครเท่่านั้้�น

กิินเสร็็จแล้้วบอกเราด้้วยว่่าอร่่อยแค่่ไหน

หากสนใจทัักไลน์์มาได้้เลย
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	 3. 	 สมมติว่่านัักเรีียนได้้รัับมอบหมายให้้แก้้ปััญหาท่ี่�ไม่่เคยเกิิดขึ้้�นมาก่่อน นัักเรีียนจะทำำ�อย่่างไร

		  1. ศึึกษารููปแบบการแก้้ปััญหาที่่�ผ่่านมา แล้้วพยายามแก้้ปััญหาด้้วยวิิธีีการที่่�แตกต่่างออกไป

		  2. ศึึกษารููปแบบการแก้้ปััญหาที่่�ผ่่านมา แล้้วแก้้ปััญหาด้้วยวิิธีีการเดิิมๆ

		  3. สอบถามคนอื่่�นๆ ว่่าแก้้ปััญหาอย่่างไร แล้้วทำำ�ตามที่่�เขาบอก

		  4. ปรึึกษาสมาชิิกในทีีมว่่าปััญหานี้้�ควรแก้้ไขหรืือไม่่

ในการเดิินทางของผู้้�คนนั้้�น

คนที่่�โทษคนอื่่�น เขายัังคงยืืนอยู่่�ที่่�จุุดเริ่่�มต้้นเสมอ

คนที่่�โทษตััวเอง เขาเดิินทางไปแล้้วได้้ครึ่่�งหนึ่่�ง

คนที่่�ไม่่โทษใครเลย เขาจะเดิินทางไปถึึงเส้้นชััย

	 4. 	 จากข้้อมููลดังกล่่าว ข้้อใดไม่่ถููกต้้อง

		  1. คนที่่�รู้้�จัักขอโทษจะมีีเพื่่�อนร่่วมทางเสมอ

		  2. การมััวแต่่โทษคนอื่่�นทำำ�ให้้ไม่่สามารถทำำ�อะไรได้้สัักทีี

		  3. หลายคนยัังคงไปไม่่ถึึงจุุดหมายเพราะมััวแต่่โทษตััวเอง

		  4. คนที่่�ตั้้�งใจทำำ�งานโดยที่่�ไม่่มองหาความผิิดของผู้้�ใดมัักประสบความสำำ�เร็็จ

	 5. 	 อาจารย์บ์ิ๊๊�กซ์พ์ักัอาศัยัอยู่่�ในย่า่นที่่�มีทีั้้�งรถไฟฟ้า้ BTS และรถไฟใต้ด้ินิ MRT จากการศึกึษาข้อ้มููล

		  เส้้นทางและค่่าโดยสารพบว่่า รถไฟใต้้ดิินมีีสถานีีที่่�มากกว่่า มีีค่่าโดยสารที่่�ถููกกว่่า และใช้้

		  ระยะเวลาเดินิทางใกล้เ้คียีงกับัรถไฟฟ้า้ ในขณะเดียีวกันั สถานีรีถไฟฟ้า้อยู่่�ใกล้ท่้ี่�ทำำ�งานมากกว่า่ 

		  แต่่สถานีีรถไฟใต้้ดิินต้้องเดิินอีีกประมาณ 12 นาทีี ท่่านจะให้้คำำ�แนะนำำ�อย่่างไรในการเลืือก

		  เดิินทาง

		  1.	 ให้้ความเห็็นสนัับสนุุนการเดิิน เพราะการเดิินจะช่่วยให้้อาจารย์์บิ๊๊�กซ์์ได้้ออกกำำ�ลัังกาย

		  2.	ชว นอาจารย์์บิ๊๊�กซ์พ์ููดคุุยในหลายๆ แง่่มุุมของการเดิินทาง แล้้วให้้เขาเป็็นคนตััดสิินใจว่าแบบใด

			ที่่   �ตรงใจมากที่่�สุุด

		  3. 	แนะนำำ�ให้้อาจารย์์บิ๊๊�กซ์์นั่่�งรถไฟใต้้ดิิน เพราะจะประหยััดค่่าโดยสารได้้ตลอดไป

		  4. 	ให้้ข้้อมููลอาจารย์์บิ๊๊�กซ์์เรื่่�องกลุ่่�มทุุนที่่�อยู่่�เบื้้�องหลัังระบบขนส่่งทั้้�งสองแบบ
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เฉลย แนวข้อสอบ ชุดที่ 4
 (คะแนนเต็ม 100) แบ่งเป็น 4 ตอน ตอนละ 15 ข้อ ได้แก่
		     1. การสร้างคุณค่าและนวัตกรรม (ข้อละ 0.25-1 คะแนน)
		     2. การแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน (ข้อละ 0-1 คะแนน)
		     3. การบริหารจัดการอารมณ์ (ข้อละ 0-1 คะแนน)
		     4. การเป็นพลเมืองที่มีส่วนร่วมของสังคม (ข้อละ 0-1 คะแนน)

		จ  ากข้้อความรัับสมััครคนรัักในการชิิมอาหาร ทำำ�ให้้เรารู้้�ว่าตััวอย่่างที่่�เหมาะสมที่่�สุุดต้้องเป็็น

		  กลุ่่�มคนที่่�ชอบกิินอาหาร

1.	

2.	

1. กลุ่่�มนัักเรีียนนัักศึึกษาที่่�ชอบเล่่นโซเชีียลมีีเดีีย (0.75)

2. กลุ่่�มคนทำำ�งานที่่�มีีกำำ�ลัังซื้้�อ (0.25)

3. กลุ่่�มยููทููบเบอร์์ (0.5)

4. กลุ่่�มคนที่่�ชอบกิินอาหารและรีีวิิวอาหาร (1)

		  ข้้อสอบที่่�เป็็นคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับเรื่่�องคำำ�แนะนำำ� ควรเลืือกคำำ�ตอบที่่�มีีการผสมผสานกัันระหว่่าง

		ข  องเก่่าและของใหม่่

1. จตุุรโชคแนะนำำ�ให้้ลอกรายชื่่�ออาหารต่่างประเทศมาใส่่ในเมนููของร้้านอาหารที่่�ประเทศไทย 

   (0.25)

2. จตุุภััทร์์ให้้ความเห็็นว่่าไม่่ควรมีีการเปลี่่�ยนแปลงสููตรอาหารของเอกชััย (0.75)

3. จตุุรมิิตรคิิดว่่าอาหารต่่างชาติิไม่่ถููกปากคนไทยเท่่าอาหารไทย เอกชััยไม่่ควรสนใจตั้้�งแต่่แรก 

   (0.5)

4. จตุุรััสแนะนำำ�ให้้นำำ�ไอเดีียร้้านอาหารจากต่่างประเทศมาประยุุกต์์กัับอาหารไทยท่ี่�เอกชััย

   เชี่่�ยวชาญ (1)

    ตอนที่ 1 การสร้างคุณค่าและนวัตกรรม    (ข้อละ 0.25-1 คะแนน)
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แนวข้อสอบ ชุดที่ 5Part 5

	 1.	 จากข้้อมููลดังกล่่าว ใครไม่่จำำ�เป็็นต้้องให้้ความสนใจกัับข้้อมููลนี้้�

		  1. ครอบครััวจิิตรสมบููรณ์์ที่่�วางแผนว่่าจะมีีลููกในปีีหน้้า

		  2. พระเดชพระคุุณหลวงพ่่อบิ๊๊�กซ์์ เจ้้าอาวาสวััดต้้นลม

		  3. คู่่�บ่่าวสาวที่่�เพิ่่�งแต่่งงานได้้ 2 เดืือน

		  4. พยาบาลสาวที่่�ผัันตััวมาทำำ�อาชีีพยูทููบเบอร์์เกี่่�ยวกัับนมแม่่

	 2.	 หากท่า่นเป็น็เจ้า้ของโรงงานแล้ว้พบว่า่พนักังานของท่า่นเกินิกว่า่ครึ่่�งมีปีัญัหาเรื่่�องภาษาอังักฤษ 

		ท่  ่านจะมีีการจััดการอย่่างไรเพื่่�อให้้พนัักงานเข้้าร่่วมโครงการพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารภาษา

		อั  ังกฤษ

		  1. 	จััดทริิปเดิินทางท่่องเที่่�ยวต่างประเทศ โดยออกค่่าตั๋๋�วเครื่่�องบิินฟรีให้้สำำ�หรัับคนที่่�สอบภาษา

			อั   ังกฤษได้้คะแนนดีีที่่�สุุด

		  2. 	สำำ�รวจพื้้�นฐานความสามารถทางการส่ื่�อสารภาษาอัังกฤษ และความต้้องการของพนัักงานที่่�จะ

			พั   ัฒนาภาษาอัังกฤษขึ้้�นไปอีีก

		  3. 	จััดทดสอบความรู้้�ภาษาอัังกฤษโดยมีีทั้้�งสอบข้้อเขีียนและสอบสััมภาษณ์์ โดยเจ้้าของภาษาจาก

			ป   ระเทศสหราชอาณาจัักร

		  4. 	ไม่่ต้้องมีีความกัังวลใจ เน่ื่�องจากตำำ�แหน่่งงานของพนักงานส่่วนใหญ่่ไม่่มีีความจำำ�เป็็นต้้องใช้้

			   ภาษาอัังกฤษในการทำำ�งาน

    ตอนที่ 1 การสร้างคุณค่าและนวัตกรรม

ครั้้�งสุุดท้้ายของปีีนี้้�
มหกรรมสิินค้้าแม่่และเด็็กที่่�ยิ่่�งใหญ่่ที่่�สุุดในประเทศไทย

พบกัับสิินค้้าจากกว่่า 2,000 ร้้านค้้า ที่่�ขนกัันมาลดราคาสููงสุุดถึึง 90%

พร้้อมบริิเวณรัับรองที่่�กว้้างข้ึ้�นกว่่าเดิิม สำำ�หรัับคุุณพ่่อคุุณแม่่

รวมถึึงลานกิิจกรรมให้้ลููกน้้อยได้้ปลดปล่่อยพลัังงาน

สััปดาห์์แรกของเดืือนธัันวาคม เจอกัันสถานที่่�ใด
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เฉลย แนวข้อสอบ ชุดที่ 5
 (คะแนนเต็ม 100) แบ่งเป็น 4 ตอน ตอนละ 15 ข้อ ได้แก่
		     1. การสร้างคุณค่าและนวัตกรรม (ข้อละ 0.25-1 คะแนน)
		     2. การแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน (ข้อละ 0-1 คะแนน)
		     3. การบริหารจัดการอารมณ์ (ข้อละ 0-1 คะแนน)
		     4. การเป็นพลเมืองที่มีสว่นร่วมของสังคม (ข้อละ 0-1 คะแนน)

		  ข้้อควรระวัังคืือ ต้้องสัังเกตคำำ�ถามให้้ดีีว่่ามีีคำำ�ว่่า “ไม่่” หรืือคำำ�ว่่า “ยกเว้้น” ปรากฏอยู่่�หรืือไม่ ่

		  แล้้วค่่อยตััดสิินใจเลืือกคำำ�ตอบ

    ตอนที่ 1 การสร้างคุณค่าและนวัตกรรม    (ข้อละ 0.25-1 คะแนน)

1.	

1. ครอบครััวจิิตรสมบููรณ์์ที่่�วางแผนว่่าจะมีีลููกในปีีหน้้า (0.75)

2. พระเดชพระคุุณหลวงพ่่อบิ๊๊�กซ์์ เจ้้าอาวาสวััดต้้นลม (1)

3. คู่่�บ่่าวสาวที่่�เพิ่่�งแต่่งงานได้้ 2 เดืือน (0.25)

4. พยาบาลสาวที่่�ผัันตััวมาทำำ�อาชีีพยููทููบเบอร์์เกี่่�ยวกัับนมแม่่ (0.5)

		  ควรเลืือกตััวเลืือกที่่�สื่่�อถึึงการเก็็บข้้อมููลก่อนเสมอ และสาเหตุุที่่�ตััวเลืือกที่่� 4 ได้้คะแนนต่ำำ��ที่่�สุุด 

		  เนื่่�องจากเป็็นตััวเลืือกที่่�ไม่่ได้้แสดงถึึงความตั้้�งใจในการหาทางแก้้ปััญหา

2.	

1. จััดทริิปเดิินทางท่่องเที่่�ยวต่่างประเทศ โดยออกค่่าตั๋๋�วเครื่่�องบิินฟรีีให้้สำำ�หรัับคนที่่�สอบ 

   ภาษาอัังกฤษได้้คะแนนดีีที่่�สุุด (0.5)

2. สำำ�รวจพื้้�นฐานความสามารถทางการสื่่�อสารภาษาอังักฤษ และความต้อ้งการของพนักังาน

   ที่่�จะพััฒนาภาษาอัังกฤษขึ้้�นไปอีีก (1)

3. จััดทดสอบความรู้้�ภาษาอัังกฤษโดยมีีทั้้�งสอบข้้อเขีียนและสอบสััมภาษณ์์ โดยเจ้้าของภาษา

   จากประเทศสหราชอาณาจัักร (0.75)

4. ไม่่ต้้องมีคีวามกังัวลใจ เนื่่�องจากตำำ�แหน่่งงานของพนักังานส่่วนใหญ่่ไม่่มีคีวามจำำ�เป็็นต้้องใช้้ 

   ภาษาอัังกฤษในการทำำ�งาน (0.25)
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