
การด าเนินที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการ
หลอกลวงทางออนไลน์ผ่านโซเชียลมีเดีย 

ของส านักงาน กสทช.

วันพฤหัสบดีที่ ๒๓ มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๘



๑. บริการโทรคมนาคมประเภทที่ผูเ้รียกสามารถโทรศัพท์จากต่างประเทศเพื่อเรียกไปยังผู้ใช้บรกิารโทรคมนาคมภายในประเทศ

๑.๑ บริการโทรศัพท์ประจ าที่ (Fixed Line Telephone)

๑.๒ บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Telephone)

๑.๓ บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ (IDD)

๑.๔ บริการ VoIP Termination

การด าเนินที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการหลอกลวงทาง
ออนไลน์ผ่านโซเชียลมีเดียของส านักงาน กสทช.



๒.๑.๑ ผลการด าเนินการตามประกาศ กสทช. เรื่อง การยืนยันตัวตนและข้อมูลเกี่ยวกับการใช้บริการของ ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

๒.๑.๒ มาตรการระงับสัญญาณโทรคมนาคมบริเวณชายแดน

๒.๑.๓ ผลการตรวจสอบข้อมูลการลงทะเบียนเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนทีก่ับบัญชี Mobile Banking

๒.๑.๔ การจัดตั้งศูนยป์ฏิตกิารบูรณาการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (ศบอท.)

๒.๑.๕ มาตรการยกเลิกหรือระงับบริการเลขหมายโทรศัพท์ที่เกี่ยวข้องกับการกระท าผิดของแก๊งคอลเซ็นเตอร์

๒.๒ มาตรการที่อยู่ระหว่างด าเนินการปี ๒๕๖๘

๒.๒.๑ การลงทะเบียนและยืนยันตัวตนผูใ้ช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนทีโ่ดยระบบยืนยันตัวตนแบบไบโอเมตริกซ์ (Biometrics)

๒.๒.๒ การลงทะเบียนซิมชาวต่างชาติให้ใช้ Passport ในการลงทะเบียนเท่านั้น และสามารถลงได้ไม่เกิน ๓ ซิม/คน/ค่าย

๒.๒.๓ การส าหรับลงทะเบียน Sender Name และการส่งข้อความสั้น (SMS) แนบลิงก์

การด าเนินที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการหลอกลวงทาง
ออนไลน์ผ่านโซเชียลมีเดียของส านักงาน กสทช.

๒. มาตรการในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมทางเทคโนโลยี

๒.๑ มาตรการในการด าเนินการปี ๒๕๖๗



บริการโทรคมนาคมประเภทที่ผู้เรียกสามารถโทรศัพท์จาก
ต่างประเทศเพื่อเรียกไปยังผู้ใช้บริการโทรคมนาคมภายในประเทศ



๑.๑ บริการโทรศัพท์ประจ าที่ (Fixed Line Telephone)

๑. บริการโทรคมนาคมประเภทที่ผู้เรยีกสามารถโทรศพัท์จาก
ต่างประเทศเพื่อเรียกไปยังผู้ใช้บริการโทรคมนาคมภายในประเทศ

บริการโทรศัพท์ประจ าที่เป็นบริการที่ให้บริการโครงข่ายระหว่างประเทศแก่ผู้ใช้บริการภายในประเทศ 
ที่ ต้ องการจะติดต่อสื่ อสารโทรคมนาคมทั้ ง ในรูปแบบสื่ อสารทาง เสี ยง  และ /หรือข้อมูล  และ/หรือภาพ 
ตามเทคโนโลยีที่มีในปัจจุบันและที่จะเกิดในอนาคต โดยวิธีการเช่าและหรือสร้างโครงข่ายขึ้นใหม่ตามความจ าเป็น



ผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจ าที่ 
ล าดับ ชื่อผู้ให้บริการ ใบอนุญาตเลขที่

1 บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ ำกัด (มหำชน) TEL3/2549/001

2 บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด TEL3/2549/003

3 บริษัท แอดวำนซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ำกัด TEL3/2551/003

4 บริษัท โอทำโร เวิลด์ คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด TEL3/2554/002

5 บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ ำกัด TEL3/2555/003

6 บริษัท แอมเน็กซ์ จ ำกัด TEL3/2555/004

7 บริษัท ฟิต เทเลคอม จ ำกัด TEL3/2557/004

8 บริษัท โทรคมนำคมแห่งชำติ จ ำกัด (มหำชน) TEL3/2564/001

9 บริษัท เยล คอม จ ำกัด TEL3/2565/009

10 บริษัท วัน-ทู-ออล จ ำกัด TEL3/2566/009

11 บริษัท โอ เอส ดี จ ำกัด TEL3/2567/002

• จ านวนผู้รับใบอนุญาตบริการโทรศัพท์ประจ าที่ทั้งหมด 11 ราย

๑.๑ บริการโทรศัพท์ประจ าที่ (Fixed Line Telephone)



๑.๒ บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Telephone)

บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Telephone) เป็นบริการโทรคมนาคมในลักษณะของการให้บริการโครงข่าย
โทรคมนาคม เพื่อให้เช่าใช้และเพื่อให้บริการโทรคมนาคมและการให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกด้านโทรคมนาคม 
ซึ่งครอบคลุมบริการในรูปแบบต่าง ๆ ที่หลากหลาย ทั้งด้านการสื่อสารทางเสียง ข้อมูล สื่อผสม และบริการที่เกี่ยวกับ
การสื่อสารส าหรับตลาดค้าปลีกบริการ (Retail) และตลาดค้าส่งบริการ (Wholesale)

• จ านวนผู้รับใบอนุญาตทั้งหมด ๓ ราย ได้แก่ บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล 
คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด และบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน)

• เงื่อนไขในการอนุญาตเฉพาะส าหรับบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ มีดังนี้

๑) การให้บริการแจ้งเหตุฉุกเฉินในกรณีเกิดภัยพิบัติ

๒) การจัดให้มีระบบการวัดส าหรับบริการสื่อสารเสียงและบริการข้อมูล

๓) แผนการปรับปรุงโครงข่ายโทรคมนาคม และแผนส ารองกรณีเกิดเหตุขัดข้อง



๑.๒ บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Telephone)

๔) ก าหนดวงเงินสูงสุดในการใช้บริการภายในประเทศ

๕) การยืนยันการสมัครรับบริการและการช าระค่าบริการ

๖) การเก็บหลักฐานข้อมูลการสมัครบริการหรือสัญญาผู้ให้บริการ

๗) การก าหนดรายการส่งเสริมการขายส าหรับบริการอินเทอร์เน็ต ๑ วัน

๘) การแสดงชื่อผู้ให้บริการโครงข่ายบนจอโทรศัพท์เคลื่อนที่

๙) ข้อก าหนดการห้ามโฆษณาบนโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่

๑๐) ข้อก าหนดการท าสัญญาซื้อขายข้อความแบบเหมาจ่าย (Bulk sms)

๑๑) การปรับ Fair Usage Policy

๑๒) การโฆษณาความเร็วในการให้บริการ

๑๓) การแจ้งเตือนภัยฉุกเฉินผ่านเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่



๑.๓ บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ (IDD)

บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ ( IDD) เป็นบริการที่ เชื่อมต่อโทรศัพท์ระหว่างประเทศระหว่างผู้ ใช้
ภายในประเทศกับผู้ใช้บริการที่อยู่ต่างประเทศ โดยผู้ใช้บริการที่จะใช้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศจะต้องเป็น
ผู้ใช้บริการในเครือข่ายของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ โทรศัพท์ประจ าที่ หรือจะเป็นผู้ใช้บริการที่เชื่อมต่อโดยตรงกับ
ผู้ให้บริการโทรระหว่างประเทศ 



๑.๓ บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ (IDD)

• จ านวนผู้รับใบอนุญาตทั้งหมด ๕ ราย

ผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ (IDD)
ล าดับ ชื่อผู้ให้บริการ ใบอนุญาตเลขที่

1 บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จ ำกัด TEL3/2549/002
2 บริษัท แอดวำนซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ำกัด TEL3/2551/003

3 บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ ำกัด TEL3/2555/003

4 บริษัท โอทำโร เวิลด์ คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด TEL3/2554/002

5 บริษัท โทรคมนำคมแห่งชำติ จ ำกัด (มหำชน) TEL3/2564/001



๑.๓ บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ (IDD)

• เงื่อนไขในการอนุญาตเฉพาะส าหรับผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ มีดังนี้

๑)  ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีระบบที่สามารถเพิ่มเครื่องหมาย และหมายเลข (Prefix) น าหน้าเลขหมาย
ต้นทางจากต่างประเทศ ทั้งบริการที่ระบุหมายเลขต้นทางจากต่างประเทศ (CLI) และบริการที่ไม่ระบุเลขหมายต้นทาง
จากต่างประเทศ (non-CLI) กรณีหากหากมีข้อจ ากัดทางเทคนิคที่ไม่สามารถด าเนินการเพิ่ม Prefix ดังกล่าวได้ ต้อง
ส่งทราฟฟิกการโทรเข้าจากต่างประเทศไปยังผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศเพ่ือด าเนินการแทน ทั้งนี้รูปแบบการ
เพิ่ม Prefix ให้เป็นไปตามที่ส านักงาน กสทช. ก าหนด



๑.๓ บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ (IDD)

๒) ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีระบบทางเทคนิคที่สามารถแยกทราฟฟิกการโทรภายในประเทศกับการโทรระหว่าง
ประเทศ พร้อมช่องทางเพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถเลือกปฏิเสธรับสายที่เป็นทราฟฟิกการโทรเข้าจากต่างประเทศได้
ทั้งหมด โดยผู้ใช้บริการสามารถประสงค์ยกเลิกผ่านทาง Application หรือบริการ USSD ทั้งนี้ หากผู้รับใบอนุญาตไม่
สามารถแยกทราฟฟิกการโทรภายในประเทศกับระหว่างประเทศได้ ต้องส่งทราฟฟิกผ่านผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่าง
ประเทศ (IDD) เท่านั้น



๑.๔ บริการ VoIP Termination

บริการ VoIP Termination เป็นบริการให้บริการเรียกจุดปลายทางในประเทศไทย ส าหรับบริการโทรศัพท์แบบ 
VoIP โดยรับทราฟฟิกการโทรศัพท์แบบ VoIP โดยใช้ SIP Protocol หรือโปรโตคอลอื่นที่รองรับการรับ-ส่งข้อมูลใน
รูปแบบดังกล่าวจากผู้ให้บริการ VoIP รายอื่นทั้งจากต่างประเทศและในประเทศ เพื่อส่งผ่านหรือกระจายสัญญาณไป
ยังเลขหมายปลายทางในประเทศ



๑.๔ บริการ VoIP Termination

• จ านวนผู้รับใบอนุญาตทั้งหมด 11 ราย

รายชื่อผู้ให้บริการ VoIP Termination

ล าดับ ชื่อผู้รับใบอนุญาต เลขที่ใบอนุญาต
1 บริษัท เยล คอม จ ำกัด TEL1/2563/006
2 บริษัท จี ดับบลิว บิซซิเนท อินเตอร์เนชันแนล จ ำกัด TEL1/2562/008
3 บริษัท ไชน่ำ โมบำย อินเตอร์เนช่ันแนล (ประเทศไทย) จ ำกัด TEL1/2562/010
4 บริษัท คอมแอดวำนซ์เทคโนโลย ีจ ำกัด TEL1/2561/024
5 บริษัท แพรคติเคิล เน็ตเวิร์ค จ ำกัด TEL1/2559/002
6 บริษัท เอ็น ทู เอ็น เทเลคอม แอนด์ คอม จ ำกัด TEL1/2559/059
7 บริษัท น ำ เทเลคอม จ ำกัด TEL1/2558/011 
8 บริษัท ไมโครไทย พลัส จ ำกัด TEL1/2558/020
9 บริษัท คลำวดี เทเลคอม จ ำกัด TEL1/2556/024

10 บริษัท เทคโนเวท โซลูชั่นส์ จ ำกัด TEL1/2554/007
11 บริษัท วัน-ท-ูออล จ ำกัด TEL1/2551/025



๑.๔ บริการ VoIP Termination

• เงื่อนไขในการอนุญาตเฉพาะบริการ VoIP Termination
๑. ผู้ให้บริกำร VoIP Termination จะต้องแสดงตนในฐำนะผู้รับใบอนุญำตในกำรติดต่อ ขอใช้บริกำรจำกผู้ให้บริกำร

โทรศัพท์เคลื่อนที่และผู้ให้บริกำรโทรศัพท์ประจ ำที่ เพื่อให้บริกำรของตนเอง

๒. ผู้ให้บริกำร VoIP Termination จะต้องจัดส่งสัญญำในกำรเข้ำใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ หรือบริกำรโทรศัพท์ประจ ำที่ให้
ส ำนักงำน กสทช. ทรำบก่อนกำรเปิดให้บริกำร

๓. ผู้ให้บริกำร VoIP Termination จะต้องส่งสัญญำที่ท ำกับผู้ให้บริกำรต่ำงประเทศที่จะรับทรำฟฟิกมำ terminate ในประเทศ
ไทยให้ส ำนักงำน กสทช. ทรำบก่อนเปิดให้บริกำร



๑.๔ บริการ VoIP Termination

๔. ผู้ให้บริกำร VoIP Termination จะต้องจัดส่งอัตรำค่ำใช้บริกำรให้ส ำนักงำน กสทช. เพื่อ ใช้เป็นข้อมูลประกอบกำรก ำกับ
ดูแลบริกำรในลักษณะเดียวกันอย่ำงเหมำะสมต่อไป

๕. ผู้ให้บริกำร VoIP Termination จะต้องจัดให้มีระบบที่สำมำรถเพิ่มเครื่องหมำยและ หมำยเลข (Prefix) น ำหน้ำเลขหมำย
ต้นทำงจำกต่ำงประเทศ ทั้งบริกำรที่ระบุหมำยเลขต้นทำงจำกต่ำงประเทศ (Calling Line Identification: CLI) และบริกำรที่ไม่ระบุเลข
หมำยต้นทำงจำกต่ำงประเทศ (non-Calling Line Identification: non-CLI) กรณหีำกมีข้อจ ำกัดทำงเทคนิคที่ไม่สำมำรถด ำเนินกำรเพิ่ม 
Prefix ดังกล่ำวได้ ต้อง ส่งทรำฟฟิกกำรโทรเข้ำจำกต่ำงประเทศนั้นไปยังผู้ให้บริกำรโทรศัพท์ระหว่ำงประเทศ (International Direct 
Dialing) เพื่อด ำเนินกำรแทน ทั้งนี้รูปแบบกำรเพิ่ม Prefix ให้เป็นไปตำมที่ส ำนักงำน กสทช. ก ำหนด

๖. ผู้ให้บริกำร VoIP Termination จะต้องจัดให้มีระบบทำงเทคนิคที่สำมำรถแยกทรำฟฟิกกำรโทรภำยในประเทศกับกำรโทร
ระหว่ำงประเทศ พร้อมทั้งจัดให้มีช่องทำงเพื่อให้ผู้ใช้บริกำรสำมำรถเลือกที่จะปฏิเสธกำรรับสำยที่เป็นทรำฟฟิกกำรโทรเข้ำจำก
ต่ำงประเทศได้ทั้งหมดและต้องมีระบบให้ผู้ใช้บริกำร สำมำรถยกเลิกควำมประสงค์ดังกล่ำวได้เช่น Application หรือ บริกำร USSD 
(Unstructured Supplementary Services Data) ทั้งนี้ หำกผู้รับใบอนุญำตไม่สำมำรถแยกทรำฟฟิกกำรโทรภำยในประเทศ กับกำร
โทรระหว่ำงประเทศได้ จะต้องส่งทรำฟฟิกผ่ำนผู้ให้บริกำรโทรศัพท์ระหว่ำงประเทศ (IDD) เท่ำนั้น



๑.๔ บริการ VoIP Termination

ตารางสรุปบันทึกการตรวจสอบสถานประกอบการของผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ส าหรับ
บริการ VoIP Termination รายละเอียดปรากฏตามเอกสารแนบ

ผลตรวจ VoIP Call.pdf


มาตรการในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมทางเทคโนโลยี



๒.๑ มาตรการในการด าเนินการปี ๒๕๖๗



๒.๑.๑ ผลการด าเนนิการตามประกาศ กสทช. เรื่อง การยืนยันตัวตนและ
ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้บริการของ ผู้ใช้บริการโทรศัพทเ์คลือ่นที่

๑.๑ สถิติจ านวนผู้ใช้บริการที่ต้องถูกระงับการให้บริการของกลุ่มที่ถือครองเลขหมายต้ังแต่ ๑๐๑ เลขหมายขึ้นและ
กลุ่มที่ถือครอง ๖ ถึง ๑๐๐ เลขหมาย 

๑.๒ สถิติจ านวนผู้ใช้บริการที่ถูกระงับการให้บริการแล้วของกลุ่มที่ถือครองเลขหมายตั้งแต่ ๑๐๑ เลขหมายขึ้นและ
กลุ่มที่ถือครอง ๖ ถึง ๑๐๐ เลขหมาย

ความคืบหน้าการด าเนินการตามประกาศ กสทช. เรื่อง การยืนยันตัวตนและข้อมูลเกี่ยวกับการใช้บริการของ
ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ดังนี้

รวมผู้ให้บริการ ๓ รายหลัก
๖-๑๐๐ เลขหมาย ๑๐๑ เลขหมายขึ้นไป

จ านวนเลขหมาย (เลขหมาย) จ านวนเลขหมาย (เลขหมาย)
จ านวนท่ีเข้าข่าย 3,981,251 5,078,283

จ านวนการยืนยันตัวตน 2,๓๕๕,๑๙๐ 4,๒๐๘,๙๖9

จ านวนท่ีระงับ ๑,๖๒๖,๐๖๑ ๘๖๙,๓๑๔

หมายเหตุ : ข้อมูล ณ วันที่ ๑๒ มกราคม ๒๕๖๘



๒.๑.๒ มาตรการระงับสญัญาณโทรคมนาคมบริเวณชายแดน

ส านักงาน กสทช. ได้ก าหนดมาตรการเกี่ยวกับการตั้งสถานีฐานโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Base Station) และการ
ลากสายอินเทอร์เน็ตบริเวณแนวชายแดนที่มีความเสี่ยง เพื่อควบคุมพื้นที่การให้บริการครอบคลุมเฉพาะการให้บริการ
โทรคมนาคมภายในอาณาบริเวณประเทศไทยเท่านั้น เพื่อป้องกันปัญหามิจฉาชีพที่อยู่ในประเทศเพื่อนบ้านลักลอบใช้
สัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่หรือสัญญาณอินเทอร์เน็ตเข้ามาหลอกลวงคนไทย 

ผลการด าเนินการของผู้ให้บริการแล้วเสร็จในพื้นที่ 
ผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั้ง ๓ รำย ได้แก่ บริษัท โทรคมนำคมแห่งชำติ จ ำกัด (มหำชน) บริษัท แอดวำนซ์ 

ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ำกัด และบริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมูนิเคชั่น จ ำกัด ได้ด ำเนินกำรตำมมำตรกำรตำมที่
ส ำนักงำน กสทช. ก ำหนดเรียบร้อยแล้ว สรุปได้ ดังนี้ 



พื้นที่ด าเนินมาตรการ เสาสัญญาณ 
(สถาน)ี

ด าเนินการแล้ว ระงับสัญญาณ 
(Switch off 

sector)

ปรับทิศทาง 
(Sector)

ลดก าลังส่ง

(Sector)

รื้อสายอากาศ
(Sector)

จังหวัดเชียงราย
-อ าเภอแม่สาย 52 52 82 78 61 28
-อ าเภอเชียงของ 25 25 5 31 15 6
-อ าเภอเชียงแสน 36 36 39 46 18 16

จังหวัดตาก
-อ าเภอแม่สอด 137 137 227 201 46 128
-อ าเภอแม่ระมาด 12 12 18 24 2 2
-อ าเภอพบพระ 20 20 10 32 14 6
อ าเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว 63 63 44 71 72 4

อ าเภอโป่งน้ าร้อน จังหวัดจันทบุรี 20 20 27 35 17 0

อ าเภอเมือง จังหวัดระนอง 28 28 15 8 38 0
อ าเภอกาบเชิง จังหวัดสุรินทร์ 4 4 8 2 8 8

อ าเภอบ้านกรวด จังหวัดบุรีรัมย์ 4 4 3 0 2 4

รวม 393 393 467 526 283 190

๒.๑.๒ มาตรการระงับสญัญาณโทรคมนาคมบริเวณชายแดน



๒.๑.๓ ความคืบหน้าการตรวจสอบข้อมูลการลงทะเบียนเลขหมาย
โทรศัพท์เคลื่อนที่กับบัญชี Mobile Banking

จากการตรวจสอบข้อมูล พบว่าเลขหมายโทรศัพท์ตรงกับชื่อเจ้าของบัญชีธนาคาร Mobile Banking จ านวน ๑๒๐ 
ล้านเลขหมาย แบ่งเป็น กลุ่มที่ข้อมูลตรงกัน ๗๐ ล้านเลขหมาย กลุ่มข้อมูลไม่ตรง ๓๐ ล้านเลขหมาย และกลุ่มที่ไม่พบข้อมูล
จ านวน ๒๐ ล้านเลขหมาย ซึ่งจะตรวจสอบกลุ่มน าร่องก่อน ได้แก่ ผู้ที่เปิดบัญชีหลังปี ๒๕๖๕ และเป็นต่างด้าว ซึ่งจะมีจ านวน
ประมาณ ๒.๕ ล้านเลขหมาย โดยภายในสิ้นเดือนมกราคม ๒๕๖๘ และจะส่ง Notification ผ่านแอปพลิเคชันธนาคาร 
เพื่อแจ้งลูกค้าให้มายืนยันตัวตนและปรับปรุงข้อมูลให้ถูกต้องที่ธนาคาร/ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ให้แล้วเสร็จภายใน 
๓ เดือน (กุมภาพันธ์ – เมษายน ๒๕๖๘) หากครบก าหนดยังไม่ได้ด าเนินการจะระงับการใช้ Mobile Banking ชั่วคราว



๒.๑.๔ ความคืบหน้าการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการบูรณาการป้องกันและปราบ
ปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (ศบอท.)

ศูนย์ ศบอท. จัดตั้งขึ้นเพื่อท างานร่วมกับส านักงานต ารวจแห่งชาติ (สตช.) โดยปัจจุบันมีการด าเนินการ ๒ เรื่อง 
ได้แก่ (๑) สตช. ได้ส่งข้อมูลมาที่ศูนย์ ศบอท. ในรูปแบบ Excel ตามหัวข้อที่ พล.ต.อ. ธัชชัย ปิตะนีละบุตร ก าหนด 
จากนั้นจะส่งให้ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ตรวจสอบ (๒) การตรวจสอบ SMS แนบลิงก์ โดยภายหลังจากที่ส านักงาน
คณะกรรมการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ (สกมช.) ตรวจสอบลิงก์ที่อยู่ใน SMS เรียบร้อยแล้ว จากนั้นจะ
น าส่งให้ศูนย์ ศบอท. เป็นผู้จัดเก็บข้อมูลดังกล่าว ซ่ึงจะเริ่มด าเนินการวันที่ ๑ ก.พ. ๖๘  



๒.๑.๕ มาตรการยกเลิกหรือระงับบริการเลขหมายโทรศัพท์ทีเ่ก่ียวข้องกับ
การกระท าผิดของแก๊งคอลเซ็นเตอร์

ตั้งแต่วันที่ ๙ ธันวำคม ๒๕๖๖ ศูนย์ปฏิบัติกำรแก้ไขปัญหำอำชญำกรรมออนไลน์ (AOC) มีค ำสั่งให้ผู้ให้บริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่ (ผู้ให้บริกำร) ด ำเนินกำรยกเลิกหรือระงับบริกำรเลขหมำยโทรศัพท์ที่เกี่ยวข้องกับกำรกระท ำผิดของแก๊ง
คอลเซ็นเตอร์ตำมที่ผู้ให้บริกำรตรวจสอบข้อมูลกำรใช้งำนโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ใช้บริกำรประเภทบุคคลธรรมดำแบบช ำระ
ค่ำบริกำรล่วงหน้ำ (Prepaid) ที่มีกำรโทรออกตั้งแต่ ๑๐๐ ครั้งขึ้นไปต่อวัน 

ผลการรายงานจากผู้ให้บริการ (ข้อมูลสะสมถึง ณ วันที่ ๑๓ ตุลำคม ๒๕๖๗) 

ทั้งนี้ ผู้ให้บริกำรจะด ำเนินกำรตรวจสอบเลขหมำยที่มีพฤติกรรมดังกล่ำวและระงับบริกำรไปจนกว่ำผู้ใช้บริกำรจะมำแสดง
ตน หำกไม่มำแสดงตน เลขหมำยดังกล่ำวจะถูกพิจำรณำยกเลิกกำรให้บริกำรตำมกระบวนกำรของผู้ให้บริกำรต่อไป 



๒.๒ มาตรการที่อยู่ระหว่างด าเนินการปี ๒๕๖๘



๒.๒.๑ การลงทะเบียนและยืนยันตัวตนผู้ใช้บรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่โดย
ระบบยืนยันตัวตนแบบไบโอเมตริกซ์ (Biometrics)

ส านักงาน กสทช. จะมีการปรับปรุงแนวปฏิบัติส าหรับการลงทะเบียนซิมการ์ด และยกระดับมาตรฐานการใช้งานไบโอ
เมตริกซ์เป็นแบบ Liveness detection for face recognition มาใช้ในการลงทะเบียนซิมการ์ด เพื่อคัดกรองและลดการปลอม
แปลงข้อมูล



๒.๒.๒ การลงทะเบียนซมิชาวต่างชาติให้ใช้ Passport ในการลงทะเบยีน
เท่านั้น และสามารถลงได้ไม่เกิน ๓ ซิม/คน/ค่าย 

จะด าเนินการจ ากัดการลงทะเบียนซิมชาวต่างชาติได้ไม่เกิน ๓ ซิม/คน/ค่าย และให้ใช้ passport ลงทะเบียนเท่านั้น



๒.๒.๓ มาตรการส าหรับลงทะเบยีน Sender Name และการส่ง
ข้อความสั้น (SMS) แนบลิงก์

ส านักงาน กสทช. มีมาตรการในการด าเนินการ ดังนี้ 
๑. ก าหนดให้มีการลงทะเบียน Sender Name ใหม่ทั้งหมด โดยมีก าหนดให้ด าเนินการภายในวันที่ ๓๑ มกราคม ๒๕๖๘
๒. กรณีการส่ง SMS ที่มีลิงก์ต้องส่งให้ สกมช. ตรวจสอบเนื้อหาในลิงก์ทั้งหมด(รวมทั้ง bit.ly) ก่อนส่งโดยจะเริ่มด าเนินการ
ตรวจสอบ ตั้งแต่วันที่ ๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๘ ซึ่งเม่ือ สกมช. ตรวจสอบแล้วจะ capture ภาพส่งมา ศบอท. เพื่อจัดเก็บเป็นข้อมูล
ส าหรับตรวจสอบ หากพบการกระท าความผิด
๓. อยู่ระหว่างการหาแนวทางระงับลิงก์ที่ส่งมาจากต่างประเทศ
๔. การตรวจสอบลิงก์จะมีการแยก whitelist (ตรวจครั้งแรกครั้งเดียว) กับ blacklist 



มาตรการเสริมอื่น ๆ

มาตรการเสริมอื่น ๆ เช่น ก าหนดให้แสดงชื่อผู้โทรเข้าแทนเลขหมาย (Caller ID) และการก าหนดให้ระบบ Mobile
Banking ต้องใช้สัญญาณอินเตอร์เน็ตจากซิมการ์ดเท่านั้น เมื่อต้องการโอนเงินจ านวนมาก ๆ มาตรการเหล่านี้จะท าให้ปัญหา
แก๊งคอลเซ็นเตอร์ได้รับการแก้ไขอย่างเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น


