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ค าน า 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 

Assessment-ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มีเจตนารมณ์มุ่งหวงัใหห้น่วยงาน ภาครัฐกลุม่เป้าหมายไดรั้บทราบ

ระดบัคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าขอ้มูล ผลการประเมิน รวมทั้งขอ้เสนอแนะไปปรับใชใ้นการ

พฒันาและยกระดบัการด าเนินงานของหน่วยงาน ไดอ้ยา่งเหมาะสม เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐ

ในการขบัเคล่ือนมาตรการเชิงบวก ดา้นการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะทอ้งถึงความตั้งใจของหน่วยงานใน

การยกระดบัมาตรฐาน การด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นท่ีประจกัษต์่อสาธารณะทั้งใน

ระดบัชาติและ ระดบัสากล 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ ฉบบัน้ี 

ประกอบดว้ยผลคะแนนจากตวัช้ีวดัทั้ง 10 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ (1) การปฏิบติัหนา้ท่ี(2) การใชง้บประมาณ (3) การใชอ้  านาจ (4) 

การใชท้รัพยสิ์นของราชการ (5) การแกไ้ขปัญหาการทุจริต(6) คุณภาพการด าเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการส่ือสาร (8) การ

ปรับปรุงระบบการท างาน (9) การเปิดเผย ขอ้มูล และ (10) การป้องกนัการทุจริตโดยประเมินผลจากการรับรู้ของผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียภายใน ( Internal) การรับรู้ของผูรั้บบริการ ผูม้าติดต่อ หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอก (External) และการ

เผยแพร่ขอ้มูล ท่ีเป็นปัจจบุนับนเวบ็ไซตข์องหน่วยงาน (Open Data) ซ่ึงผลคะแนนคร้ังน้ีจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการ

ปฏิบติังาน ของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

เทศบาลต าบลทุง่กระพงัโหม  หวงัเป็นอยา่งย่ิงว่า ผลการประเมินคร้ังน้ีจะช่วยสนบัสนุน ส่งเสริม และยกระดบั

คุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานไดร่้วมกนั

ขบัเคล่ือนการด าเนินงานภาครัฐภายใตก้รอบธรรมาภิบาล และประการส าคญั คือ ไดมี้ บทบาทในการผลกัดนักลไกในการ

ป้องกนัการทจุริตของประเทศ ซ่ึงจะสามารถสะทอ้นภาพลกัษณ์เชิงบวกให้กบั หน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดบั

ค่าดชันีการรับรู้การทจุริต (CorruptionPerception Index:CPI) ของประเทศไทยให้มีอนัดบัและผลคะแนนท่ีดีย่ิงขึ้น

ต่อไป 

 

 

 

 

 



1.หลักการและเหตุผล 

สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา 

เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนัก ให้

หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมิน คุณธรรมและความ 

โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA)” 

ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกกำหนดเป็นกล

ยุทธ์ ที่สำคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 ซึ่งถือเป็นการ

ยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น 

“มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องดำเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงาน 

ภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงาน ใน

ด้าน คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม 

2.ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงาน 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลทุ่งกระพังโหม อำเภอ

กำแพงแสน จังหวัดนครปฐม ผลการประเมิน ของหน่วยงานประเภทเทศบาลตำบลโดยภาพรวมได้คะแนน

เท่ากับร้อยละ 97.31 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการเนินงาน ระดับ ผ่านดี เมื่อพิจารณา

ตามตัวชี้วัดพบว่า ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 ตัวชี้วัด การป้องกันการทุจริต ได้

คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 100.00 ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหา

การทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.78 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 94.63 

ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 89.34 ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 

100.00  ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนน เท่ากับร้อยละ 99.84 ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 67.74  ตัวชี้วัดตัวชีว้ัดการปรับปรุงการทำงาน  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.09 

สรุปได้ว่า จุดแข็งท่ีหน่วยงานได้คะแนนเท่ากับสูงสุดร้อยละ 100.00 คือ ตัวชี้วัดที่ 1- 9 และ 10 การ

ปฏิบัติหน้าที่ การเปิดเผยข้อมูล และการป้องกันการทุจริต ส่วนตัวชี้วัดอ่ืนเห็นควรเพิ่มระดับคะแนนให้มาก 

ขึ้นกว่าเดิม 

 

 

  

 



3.การวิเคราะห์ข้อมูล 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจำแนกตามดัชนีขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่ง

กระพังโหม อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลใน

แต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุดที่จะต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้ 

3.1จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 85) จำนวน 10 ตัวชี้วัด คือ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00 

เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรใน 

หน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส 

ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้ สะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานมีแนวโน้มการ 

ดำเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แต่อย่างไรก็ดีหน่วยงานควรให้ 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00 

             เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่าง 

ๆ ของหน่วยงาน ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่าย

งบประมาณ ประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่าง

คุ้มค่า เป็นไปตาม วัตถุประสงค์และไม่เอ้ือประโยชน์แกตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากร

ภายในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจ

รับพัสดุด้วย เห็นได้ว่า หน่วยงานควรให้ความสำคัญ กับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการ

ตรวจสอบการใช้จ่าย งบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 

ตัวชี้วัดที่ 3  การใช้อำนาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00 

 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจของ

ผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การ

คัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้ สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เห็นได้ว่า 

บุคลากรภายในหน่วยงานมี ความเชื่อมั่นต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงาน 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 67.74 

                เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สิน

ของทางราชการในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการนำทรัพย์สินของราชการของ

หน่วยงานไปเป็นของ ตนเองหรือนำไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ ทั้งการยืม



โดยบุคลากรภายใน หน่วยงาน และการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการใน

การขออนุญาตที่ชัดเจน และสะดวก เห็นได้ว่า หน่วยงานควรจะมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้

ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและนำไปปฏิบัติ รวมถึงหน่วยงาน

จะต้องมีการกำกับดูแลและตรวจสอบ การใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.78  

เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของ

หน่วยงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง

โดยหน่วยงานมีการจัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการ

ทุจริต อย่างเป็นรูปธรรม 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.84  

   เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ

หน่วยงานต่อคุณภาพ การดำเนินงาน ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตาม

มาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัดเห็นได้ว่า ประชาชน หรือผู้รับบริการมีความ

เชื่อมั่นในคุณภาพการ ดำเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้ มี

การให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ ผู้รับบริการ ไม่นำผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่

พบว่า ไม่มีการเรียกรับสินบน แต่ทั้งนี้  ควรมีการพัฒนาปรับปรุงพัฒนาเพ่ือให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น  ซึ่ง

ควรเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูล สาธารณะอย่างชัดเจน เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน อีกท้ังควรมีช่องทางที่หลากหลาย 

การบริการให้เกิดความโปร่งใส ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการทำงานให้ดียิ่งขึ้น และเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ 

หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามี ส่วนร่วมในการปรับปรุงการดำเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 94.63 

 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ

หน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ 

ต่อสาธารณชน เห็นได้ว่าหน่วยงานให้ความสำคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการดำเนินงานของหน่วยงานและ

ข้อมูลที่สาธารณชนที่ ควรรับทราบ รวมทั้งการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย สามารถแสดงความ คิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน การใช้บริการ นอกจากนี้หน่วยงานควรสร้างการรับรู้

เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทาง ให้ผู้มาติดต่อราชการสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย 

ซึ่งจะสะท้อนถึงการสื่อสารกับ ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 

 



ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.09 

 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ

หน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการ

ปฏิบัติงานของ เจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ใน

การดำเนินงาน เพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความ

ต้องการด้วย 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00 

เป็นคะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ 

ของ หน่วยงานให้สาธารณชนทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าว

ประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการ

ให้บริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือ

การจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การ

ดำเนินการตาม นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

และ (5) การ ส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิดโอกาส

ให้เกิดการมีส่วน ร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการ

ดำเนินงานของ หน่วยงาน 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00 

เป็นคะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการดำเนินการ 

ต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 

ได้แก่ เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรม

องค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการ

ภายใน เพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกัน การทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความ

พยายาม ของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้  

                                             

 

 

 



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจำปี พ.ศ.2568 คะแนนภาพรวมของหน่วยงาน คะแนน ที่ได้ 97.31 คะแนน 

ระดับผลการประเมินอยู่ที่ ผ่านดี โดยแบ่งคะแนน ตามตามประเด็นดังนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการประเมินรายตัวชีว้ัด 

ผลประเมิน ITA งบประมาณ พศ.2568  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุปผลการประเมินรายตัวช้ีวัด 



ตัวช้ีวัด เครื่องมือการประเมิน ตัวช้ีวัด คะแนน 
1 IIT การปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
2 IIT การใช้งบประมาณ  100.00 
3 IIT การใช้อำนาจ 100.00 
4 IIT การใช้ทรพัย์สินของทางราชการ 67.74 
5 IIT การแก้ไขปญัหาการทุจริต 99.78 
6 EIT คุณภาพดำเนินงาน 99.84 
7 EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 94.63 
8 EIT การปรับปรุงการทำงาน 98.09 
9 OIT การเปิดเผยข้อมูล 100.00 
10 OIT การป้องการทุจริต 100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ทำให้พบจุดที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุงในการปฏิบัติงานและการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน 
ดังนั้น เทศบาลตำบลทุ่งกระพังโหม จึงได้กำหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ในปีงบประมาณ พ.ศ.2569 โดยแบ่งออกเป็น 7 ประเด็น ดังนี้ 

 
ประเด็น วิเคราะหผ์ลการประเมิน ITA มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ท่ี

เป็นการนำผลการวิเคราะหไ์ปสู่
การปฏิบัต ิ

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบตั ิ ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ี
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

ควรจัดทำคู่มือท้ังผู้ให้บริการและผู้รับบริการโดยมรีายละเอียด ขั้นตอน 
ระยะเวลา เอกสารทีต่้องเตรียม / ต้องตรวจ และควรมีการสำรวจความพึง
พอใจหลังรับบริการเพื่อนำผลสำรวจมาปรับปรุงวิธี/ขั้นตอนการให้บริการ 

จัดทำคู่มือ/แนวทางปฏิบตัิงาน 
การให้บริการที่กำหนด ขั้นตอน 
ระยะเวลา เอกสารทีต่้องเตรียม/
ต้องตรวจ ผูร้ับผดิชอบให้
ครอบคลมุทุกงาน และมีการ
ประเมินความพึงพอใจหลังรับ
บริการทุกครั้ง 

1. สอบถามข้อมลูการให้บริการ
ของแต่ละงานและจัดทำคู่มือ
การปฏิบัติงาน/การให้บริการ 
2. เสนอผู้บริหารเพื่อใช้เป็นคู่มือ
หลักในการปฏบิัต ิ
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คูม่ือ
ลงทุกช่องทาง สร้างการรับรู้แก่
บุคคลภายนอก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไตรมาส 1 – 2 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2569 

สำนักปลดั 



 
ประเด็น วิเคราะหผ์ลการประเมิน ITA มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ท่ี

เป็นการนำผลการวิเคราะหไ์ปสู่
การปฏิบัต ิ

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบตั ิ ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

2. การให้บริการ
และระบบ E-
Service 

1. ควรระบุข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
แต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบตัิงาน และประชาสมัพันธ์ 
หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผูร้ับบริการหรือผู้มาตดิต่อราชการ ได้รับ
ทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคูม่ือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจดัทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดดูต่อการอ่าน 
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสมัพันธ์หรือเผยแพรผ่่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ 
ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสม 
2. ควรวิเคราะห์วา่ภารกจิหรือบรกิารใดภายในหน่วยงานที่เกิดการ
ให้บริการแก่ผู้ทีม่าตดิต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึง
พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพือ่ลด
การใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏบิัติในภาระกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึง่จะ
ช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
3. ควรเปดิโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามสี่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกจิของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรอื
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย รวมไปถึงการเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล ในลักษณะสื่อสารสอง
ทาง 
4. ควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกไดร้ับทราบโดยทั่วถึง 

1. จัดทำคูม่ือการปฏิบตัิงาน/
การให้บริการ และมีคู่มือแบบ
อิโฟกราฟิก แผ่นพับ เพ่ือดึงดูด
และง่ายต่อการเข้าใจ 
2. เพิ่มช่องทางการเข้ารับ
บริการผ่านระบบ E-Service 
บนเว็บไซตห์ลัก และเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์การให้บริการ E-
Service ของหน่วยงาน 
3. เพิ่มความถี่การ
ประชาสมัพันธ์โครงการ/
กิจกรรม ท่ีสามารถให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม
ได้และเพิ่มบคุลากรทำงานด้าน
ประชาสมัพันธ์ ให้สอดคล้องกับ
จำนวนงานท่ีต้องรับผิดชอบ 

1. จัดทำ infographic คู่มือการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการ ให้
สามารถทำความเข้าใจได้ง่าย 
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
เว็บไซต์ และเพจ facebook 
ของหน่วยงาน 
2. จัดซื้อจดัจ้าง/จดัทำ เพิ่ม
ช่องทางให้บริการ E-Service 
สำหรับให้บริการต่าง ๆ ที่
หน่วยงานสามารถให้บริการได ้
3. ประชาสัมพันธ์รับบุคลากร
นักประชาสัมพันธ์ เพื่อเพิม่
คุณภาพและความถี่ในการ
ประชาสมัพันธ์โครงการ/
กิจกรรมและข่าวสารทีส่ำคัญ
ต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2569 

สำนักปลดั 

 
 



 
ประเด็น วิเคราะหผ์ลการประเมิน ITA มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ท่ี

เป็นการนำผลการวิเคราะหไ์ปสู่
การปฏิบัต ิ

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบตั ิ ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

3. ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสมัพันธ์
เผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสารภาครัฐ 

1. ควรมีการเผยแพร่และประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็น
ปัจจุบัน 
2. ควรจดัทำและเผยแพร่ช่องทางในการปฏิสมัพันธ์ข้อมูลระหว่างผูม้า
ติดต่อกับหน่วยงาน ในช่องทางที่เข้าถึงได้ง่าย ผ่านทางหน้าเว็บไซตห์ลัก
ของหน่วยงาน มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง มีการกำหนด
ผู้รับผิดชอบในการตอบข้อซักถามหรือให้ข้อมูลแกผู่้ที่มาตดิต่ออย่างชัดเจน
และรวดเร็ว 

1. เพิ่มช่องทางประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารทางเว็บไซต์ 
facebook และ LineOA ของ
หน่วยงาน และอัพเดตข้อมูล
ข่าวสารให้ครบถ้วนและเป็น
ปัจจุบัน 
2. เพิ่มช่องทางการสื่อสาร
ระหว่างผูม้าติดต่อกับหน่วยงาน
ในลักษณะการสื่อสารสองทาง 
และกำหนดบุคลากรที่
รับผิดชอบในการให้ข้อมลูแก่ผู้
มาติดต่อโดยตรงอย่างชัดเจน 

1. จัดทำ LineOA และจดัทำ
เพจ facebook ของหน่วยงานท่ี
ไม่เกี่ยวข้องกับของผู้บริหาร (ให้
บุคลากรของหน่วยงานเป็น 
admin) 
2. เพิ่มบุคลากรในงาน
ประชาสมัพันธ์และกำหนดให้
เป็นผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร
กับผู้มาตดิต่อโดยตรงทุก
ช่องทางใน webboard บนเว็บ
ไซด์ facebook messenger 
และ LineOA 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2569 

สำนักปลดั 

4. กระบวนการ
กำกับ ดูแลการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

1. ควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยส์ินของทางราชการ
ตามประเภทงานดา้นต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบตัิงานอย่าง
ชัดเจนพร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คูม่ือหรือแนวทางการขอยืมทรัพยส์นิของ
ราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการ
กำกัด ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์
ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง 
2. ควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มอื
มาตรฐานการปฏิบตัิงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครภุัณฑ์ในแตล่ะ
ส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมี
การขออนุญาตในการยืมทรัพยส์ินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกท่ีดี
ในการรับผดิชอบงานต่อหน้าท่ีเพือ่ให้เกิดการแยกแยะระหว่าง

1. จัดทำคูม่ือการปฏิบตัิสำหรับ
การขอยืมทรัพยส์ินของทาง
ราชการตามประเภทงานต่าง ๆ 
รวมถึงกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
ไม่ให้นำไปใช้ในทางที่ผิดและ
จัดทำเป็น Infographic เพื่อให้
เข้าใจได้ง่ายและรวดเร็ว 
2. จัดอบรมการพัฒนาคณุธรรม
และจริยธรรม เพื่อสร้าง
จิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบต่อ
ทรัพย์สินของหน่วยงาน 

1. ตั้งคณะทำงาน ควบคุมการ
ยืมทรัพย์สินของราชการ และ
จัดทำตารางข้อมูลการยืมและ
รายงานเป็นรายเดือน โดยมี
เจ้าหน้าท่ีของแต่ละงาน 
เจ้าหน้าท่ีรวบรวมข้อมูลและ
หัวหน้าผู้ควบคมุงานอยู่ใน
คณะทำงาน 
2. เจ้าหน้าที่ของแตล่ะงาน
จัดทำคู่มือการยืมทรัพยส์ินตาม
ประเภทของงานตนเอง และ
จัดทำเป็น infographic  

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2569 

ทุกกอง 



ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามาตรฐานทางจรยิธรรม 

3. จัดตั้งคณะทำงาน จัดทำใบ
คุม/ตารางข้อมูล การยืม
ทรัพย์สินของราชการ และ
ติดตามทรัพยส์ินดังกล่าวทุก
เดือน 

3. จัดอบรมโครงการพัฒนา
คุณธรรมและจรยิธรรมภายใน
หน่วยงาน 

 
ประเด็น วิเคราะหผ์ลการประเมิน ITA มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ท่ี

เป็นการนำผลการวิเคราะหไ์ปสู่
การปฏิบัต ิ

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบตั ิ ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

5. กระบวนการ
สร้างความโปร่งใส
ในการใช้
งบประมาณและ
การจัดซื้อจดัจ้าง 

1. ควรจดัให้มีการประเมินในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน
นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรบัสินบน และกำหนดมาตรการสำหรับ
การป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ ตลอดจนบังคับใช้จน
เกิดผลสมัฤทธ์ิ 
2. ควรจดัทำแผนการจัดซื้อจดัจ้างฯ พร้อมท้ังเผยแพร่กระบวนการจัดซื้อ
จัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ โดยเปดิเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/
จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายปี เพือ่แสดงถึงความโปร่งใสและ
ประชาสมัพันธ์สร้างความเข้าใจใหแ้ก่บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก 

1. จัดให้มีการเผยแพร่ข้อมลู
การจัดซื้อจดัจ้างรายเดือน เพื่อ
แสดงความโปร่งใส 
2. จัดตั้งคณะทำงานประเมิน
ความเสีย่งในการทุจริตในการ
เบิกจ่ายเงินของแต่ละกอง โดย
ให้ผู้อำนวยการ/หัวหน้าสำนัก 
ร่วมอยู่ในคณะทำงาน 

1. จัดทำตารางข้อมูลการจดัซื้อ
จัดจ้างโดยมีข้อมูลตารางตามที่ 
ITA กำหนด จัดทำข้อมูลเป็น
รายเดือนและเก็บสถิตไิว ้
2. จัดตั้งคณะทำงานประเมิน
ความเสีย่งในการทุจริตในการ
เบิกจ่ายเงิน โดยจัดใหม้ี 
ผู้อำนวยการ/หัวหน้าสำนัก ของ
แต่ละกองเป็นคณะทำงาน จัดให้
มีเลขาคณะทำงานเพื่อสรุป
ข้อมูลความเสี่ยงฯ และจดั
ประชุมทุกไตรมาส 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2569 

ทุกกอง 

6. กระบวนการ
ควบคุมตรวจสอบ
การใช้อำนาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 

1. ควรให้มีการอบรมพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมอย่างต่อเนื่องเพื่อให้
เจ้าหน้าท่ีทราบพฤติกรรมท่ีควรปฏิบัติและไม่ควรปฏิบัต ิ

1. บรรจุโครงการอบรมพัฒนา
คุณธรรมและจรยิธรรมของ
เจ้าหน้าท่ีไว้ในแผนและ
งบประมาณของทุกปี 

1. จัดอบรมโครงการพัฒนา
คุณธรรมและจรยิธรรมของ
เจ้าหน้าท่ีและจัดทำแบบ
ประเมินของโครงการและ
สรุปผลการดำเนินโครงการเพื่อ
ติดตามและแก้ไขกิจกรรมให้
เหมาะสมในทุกป ี

ไตรมาส 1 – 2 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2569 

สำนักปลดั 



 
 

ประเด็น วิเคราะหผ์ลการประเมิน ITA มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ท่ี
เป็นการนำผลการวิเคราะหไ์ปสู่

การปฏิบัต ิ

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบตั ิ ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

7. กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

ควรทบทวนแนวปฏิบัตสิำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและมี
ช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เขา้ถึงได้สะดวก สร้างความมั่นใจแก่ผู้
ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมลูเป็นความลับและไม่มผีลกระทบต่อผู้
ร้องเรียนและควรเผยแพร่แนวปฏบิัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชน
ทราบด้วย 

1. เพิ่มช่องทางร้องเรียนการ
ทุจริตในระบบ E-Service และ
ไม่ต้องเปดิเผยตัวตน และมคีู่มือ
สำหรับการร้องเรียนท่ีชัดเจน 
2. มอบหมายให้งานนิติการ
ตรวจสอบและจดัการ เรื่อง
ร้องเรียนการทจุริตภายใน
หน่วยงานและจดัทำรายงาน
ข้อมูลสถิติการร้องเรียนการ
ทุจริตทุกป ี

1. จัดทำระบบร้องเรียนการ
ทุจริตให้เข้าถึงได้สะดวกและ
เข้าถึงได้ง่ายรวมอยู่ใน E-
Service ของหน่วยงานและไม่
เปิดเผยตัวตน 
2. มอบหมายงานนิติการ
ตรวจสอบและจดัการ เรื่อง
ร้องเรียนการทจุริตภายใน
หน่วยงานและจดัทำรายงาน
ข้อมูลสถิตติามแบบท่ี ITA 
กำหนดรายงานผู้บรหิารทุกป ี

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2569 

สำนักปลดั 

 
 
1. การวิเคราะห์ข้อจำกัดของเทศบาลตำบลทุ่งกระพังโหม ในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

1.1 ด้านบุคลากร 
- บุคลากรมีการปรับเปลี่ยนโยกย้ายที่ทำงานอยู่บ่อยครั้งทำให้การรับผิดชอบในเนื้องานไม่ต่อเนื่อง ผู้รับผิดชอบงานต่อต้องใช้เวลาขาดความชำนาญในเนื้องาน

ของผู้ที่โยกย้ายได้ทำไว้ 
- บางงานมีอัตรากำลังน้อย แต่มีภาระงานค่อนข้างมาก 
- ขาดการรับรู้การทำงานเป็นทีมของหน่วยงาน 

1.2 ด้านงบประมาณ 
- ไม่มี    - 



1.3 ด้านบริหารจัดการ 
- การแบ่งงานต่อจำนวนเจ้าหน้าที่ในงานยังมีความเหลื่อมล้ำ บางท่านหัวหน้างานสั่งให้รับผิดชอบงานหลายช่องทางทำให้เกิดความเครียดในสำนักงาน 

1.4 ด้านทรัพยากร 
- ไม่มี    - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

หน่วยงานมีผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่า

เป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT สว่นที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 

คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมี

ความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 97.31 คะแนน 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งกระพังโหม ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่, ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ และตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ โดยมี

คะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

I10 ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางใน

การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนว

ทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 

I15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงาน

ควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต (อ้างอิงจาก o17) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะ

มีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o18) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึง

สาธารณชนทราบด้วย 



 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งกระพังโหม ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ

ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

E4 และ E5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูล

ข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน

ช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจาก

ตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

E6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความ

ชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) ให้มีความ

ชัดเจนมากข้ึน รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทาง

ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

E7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการ

ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม



ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน

รับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 

E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพมากพอ ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

E4 และ E5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูล

ข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน

ช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจาก

ตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

E7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการ

ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม

ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน

รับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 

E8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อ

ประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ

โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนำผลจาก

การมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) อีกท้ัง ควร



เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพ่ือให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็น

ให้กับหน่วยงาน 

E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพมากพอ ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งกระพังโหม ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การ

เผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน

ให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 

 

 


