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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ  องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งกระพังโหม 
อำเภอกำแพงแสนจังหวัดนครปฐม 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
*************************** 

คำนำ 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and Transparency 
Assessment-ITA) ประจำปีงบประมาณ พ .ศ. 2567 มีเจตนารมณ์มุ่ งหวังให้หน่วยงาน ภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและนำข้อมูล ผลการประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและ
ยกระดับการดำเนินงานของหน่วยงาน ได้อย่างเหมาะสม เพื่อแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการ
เชิงบวก ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้องถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐาน การดำเนินงานตามหลัก
ธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและ ระดับสากล 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ ฉบับนี้ 
ประกอบด้ วยผลคะแนนจากตัวชี้ วั ดทั้ ง 10 ตัวชี้ วัด ได้ แก่ (1) การปฏิบัติหน้ าที่ (2) การใช้งบประมาณ (3) การใช้อำนาจ 
(4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต(6) คุณภาพการดำเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุง
ระบบการทำงาน (9) การเปิดเผย ข้อมูล และ (10) การป้องกันการทุจริตโดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( 
Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูล ที่เป็นปัจจุบันบน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงาน ของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งกระพังโหม  หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรม
และความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการดำเนินงานภาครัฐภายใต้
กรอบธรรมาภิบาล และประการสำคัญ คือ ได้มี บทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อน
ภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับ หน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (CorruptionPerception Index:CPI) ของ
ประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งข้ึนต่อไป 



 

 

 
1. หลักการและเหตุผล 

สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อ
เป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนัก ให้หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้
ชื่อว่า “การประเมิน คุณธรรมและความ โ ปร่ ง ใ ส ใน ก า ร ด ำ เ นิ น ง าน ข อ ง หน่ ว ย ง าน ภ าครั ฐ  ( Integrity and Transparency Assessment 
: ITA)” ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกกำหนดเป็นกลยุทธ์ ที่สำคัญของ
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่  3 (พ.ศ.2560-2564) ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็นการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้อง
ดำเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงาน ภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงาน ใน
ด้าน คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งกระพังโหม อำเภอกำแพงแสน จังหวัด
นครปฐม ผลการประเมินอยู่ในลำดับที่ 1,702 ของหน่วยงานประเภทองค์การบริหารส่วนตำบลโดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
98.43 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการเนินงาน ระดบั ผ่านดี เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบว่า ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล 
ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 ตัวชี้วัด การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 100.00 ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับ
ร้อยละ 100 ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.79 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร  ได้คะแนนเท่ากับ
ร้อยละ 96.92 ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 89.34 ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.71  
ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนน เท่ากับร้อยละ 98.67 ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
98.75  ตัวชี้วัดตัวชี้วัดการปรับปรุงการทำงาน  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 72.08 

สรุปได้ว่า จุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนเท่ากับสูงสุดร้อยละ 100.00 คือ ตัวชี้วัดที่ 1 9 และ 10 การปฏิบัติหน้าที่ การเปิดเผย
ข้อมูล และการป้องกันการทุจริต ส่วนตัวชี้วัดอื่นเห็นควรเพิ่มระดับคะแนนให้มาก ขึ้นกว่าเดิม 
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3. การวิเคราะห์ข้อมูล 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจำแนกตามดัชนีขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งกระพังโหม อำเภอ
กำแพงแสน จังหวัดนครปฐม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุดที่
จะต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้ 

3.1 จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดท่ีได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 85) จำนวน 9 ตัวช้ีวัด คือ 
1)     ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00 

เป็นคะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของ หน่วยงานให้สาธารณชน
ทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงาน ได้แก่ 
แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
(4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตาม นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
และหลักเกณฑ์การบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การ ส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วน ร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการ
ดำเนินงานของ หน่วยงาน 
 

2) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00 
เป็นคะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยการดำเนินการ ต่าง ๆ ของหน่วยงานให้

สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยง
เพื่อการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการ
ทุจริต ได้แก่ มาตรการภายใน เพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกัน การทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายาม 
ของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดข้ึนได้ 
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3) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรใน หน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่

เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้ สะท้อนให้
เห็นว่าหน่วยงานมีแนวโน้มการ ดำเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แต่อย่างไรก็ดีหน่วยงานควรให้ 
ความสำคัญมากข้ึนในเรื่องการปฏิบัติงานของบุคลากรในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จักกัน เป็นส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน 

 

4) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.79  
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงานในประเด็นที่เก่ียวข้องกับ

การให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจังโดยหน่วยงานมีการจัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริต อย่างเป็นรูปธรรม 

5) ตัวชี้วัดที่ 3  การใช้อำนาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.71  
                เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวข้อง
กับการมอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้ สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่
เลือกปฏิบัติ เห็นได้ว่า บุคลากรภายในหน่วยงานมี ความเชื่อมั่นต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาเก่ียวกับการมอบหมายงาน 
 

6)       ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 96.92  
 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสารใน
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน เห็นได้ว่าหน่วยงานให้ความสำคัญกับการสื่อสารในเรื่องผล
การดำเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนที่ ควรรับทราบ รวมทั้งการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สามารถแสดงความ คิดเห็นเก่ียวกับการดำเนินงาน การใช้บริการ นอกจากนี้หน่วยงานควรสร้างการรับรู้เก่ียวกับการจัดให้มีช่องทาง ให้ผู้มาติดต่อ
ราชการสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งจะสะท้อนถึงการสื่อสารกับ ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

7) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.34 
             เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่าง  ๆ ของหน่วยงาน ในประเด็นที่
เก่ียวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้
จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตาม วัตถุประสงค์และไม่เอ้ือประโยชน์แกตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากร
ภายในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย เห็นได้ว่า หน่วยงาน
ควรให้ความสำคัญ กับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย งบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 
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8) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.67  
                เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพ การดำเนินงาน 
ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ข้ันตอน และระยะเวลาท่ีกำหนดไว้อย่างเคร่งครัดเห็นได้
ว่า ประชาชน หรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการ ดำเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน ข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด
ไว้ มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ ผู้รับบรกิาร ไม่นำผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่า ไม่มีการเรียกรับสินบน 
แต่ทั้งนี้  ควรมีการพัฒนาปรับปรุงพฒันาเพื่อให้หน่วยงานได้คะแนนดีข้ึน  ซึ่งควรเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูล สาธารณะอย่างชัดเจน เข้าถึง
ง่าย ไม่ซับซ้อน อีกทั้งควรมีช่องทางที่หลากหลาย การบริการให้เกิดความโปร่งใส ปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการทำงานให้ดียิ่งข้ึน และเปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามี ส่วนร่วมในการปรับปรุงการดำเนินการ 
 

9) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  72.08 
 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงาน ใน
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของ เจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดียิ่งข้ึน รวมไปถึง
การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ซึ่งหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย 
 

10)   ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.42  
                เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการในประเด็นที่เก่ียวข้องกับ
พฤติกรรมของบุคลากรภายในในการนำทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของ ตนเองหรือนำไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายใน หน่วยงาน และการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการ
ในการขออนุญาตที่ชัดเจน และสะดวก เห็นได้ว่า หน่วยงานควรจะมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพื่อ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและนำไปปฏิบัติ รวมถึงหน่วยงานจะต้องมีการกำกับดูแลและตรวจสอบ การใช้ทรัพย์สินของราชการของ
หน่วยงานด้วย
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 ตารางเปรียบเทียบผลการประเมินระหว่างปีงบประมาณ 2565 ถึงปีงบประมาณ 2567 

ตัวชี้วดั ปีงบประมาณ 2565 ปีงบประมาณ 2566 ปีงบประมาณ 2567 

การปฏิบัติหน้าที่ 99.19 99.45 100.00 

การใช้งบประมาณ 96.57 89.07 98.34 

การใช้อำนาจ 98.67 98.90 97.71 
การใช้ทรัพย์สินของ 

ราชการ 
99.17 

97.42 98.75 

การแก้ไขปัญหาการทุจริต 97.33 99.08 99.79 

คุณภาพการดำเนินงาน 93.46 98.00 98.67 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 94.44 98.34 96.92 

การปรับปรุงการทำงาน 93.66 97.60 72.08 

การเปิดเผยข้อมูล 100 100.00 100.00 

การป้องกันการทุจริต 100 100.00 100.00 

รวม 97.61 98.43 96.44 
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การวิเคราะห์ค่าคะแนนใน 7 ประเด็น 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

กระบวนการปฏิบัติงานที่ โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

การวิเคราะห์ผล 

ค่าร้อยละ มาตรการโครงการหรือ
กิจกรรม 

การกำหนด
ผู้รับผิดชอบ 

การกำหนดการขั้นหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ข้อจํากัดของ 
หน่วยงาน 

E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ บุคคลภายนอก เป็นไปตาม 
ข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อย เพียงใด 

96.00 -มีการพัฒนาระบบงานเช่น 
ระบบสารสนเทศ ระบบการ 
จัดการเอกสารระบบงาน 
ธุรการ เป็นต้น 

นายจิณณพัต 
ลิขิตธนานันท์ 
ตำแหน่งผู้ช่วย
นักทรัพยากร
บุคคล  

-กำหนดข้ันตอนและวิธีการ ปฏิบัติที่
ชัดเจนและครบถ้วน 
-จัดทำคู่มือปฏิบัติงานหรือ คู่มือ
ให้บริการแก่ บุคคลภายนอก 
-จัดให้มีการฝึกอบรม เจ้าหน้าที่ให้มี
ความรู้ความ เข้าใจและทักษะในการ 
ปฏิบัติงานตามข้ันตอนและ ระยะเวลา
ที่กำหนด 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 

2568 

-กระบวนงานบางงานอาจต้องใช้
ความรู้ความสามารถเฉพาะ ด้าน หรือ
อาจต้องใช้เวลานาน ในการทำงานให้
สำเร็จ 

o10 คู่มือหรือแนวทางการ 
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

100 -มีการออกแบบคู่มือหรือ 
แนวทางการการปฏิบัติงานที่
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใช้ยึดถือ
ปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน
โดยการจัดทำคู่มือหรือมาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน 

นายจิณณพัต
ลิขิตธนานันท์ 
ตำแหน่งผู้ช่วยนัก
ทรัพยากรบุคคล 

-ระบุถึงวัตถุประสงค์ ขอบเขต 
ข้ันตอน ทรัพยากร และ ผลลัพธ์ของ
งาน 
-เขียนแผนผังกระบวนการ การเขียน
ขั้นตอนการ ดำเนินงาน การกำหนด 
ข้อกำหนดและเงื่อนไข 
-เผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐาน 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 

2568 

-การเขียนคู่มือหรือมาตรฐาน 
การปฏิบัติงานอาจมีความ ซับซ้อน
และยากต่อการเข้าใจ โดยเฉพาะถ้า
หากเป้าหมาย หรือกระบวนการ
ทำงานมี ความซับซ้อนมาก 
-บางครั้งพนักงานหรือผู้ใช้งาน 
อาจเลือกที่จะไม่ปฏิบัติตาม คู่มือหรือ
มาตรฐานที่กำหนด 
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    การปฏิบัติงานให้ผู้ปฏิบัติงาน 
ทราบและนำไปปฏิบัติ 

 ไว ้นั่นอาจทำให้ไม่ได้ผลลัพธ์ 
ตามที่คาดหวัง 
-คู่มือหรือมาตรฐานการ ปฏิบัติงาน
อาจไม่ครอบคลุม ทุกรายละเอียด
หรือ สถานการณ์ที่อาจเกิดข้ึนใน 
ปัจจุบัน 
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             (2) การให้บริการและระบบ E-Service 
 

กระบวนการปฏิบัติงานที่ โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

การวิเคราะห์ผล 

ค่าร้อยละ มาตรการโครงการหรือ
กิจกรรม 

การกำหนดผู้รับผิดชอบ การกําหนดข้ันตอนหรือ 
วิธีการปฏบิัต ิ ระยะเวลา ข้อจํากัดของ 

หน่วยงาน 
E7 หน่วยงานมีการเปิดโอ 93 -มีการบูรณาการการทำงาน นายจิณณพัต ลิขิตธนานัน -พิจารณาความต้องการของ 

ประชาชนในแต่ละพื้นที่ แต่ละ 
กลุ่มเป้าหมาย และความ 
เปลี่ยนแปลงของสังคมแล 
เศรษฐกิจ 
-จัดทำและเผยแพร่ช่องทางการ 
ติดต่อ 
– สอบถามข้อมูลของ
ประชาชน 
-เปิดเผยข้อมูลและกระบวนการ 
ทำงานให้ประชาชนได้รับทราบ 
อย่างทั่วถึง และสามารถ 
ตรวจสอบได้ 

ตลอด -มีงบประมาณจำกัด ทำให้ต้อง 
กาสให้บุคคลภายนอกได้เข้า
ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงาน 

 ร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 
ภาครัฐและภาคเอกชน 
-มีการนำเทคโนโลยีและ 
นวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการ 
ทำงาน 
-ส่งเสรมิการมีส่วนร่วมของ 
ประชาชนในการออกแบบและ 
ดำเนินการโครงการ 

ตำแหน่ง ผู้ช่วยนักทรัพยากร
บุคคล 

ปีงบประมาณ 
2568 

มีการเลือกดำเนินการโครงการ 
ที่มีความจำเป็นและคุ้มค่ามาก ที่สุด 
-มีบุคลากรและทรัพยากรจำกัด 
-ข้อจำกัดที่เกิดจาก สภาพแวดล้อม
ภายนอก หน่วยงาน เช่น สภาพ
เศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง สิ่งแวดล้อม เป็นต้น 
ข้อจำกัดประเภทนี้อาจ 

    ส่งผลต่อความเป็นไปได้ในการ 
     ดำเนินการโครงการ หรือ 
     ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจาก 
     โครงการได้ 
 

    
 

  

 

 
 



12 

 

 

O 13  E-Service 100 -รวบรวมข้อมูลและความคิดเห็น ของ
ผู้ใช้งาน เพื่อกำหนดความ ต้องการของ
บริการ e-Service 
-ออกแบบบริการ เป็นการแปลงความ 
ต้องการของบริการ e-Service ให้ เป็น
รูปแบบที่สามารถนำไปปฏิบัติได้ โดย
พิจารณาถึงปัจจัยต่าง ๆ เช่น 
เทคโนโลยี งบประมาณ บุคลากร เป็น
ต้น 
-จัดทำระบบหรือแอปพลิเคชันเพื่อ 
ให้บริการ e-Service ตามที่ได้ 
ออกแบบไว้ 
-ทดสอบและประเมินผล 

นายจิณณพัต 
ลิขิตธนานันท์ 
ตำแหน่ง 
ผู้ช่วยนัก
ทรัพยากร
บุคคล 

-สำรวจความคิดเห็น การ 
สัมภาษณ์ การระดมความคิด 
-กำหนดช่องทางการเข้าถึงของ 
บริการ e-Service ว่าจะเปิดให้ 
เข้าถึงผ่านช่องทางใดบ้าง 
-จัดทำแผนการพัฒนาบริการ e- 
Service โดยกำหนดระยะเวลา 
งบประมาณ และทรัพยากรท่ี 
จำเป็นในการพัฒนา 
-ประเมินผลการให้บริการ e- 
Service โดยพิจารณาจากปัจจัย ต่าง 
ๆ เช่น ความสะดวกในการ ใช้งาน 
ประสิทธิภาพของบริการ ความพึง
พอใจของผู้ใช้งาน เป็น ต้น 
-ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ให้ 
กลุ่มเป้าหมายทราบ เพ่ือให้ 
ประชาชนสามารถเข้าถึงและใช้ 
บริการได้อย่างท่ัวถึง 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 

2568 

-ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยีเป็น 
ข้อจำกัดที่เกิดจากปัจจัยด้าน 
เทคโนโลยี 
-ข้อจำกัดด้านนโยบายและ 
กฎหมายเป็นข้อจำกัดท่ีเกิดจาก 
ปัจจัยด้านนโยบายและกฎหมาย เช่น 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วน บุคคล 
กฎหมายว่าด้วยการรักษา ความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ กฎหมายว่า
ด้วยการจัดซื้อจัดจ้าง ภาครัฐ 
ตัวอย่างขอ้จำกัดด้าน นโยบาย
และกฎหมาย 
-งบประมาณที่จำกัดอาจทำให้ 
หน่วยงานภาครัฐไม่สามารถ พัฒนา
ระบบ E-Service ท่ี ครอบคลุมและ
ซับซ้อนได้ 
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-บุคลากรที่มีทักษะและ 
ประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีอาจ ไม่
เพียงพอต่อการพัฒนาและดูแล รักษา
ระบบ E-Service 
-วัฒนธรรมองค์กรที่ยึดติดกับการ 
ทำงานแบบเดิมๆ อาจส่งผลต่อความ
กระตือรือร้นในการใช้บริการ E-Service 
ของบุคลากร 
-ผู้ใช้ที่ขาดความรู้หรือทักษะด้าน 
เทคโนโลยีอาจไม่สามารถใช้ บริการ 
E-Service ได้ 
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 (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

กระบวนการปฏิบัติงานที่ โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

การวิเคราะห์ผล 

ค่าร้อยละ มาตรการโครงการหรือ
กิจกรรม 

การกําหนด 
ผู้รับผิดชอบ 

การกําหนดข้ันตอนหรือ 
วิธีการปฏบิัต ิ ระยะเวลา ข้อจํากัดของ 

หน่วยงาน 
E 4 หน่วยงานมีช่องทาง เผยแพร่
ข้อมูลขา่วสาร ท่ี สามารถเข้าถึงได้
ง่าย 

   95 -มีเว็บไซต์ของหน่วยงาน เป็น ช่องทาง
หลักในการเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานใน ปัจจุบัน เนื่องจากเป็น
ช่องทางที่ เข้าถึงได้ง่าย สะดวก และ 
รวดเร็ว 
-มีเพจหรือบัญชีสื่อสังคม ออนไลน์
ของหน่วยงาน และ เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารท่ี หลากหลาย 

นายจิณณพัต 
ลิขิตธนานันท์ 
ตำแหน่ง ผู้ช่วย
นักทรัพยากร
บุคคล 

-ปรับปรุงเว็บไซต์ของ หน่วยงานให้
ทันสมัย มี ข้อมูลข่าวสารท่ี
ครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นประโยชน์ 
ต่อประชาชน 
-จัดทำป้ายประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ 
หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ เป็นต้น 
และ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เป็น 
ประโยชน์ต่อประชาชน ให้มี ความ
น่าสนใจและดึงดูดใจ 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 

2568 

-หน่วยงานอาจขาดงบประมาณ หรือ
บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพียง พอที่จะ
พัฒนาและดูแลช่องทาง การเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารท่ี ทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพ 
-ขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ ในการ
รวบรวม วิเคราะห ์เรียบ เรียง และ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ซึ่งอาจทำให้
ข้อมูลข่าวสารท่ี เผยแพร่ไม่ครบถ้วน 
ถูกต้อง หรือ เข้าใจง่าย 
-วัฒนธรรมองค์กรที่ไม่เอ้ือต่อการ 
เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร เช่น 
วัฒนธรรมที่ให้ความสำคัญกับการ 
รักษาความลับ วัฒนธรรมท่ีเน้น 
การปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ 
เป็นต้น 
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E5 หน่วยงานมีการเผยแพร่ ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชน หรือ ผู้รับบริการ
ควรได้รับทราบ อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

94 -จัดทำข้อมูลข่าวสารให้ถูกต้อง 
ครบถ้วน ทันต่อเหตุการณ์ ข้อมูล
ข่าวสารท่ีเผยแพร่ต้อง ถูกต้อง 
ครบถ้วน ไม่บิดเบือน และทันต่อ
เหตุการณ์ เพื่อให้ ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับ ข้อมูลข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์ และสามารถนำไปใช้ได้
อย่าง ถูกต้อง 
-ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย ข้อมูล ข่าวสารที่
เผยแพร่ต้องใช้ภาษา ที่เข้าใจง่าย เพื่อให้
ประชาชน หรือผู้รับบริการสามารถเข้าใจ 
ข้อมูลข่าวสารได้อย่างสะดวก และ
รวดเร็ว 
-ใช้ช่องทางท่ีหลากหลาย 
-มีการติดตามประเมินผล 

นายจิณณพัต 
ลิขิตธนานันท์ 
ตำแหน่ง ผู้ช่วย
นักทรัพยากร
บุคคล 

-พิจารณาว่าข้อมูลข่าวสารใดที่ 
ประชาชนหรือผู้รับบริการควร ได้รับ
ทราบ โดยพิจารณาจาก ปัจจัยต่าง ๆ 
เช่น ประเภทของ หน่วยงาน 
วัตถุประสงค์ของ หน่วยงาน 
กฎหมายที่เก่ียวข้อง ความจำเป็นท่ี
ประชาชนหรือ ผู้รับบริการจะต้อง
ทราบข้อมูล ข่าวสารนั้น ๆ  เป็นต้น 
-จัดทำแผนเผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสาร หน่วยงานของรัฐตอ้ง 
จัดทำแผนเผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสาร โดยระบุรายละเอียด 
ต่าง ๆ  เช่น ประเภทของข้อมูล 
ข่าวสาร ช่องทางการเผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสาร ระยะเวลาในการ 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
-เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตามแผน ที่
กำหนด โดยเลือกใช้ช่องทางที่ 
เหมาะสมกับประเภทของข้อมูล 
ข่าวสารและกลุ่มเป้าหมาย 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 

2568 

-ข้อมูลข่าวสารบางประเภท อาจเป็น
ความลับของทาง ราชการ หรือข้อมูล
ส่วนบุคคล ซึ่งไม่สามารถเผยแพร่ได้โดย 
ไม่ได้รับความยินยอมจาก เจ้าของ
ข้อมูล 
- 
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              (4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สิน 

กระบวนการปฏิบัติงานที่ โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

การวิเคราะห์ผล 

ค่าร้อยละ มาตรการโครงการหรือ
กิจกรรม 

การกําหนด 
ผู้รับผิดชอบ 

การกําหนดข้ันตอนหรือ 
วิธีการปฏบิัต ิ ระยะเวลา ข้อจํากัดของ 

หน่วยงาน 
I 11 เจ้าหน้าที่ได้นำทรพัย์สิน
ของราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย
เพียงใด 
 

98.75 -จัดให้มีแบบฟอร์มใบยืมพัสดุ 
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้ผู้ขอยืม สามารถ
กรอกข้อมูลและยื่นขอ อนุมัติทาง
ออนไลน์ได้ 
-กำหนดให้หน่วยงานเจ้าของ ทรัพย์สินมี
เจ้าหน้าท่ีพัสดุ ประจำหน่วยงาน เพื่อให้
ผู้ขอ ยืมสามารถติดต่อขอยืม ทรัพย์สิน
ได้สะดวกยิ่งขึ้นและกำหนดให้ระบุ
วัตถุประสงค์ในการยืมให้ชัดเจนเพื่อ
ป้องกันการนำไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว 
-กำหนดให้หน่วยงานเจ้าของ ทรัพย์สินมี
ระบบการติดตาม การส่งคืนทรัพย์สิน 
เพื่อให้ สามารถตรวจสอบได้ว่า 
ทรัพย์สินท่ียืมไปนั้นถูกส่งคืน ครบถ้วน
หรือไม่ 

นายจิณณพัต 
ลิขิตธนานันท์ 
ตำแหน่ง ผู้ช่วย
นักทรัพยากร
บุคคล 

-ผู้ขอยืมต้องกรอกข้อมูลใน 
แบบฟอร์มใบยืมพัสดุ โดยระบุ 
รายละเอียดของทรัพย์สินท่ี 
ต้องการยืม เช่น ประเภท ชนิด 
ปริมาณ วัตถุประสงค์ ระยะเวลา
ยืม เป็นต้น 
-เจ้าหน้าที่พัสดุตรวจสอบข้อมูล ในใบ
ยืมพัสดุ และเสนอ ความเห็นต่อ
หัวหน้าเจ้าหน้าที่ พัสดุ 
-หัวหน้าเจ้าหน้าท่ีพัสดุเสนอ 
ความเห็นต่อหัวหน้าหน่วยงาน เพื่อ
พิจารณาอนุมัติ 
-เมื่อได้รับอนุมัติแล้ว เจ้าหน้าที่ พัสดุ
จะดำเนินการส่งมอบ ทรัพย์สิน
ให้กับผู้ยืม 
เมื่อครบกำหนดยืม ผู้ยืมต้องนำ 
ทรัพย์สินมาคืน 

ตลอดปี พ.ศ. 
2568 

-ระยะเวลาในการดำเนินการ การ ขอ
อนุญาตยืมทรัพย์สินของ ราชการอาจ
ใช้เวลานาน เนื่องจาก ต้องผ่านการ
พิจารณาอนุมัติจาก หัวหน้า
หน่วยงานหรือผู้มีอำนาจ อนุมัติ 
-ระยะเวลาในการยืมทรัพย์สินของ 
ราชการอาจจำกัด ซ่ึงอาจไม่ เพียงพอ
ต่อความต้องการใช้งาน ของผู้ยืม 
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I 10 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ท่าน 
มีการขออนุญาตยืม ทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ ปฏิบัติงานอย่าง
ถูกต้อง มาก น้อยเพียงใด 

97.50 -จัดให้มีคู่มือการยืมทรัพย์สิน ทาง
ราชการ 

นายจิณณพัต ลิขิตธ
นานันท์ 
ตำแหน่ง ผู้ช่วยนัก
ทรัพยากรบุคคล 

-กำหนดวัตถุประสงค์ ของ 
คู่มือ 
-กำหนดขอบเขต ของคู่มือ 
โดยพิจารณาถึงทรัพย์สิน 
ของราชการท่ีสามารถ 
นำมาใช้ยืมได้ 
-รวบรวมข้อมูล ที่เก่ียวข้อง เช่น 
ระเบียบ คู่มือหรือ เอกสารที่
เก่ียวข้อง เป็นต้น 
-วิเคราะห์ข้อมูล ที่เก่ียวข้อง เพื่อ
กำหนดแนวทางปฏิบัติ เก่ียวกับ
การยืมทรัพย์สิน ของราชการ
อย่างถูกต้อง 
-จัดทำร่างคู่มือ โดย พิจารณา
ถึงเนื้อหา รูปแบบ และภาษาที่ใช้
ให้เหมาะสม 
-ปรับปรุงร่างคู่มือ โดย 
พิจารณาจากข้อเสนอแนะ ของผู้
ที่เก่ียวข้อง 
-เผยแพร่คู่มือ ให้กับ เจ้าหน้าที่
ที่เก่ียวข้องทราบ 

ตลอดปี พ.ศ. 
2568 

-เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานไม่ สามารถ
ยืมทรัพย์สินของราชการ เพื่อนำไปใช้ใน
กิจการส่วนตัวได้ 
-เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานไม่ สามารถ
ยืมทรัพย์สินของราชการ ไปให้ผู้อ่ืนใช้
โดยมิได้รับอนุญาต จากหัวหน้า
หน่วยงานได้ 
-เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานไม่ สามารถ
ยืมทรัพย์สินของราชการ ไปให้
หน่วยงานอื่นยืมต่อได้ 
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 (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจา้ง 
 

กระบวนการปฏิบัติงานที่ โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

การวิเคราะห์ผล 

ค่าร้อยละ มาตรการโครงการหรือ
กิจกรรม 

การกําหนด 
ผู้รับผิดชอบ 

การกําหนดข้ันตอนหรือ 
วิธีการปฏบิัต ิ ระยะเวลา ข้อจํากัดของ 

หน่วยงาน 
I 4 หน่วยงานมีการใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มากน้อย
เพียงใด 

99.38 -การปรับปรุงกระบวนการ ทำงาน ให้
มีประสิทธิภาพมาก ขึ้น 
ชช-การปรับปรุงนโยบายหรือ แนวทาง
ปฏิบัติ เพื่อให้ เหมาะสมกับ
สถานการณ์ใน ปัจจุบัน 
-มีการปรับปรุงการดำเนินงาน ท่ีมี
ข้อบกพร่อง เพื่อให้การ ดำเนินงาน
เป็นไปอย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

นายนายสิริวัฒน์  
กั้วห้วยขวาง 
ตำแหน่งผู้ช่วย
นักวิเคราะห์
นโยบายและ
แผน 

-จัดทำรายงานสรุปผลการ 
ดำเนินงานประจำปี โดย ระบุ
ข้อมูลเก่ียวกับ งบประมาณของ
หน่วยงาน เช่น งบประมาณท่ีได้รับ 
งบประมาณที่ใช้จ่ายไป ผล การ
ดำเนินงานตามตัวชี้วัด เป็นต้น 
-จัดทำเว็บไซต์ของ หน่วยงาน โดย
ระบุข้อมูล เก่ียวกับงบประมาณของ 
หน่วยงาน เช่น แผน งบประมาณ
ประจำปี รายงานผลการดำเนินงาน 
ประจำปี เป็นต้น 
-เผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับ งบประมาณ
ของหน่วยงาน ให้ประชาชนได้รับ
ทราบ 

ตลอดปี พ.ศ. 
2568 

 

-ข้อมูลที่ต้องปกปิดตามคำสั่งศาล หรือ
คำสั่งของหน่วยงานอื่นท่ีมี อำนาจ 
-ข้อมูลที่ต้องปกปิดตามสัญญา หรือ
ข้อตกลงระหว่างประเทศ 
-ข้อมูลที่มีความอ่อนไหวหรืออาจ 
ก่อให้เกิดความเสียหายต่อ หน่วยงาน
หรือบุคคลอื่น 
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O 08 แผนและความก้าวหน้าใน
การดำเนินงานและการใช้จ่าย
งบประมาณประจำป ี

100 -มีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ ของ
แผนการดำเนินงานและการ ใช้
งบประมาณประจำปี 
-มีความชัดเจน สอดคล้องกับ 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และนโยบาย ของ
หน่วยงาน กำหนดเป็น ตัวเลขท่ีวัดได้ 
กำหนด ระยะเวลาในการบรรลุ 
เป้าหมาย 
-มีความเป็นไปได้ในการบรรลุ 
-มีเครื่องมือในการวัด ความสำเร็จใน
การบรรลุ เป้าหมายและวัตถุประสงค์
ของ แผนการดำเนินงาน 
-มีการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน หน่วยงาน
เในการจัดทำแผนการ ดำเนินงานและ
การใช้ งบประมาณประจำปี 
-มีการประชาสัมพันธ์แผนการ ดำเนินงาน
และการใช้ 
งบประมาณประจำปีให้กับ บุคลากรใน
หน่วยงาน 

นางชญาภา จันทาทิพย ์ 
ตำแหน่ง
นักวิเคราะห์
นโยบายและแผน 

-กำหนดเป้าหมายและ 
วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน โดย
เป้าหมายควรเป็น เป้าหมายท่ี
ชัดเจน เป็น รูปธรรม 
-วิเคราะห์ควรครอบคลุมทั้ง ปัจจัย
ภายในและปัจจัย ภายนอก 
-จัดทำงบประมาณสำหรับ การ
ดำเนินงานตามแผนงาน 
-เปิดโอกาสให้บุคลากรมี ส่วน
ร่วมในการจัดทำแผน ดำเนินงาน
และการใช้ งบประมาณประจำปี 
เพื่อให้ บุคลากรเกิดความรู้สึก
เป็น เจ้าของแผน และมีส่วนร่วม 
ในการดำเนินการตามแผน 
-ติดตามและประเมินผลการ 
ดำเนินงานตามแผนอย่าง 
สม่ำเสมอ 

ตลอดปี พ.ศ. 
2568 

-ข้อจำกัดด้านความรู้ ความสามารถ
ของบุคลากร หาก บุคลากรของ
หน่วยงานมีความรู้ ความสามารถไม่
เพียงพอ อาจ ส่งผลให้การจัดทำแผน
ดำเนินงาน และการใช้งบประมาณ
ประจำปีไม่ มีประสิทธิภาพ 
-ข้อจำกัดด้านระยะเวลาในการ จัดทำ
แผน หากหน่วยงานมี ระยะเวลาใน
การจัดทำแผนไม่ เพียงพอ อาจส่งผลให้
แผนการ ดำเนินงานไม่ครอบคลุมและไม่ 
สามารถบรรลุเป้าหมายได้ 
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                  (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล

กระบวนการปฏิบัติงานที่ โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

การวิเคราะห์ผล 

ค่าร้อยละ มาตรการโครงการหรือ
กิจกรรม 

การกําหนด 
ผู้รับผิดชอบ 

การกําหนดข้ันตอนหรือ 
วิธีการปฏบิัต ิ ระยะเวลา ข้อจํากัดของ 

หน่วยงาน 
I 9 การบริหารงานบุคคลใน
หน่วยงานของท่าน มีการให้หรือ
รับสินบน เพ่ือแลกการบรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อน
ตำแหน่งหรือไม่ 

96.88 -มาตรการเปิดเผยข้อมูลการ
บริหารงานและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลแก่สาธารณะ 
-มาตรการการสร้างความ
โปร่งใสในการบริหารงาน
บุคคล 
-กิจกรรมสร้างความโปร่งใสใน
การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน 
-มาตรการนำผลการประเมิน
ความพ่ึงพอใจของประชาชน
ในการให้บริการมาใช้ในการ
เลื่อนขั้น เลื่อนเงินเดือน ของ
บุคลากร 

นายอำนาจ วัฒนบงกช 
ตำแหน่งนักทรัพยากร
บุคคล 

-เผยแพร่ข้อมูลการบริหารงาน
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลใน
ช่องทางออนไลน์เพื่อให้สาธารชน
เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย 
 

ตลอดปี พ.ศ. 
2568 

-ข้อจำกัดด้านงบประมาณ การพัฒนา
บุคลากรเป็นการลงทุน ระยะยาว ซึ่งต้องใช้
งบประมาณ จำนวนมาก ประกอบกับ
สถานการณ์ ในปัจจุบันที่เศรษฐกิจของประเทศมี 
ความเปราะบาง อาจทำให้หน่วยงาน ภาครัฐ
ประสบปัญหาการขาดแคลน งบประมาณใน
การเสริมสร้าง บุคลากรให้มีความรู้
ความสามารถ 
-ข้อจำกัดด้านบุคลากร การพัฒนาบุคลากร
จำเป็นต้องอาศัย บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ
และ ประสบการณ์ในการถ่ายทอดความรู้ และ
ทักษะให้กับข้าราชการ ซึ่ง หน่วยงานภาครัฐ
อาจประสบปัญหา ขาดแคลนบุคลากรที่มี
ความ เช่ียวชาญในด้านต่างๆ โดยเฉพาะ ด้าน
เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
-ข้อจำกัดด้านทัศนคติของข้าราชการ 
ข้าราชการบางรายอาจขาดแรงจูงใจหรือความ
กระตือรือร้นในการพัฒนาตนเองซึ่งอาจส่งผล
ต่อประสิทธิภาพ ในการพัฒนาบุคลากร 
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O 21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 -การสร้างความรู้ความเข้าใจ เก่ียวกับ
จริยธรรม 
-ส่งเสริมให้ข้าราชการท้องถ่ินมี ส่วนร่วม
ในกิจกรรมส่งเสริม จริยธรรม 
-ผู้บริหารท้องถิ่นและหัวหน้า ส่วน
ราชการควรเป็นแบบอย่าง ที่ดีในการ
ประพฤติตนตามหลัก จริยธรรม 
-มีมาตรการลงโทษอย่าง เคร่งครัด 

นายอำนาจ วัฒนบงกช 
ตำแหน่งนักทรัพยากร
บุคคล 

-จัดอบรมหรือสัมมนา เกี่ยวกับ
จริยธรรมให้กับ ข้าราชการ
ท้องถิ่นอย่าง ต่อเนื่อง โดยเน้น
การอบรม เก่ียวกับมาตรฐาน
ทาง จริยธรรมและประมวล 
จริยธรรมของข้าราชการ ส่วน
ท้องถิ่น 
-ร่วมกิจกรรมจิตอาสา 
กิจกรรมพัฒนาชุมชน เป็น ต้น 
จะช่วยปลูกฝังให้ ข้าราชการ
ท้องถิ่นมี จิตสำนึกที่ดีในการ
ช่วยเหลือ ผู้อื่นและให้บริการ 
ประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน 
-จัดทำกลไกและ 
กระบวนการขับเคลื่อน 
จริยธรรม โดยกำหนดให้มี 
หน่วยงานหรือคณะทำงานที่ 
รับผิดชอบในการขับเคลื่อน 
จริยธรรม และกำหนดให้มี 
กระบวนการติดตามและ 
ประเมินผลการดำเนินงาน 

ตลอดปี พ.ศ. 
2568 

-ข้อจำกัดด้านวัฒนธรรมองค์กร 
วัฒนธรรมองค์กรขององค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่นอาจไม่เอ้ือต่อ 
การส่งเสริมจริยธรรมของ ข้าราชการ
ท้องถิ่น เช่น วัฒนธรรม การประจบ
สอพลอ การเอาตวั รอด หรือ
วัฒนธรรมการทุจริต เป็นต้น 
-ข้อจำกัดด้านทัศนคติของ ข้าราชการ
ท้องถิ่น ข้าราชการ ท้องถิ่นบางรายอาจ
ขาดความ เข้าใจหรือเห็นความสำคัญ
ของ จริยธรรม ซึ่งอาจส่งผลต่อการ 
ปฏิบัติตนท่ีไม่เหมาะสม 
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                 (7)  กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

กระบวนการปฏิบัติงานที่ โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

การวิเคราะห์ผล 

ค่าร้อยละ วิธีการนําผล 
การวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

การกําหนด 
ผู้รับผิดชอบ 

การกําหนดข้ันตอนหรือ 
วิธีการปฏบิัต ิ ระยะเวลา ข้อจํากัดของ 

หน่วยงาน 
O 27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift 
Policy 

100 -มีการกำหนดนโยบาย No Gift Policy 
อย่างชัดเจน 
-สื่อสารนโยบาย No Gift 
Policy อย่างทั่วถึง 
-มีมาตรการป้องกันและ ปราบปราม
การทุจริตที่รัดกุม และมี
ประสิทธิภาพ 
-ส่งเสริมความโปร่งใสและ ตรวจสอบ
ได้ในทุกข้ันตอนของ การดำเนินงาน 

นายอำนาจ วัฒนบงกช 
ตำแหน่งนักทรัพยากร
บุคคล 

-สร้างความเข้าใจและเห็น 
ความสำคัญของ No Gift 
Policy ให้กับบุคลากรอย่าง 
ต่อเนื่อง 
-ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กร ของ
หน่วยงานภาครัฐให้เอ้ือต่อ การ
ส่งเสริม No Gift Policy 
-ปรับปรุงกฎหมายและระเบียบ ที่
เก่ียวข้องให้มีความครอบคลุม และ
คุ้มครองประเด็นด้าน No Gift 
Policy 
-จัดสรรทรัพยากรต่างๆ อย่าง 
เพียงพอสำหรับการขับเคลื่อน 
No Gift Policy 

ตลอดปี 
งบประมาณ 
2567 

-ข้อจำกัดด้านทัศนคติของ บุคลากร 
บุคลากรบางรายอาจ ขาดความเข้าใจ
หรือเห็น ความสำคัญของ No Gift 
Policy ซึ่งอาจส่งผลต่อการปฏิบัติตนที่ไม่ 
เหมาะสม 
-ข้อจำกัดด้านวัฒนธรรมองค์กร วัฒนธรรม
องค์กรของหน่วยงาน ภาครัฐบางแห่งอาจไม่
เอื้อต่อการ ส่งเสริม No Gift Policy เช่น 
วัฒนธรรมการประจบสอพลอ การ เอาตัว
รอด หรือวัฒนธรรมการ ทุจริต เป็นต้น 
-ข้อจำกัดด้านกฎหมายและ ระเบียบ 
กฎหมายและระเบียบที่ เกี่ยวข้องอาจยังไม่
เพียงพอที่จะ ครอบคลุมและคุ้มครอง
ประเด็น ด้าน No Gift Policy 
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O 31 การดำเนินการเพื่อ จัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตและ ประพฤติมิ
ชอบ 

100 -การประเมินความเสี่ยงอย่าง สม่ำเสมอ 
-พัฒนามาตรการป้องกันความ เสี่ยง
การทุจริตและประพฤติมิ ชอบ 
-ติดตามและประเมินผลระบบ การบริหาร
จัดการความเสี่ยง การทุจริตและประพฤติ
มิชอบ อย่างเข้มงวด 
-บังคับใช้กฎหมายอย่าง เคร่งครัด 

นางสาวจีราพร 
รัตนบุญ 
ตำแหน่ง รอง
ปลัด อบต. 

-การกำหนดนโยบายและ ระเบียบที่
เก่ียวข้อง 
-ประเมินความเสี่ยงการ ทุจริตและ
ประพฤติมิชอบใน ทุกขั้นตอนของ
การ ดำเนินงาน โดยพิจารณา จาก
ปัจจัยต่างๆ เช่น ลักษณะของงาน 
นโยบาย และระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 
วัฒนธรรมองค์กร ทัศนคติ ของ
บุคลากร เป็นต้น 
-การจัดให้มีระบบการ ควบคุม
ภายในท่ีมี ประสิทธิภาพ 
-ส่งเสริมความโปร่งใสและ ตรวจสอบ
ได้ 
-ปลูกฝังจิตสำนึกและสร้าง 
วัฒนธรรมองค์กรท่ีต่อต้าน การ
ทุจริตและประพฤติมิ 
ชอบ 

 -ข้อจำกัดด้านบุคคล บุคลากรบาง ราย
อาจขาดความเข้าใจหรือเห็น 
ความสำคัญของการต่อต้านการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งอาจ 
ส่งผลต่อการปฏิบัติตนท่ีไม่ 
เหมาะสม 
-ข้อจำกัดด้านวัฒนธรรมองค์กร 
วัฒนธรรมองค์กรของหน่วยงาน บาง
แห่งอาจไม่เอ้ือต่อการต่อต้าน การทุจริต
และประพฤติมิชอบ เช่น วัฒนธรรม
การประจบสอพลอ การ เอาตัวรอด 
หรือวัฒนธรรมการ ทุจริต เป็นต้น 
-ข้อจำกัดด้านกฎหมายและ ระเบียบ 
กฎหมายและระเบียบท่ี เกี่ยวข้อง
อาจยังไม่เพียงพอท่ีจะ ครอบคลุม
และคุ้มครองประเด็น ด้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 



 

 

4 
ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 

 

            องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งกระพังโหม มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ของ
หน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ใน
ภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่า
คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลัก เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบโดยมี
คะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 96.44 คะแนน       
       ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) 
        องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งกระพังโหม ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษามาตรฐานไว้
และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
       ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมิน
ต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
       I5 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มีการประเมินเสี่ยง
ในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการสำหรับการป้องกัน
การทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ (อ้างอิงจาก o30) ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 
        I7 ประเด็น ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานบางรายเคยให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 
ดังนั้น หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม
ให้แก่ผู้บังคับบัญชา (อ้างอิงจาก o20) นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นที่มุ่งเน้นการ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม (อ้างอิงจาก o21)  
        I8 ประเด็น ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานบางรายเคยสั่งการให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมี
ความเสี่ยงต่อการทุจริต ดังนั้น หน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้อำนาจหรือการสั่งการ
ของผู้บังคับบัญชา นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว รวมทั้ง 
ดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ (อ้างอิงจาก o30) รวมถึงการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนในกรณีที่ผู้บังคับบัญชา
สั่งให้กระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือกระทำการทุจริตให้บุคลากรภายในได้รับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o23)         
       I9 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่ากระบวนการบริหารงานบุคคลในหน่วยงานมีการให้หรือรับสินบน
เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ดังนั้น หน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการ
เรียกรับสินบนในกระบวนการบริหารงานบุคคล และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว รวมทั้ง ดำเนินการตาม
มาตรการที่ได้กำหนดไว้ (อ้างอิงจาก o30) 
       I10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 
ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สิน
ของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือป้องกันมิให้นำ
ทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก i12) 
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 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) 
       องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งกระพังโหม ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 
       ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมิน
ต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
       ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public)        
       E2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการ
ใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o13) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก 
o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
       E4 และ E5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็น
ปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)    
       E6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควร
สื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
 E7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25)    
         E8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุง
การดำเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือ 
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กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
(อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
        E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการให้บริการ
ออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงาน
บริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง          
      ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
        E4 และ  E5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็น
ปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)    
       E6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควร
สื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
       E7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 
       E8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุง
การดำเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
(อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
        E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการให้บริการ
ออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงาน
บริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
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ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิด เผยข้อมูลสาธารณะ(Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 
        องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งกระพังโหม ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพ ของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง หรือจุดอ่อนที่ต้องเร่งแก้ไข 
  แม้ว่าหน่วยงานจะมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านดีเยี่ยมและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนน
ขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป 
ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมาย
หลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 98.43 
คะแนน และทุกตัวชี้วัดมีระดับคะแนนเกิน 85 คะแนนก็ตาม                                                                                                                             

องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งกระพังโหม ยังมีข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องเร่งแก้ไขคือ การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลให้บุคลากรภายในองค์กรทราบ (อ้างอิงจาก O11) การสร้างการมีส่วนร่วมภายในองค์กร (อ้างอิงจาก O12) การ
ดำเนินการมาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริตในเรื่องการเบิกจ่ายงบประมาณ การ เรียกรับเงินและทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของกำนัล หรือผลประโยชน์  (อ้างอิงจาก O34 O35 ) การประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทราบแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ (อ้างอิงจาก O14)   ควรประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ช่องทางติดต่อ-สอบถามข้อมูล 
(อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง ควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่
ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผล
การดำเนินงานประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) 
                                                                                                          
 


