
 

 
 

ประกาศเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล  
สำหรับการใช้งานกล้องวงจรปิด (CCTV Policy) 

 

1. บทท่ัวไป 

บริษัท รอยัลเทค อินเตอร์เนชั่นแนล จำกัด (“บริษัทฯ”) ให้ความสำคัญเป็นอย่างยิ่งกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

และเพื่อให้ท่านมั่นใจได้ว่าเราจะให้ความคุ้มครองและปฏิบัติต่อข้อมูลส่วนบุคคลของท่านโดยสอดคล้องกับกฎหมายว่าด้วยการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และเพื่อเป็นการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และกฎหมายอื่นๆ ที่

เกี่ยวข้อง บริษัทฯ จึงจัดทำประกาศเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลระบบกล้องวงจรปิด (CCTV) โดยประกาศฉบับนี้จะ

ครอบคลุมถึงท่านซึ่งเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

2. คำนิยาม 

“บริษัทฯ” หมายถึง บริษัท รอยัลเทค อินเตอร์เนช่ันแนล จำกัด 

“ระบบกล้องวงจรปิด (CCTV)” หมายถึง ระบบการบันทึกภาพเคลื่อนไหวที่ถูกจับภาพโดยกล้องวงจรปิดที่ได้ติดตั้งตาม

บริเวณต่างๆ มายังเก็บไว้ในฐานข้อมูลระบบกล้องวงจรปิดที่บริษัทฯ เป็นผู้ดูแล และควบคุม 

“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งทำให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่

รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 

3. ประเภทของข้อมูลส่วนเก็บรวบรวม 

บริษัทฯ จะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามที่ เป็นข้อมูลระบุตัวตน ได้แก่ ภาพเคลื่อนไหว หรือภาพนิ่งซึ่ง

สามารถที่จะสามารถจดจำได้ว่าเป็นท่าน เสียงของท่าน รวมถึงทรัพย์สิน  หรือสิ ้งอื ่นใดแสดงความเป็นตัวตนของท่าน อาทิ 

ยานพาหนะ เมื่อเข้าไปในพ้ืนท่ีที่ได้ทำการตรวจสอบภายในสถานท่ี อาคาร และพื้นท่ีใดๆ ของบริษัทฯ ผ่านระบบและอุปกรณ์กล้อง

วงจรปิด (CCTV) 

4. วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ จะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อนำไปใช้ และ/หรือเปิดเผยภายใต้วัตถุประสงค์ และโดยอาศัยฐาน

ทางกฎหมายฐานใดฐานหนึ่งตามที่กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ 2562) ระบุ 

หากบริษัทฯ มีความจำเป็นต้องเก็บข้อมูลส่วนบุคคลเพิ ่มเติมหรือใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์อย่างอื่น

นอกเหนือจากที่ปรากฏในประกาศนี้ บริษัทฯ จะแจ้งให้ท่านทราบถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านและ/หรือแจ้งให้

ทราบถึงวัตถุประสงค์ใหม่ในการเก็บรวบรวมข้อมูลดังกล่าวอีกครั้ง รวมถึงบริษัทฯ จะขอความยินยอมจากท่านในการเก็บรวบรวม 

ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลใหม่ ในกรณีที่กฎหมายกำหนดให้บริษัทฯ ต้องได้รับความยินยอมภายใต้หลักเกณฑ์ของกฎหมาย

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ตามกฎเกณฑ์ใหม่ (หากมี) 



 

 
 

วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

• แจ้งให้ทราบกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต้องให้ ข้อมูลเพื่อปฏิบัติตามกฎหมาย หรือสัญญารวมทั้งแจ้งถึง

ผลกระทบที่เป็นไปได้จากการไม่ให้ข้อมูลส่วนบุุคคล 

• เพื่อปฏิบัติตามหน้าที่ตามกฎหมายของบริษัทฯ และ/หรือการให้ความร่วมมือกับศาล หน่วยงานกำกับดูแล 

หน่วยงานของรัฐ และหน่วยงานที่มีอำนาจบังคับใช้กฎหมาย สำหรับการใช้อำนาจหน้าที่ตามกฎหมาย ซึ่งรวมถึงแต่ไม่

จำกัดเพียงเพื่อความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำงาน บริษัทฯ เล็งเห็นว่าการใช้ระบบกล้องวงจร

ปิด (CCTV) เป็นมาตรการที่จำเป็นเพื่อให้บริษัทฯ สามารถปฏิบัติตามภาระหน้าที่เหล่านั้นได้ 

เพื่อการใช้สิทธิของบริษัทฯ หรือปกป้องผลประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัทฯ ในกรณีที่จำเป็นต้องทำเช่นนั้น 

เพื่อระงับยับยั้ง ป้องกันและตรวจจับการประพฤติมิชอบ อาชญากรรมหรือการฝ่าฝืนกฎหมาย ติดตามเหตุการณ์ เพื่อป้องกนัและ

รายงานการประพฤติมิชอบหรืออาชญากรรม และเพื่อปกป้องความปลอดภัยและความมั่นคงของธุรกิจของบริษัทฯ ทางบริษัทฯ จะ

พยายามอย่างต่อเนื่องเพื่อสร้างสมดุลระหว่างผลประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายและของบุคคลที่สาม และสิทธิขั้นพื้นฐานและ

เสรีภาพของท่านที่เกี่ยวข้องกับการปกป้องข้อมูลบนระบบกล้องวงจรปิด (CCTV) ที่เกี่ยวข้องกับท่าน ตามแต่กรณี บริษัทฯ จะ

พยายามระบุถึงขั้นตอนท่ีจำเป็นเพื่อให้เกิดความสมดุลที่เหมาะตามแต่สมควร 

5. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล และการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ จะเก็บข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับท่านในระบบกลอ้งวงจรปิด (CCTV) ไว้เป็นความลับ และจะทำการเปิดเผย

หรือถ่ายโอนข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวเฉพาะเพียงบริษัทฯ ลูก บริษัทฯ ในเครือ (ถ้ามี) บุคคลภายนอกอื่นๆ ที่จะถูกคัดเลือกอยา่ง

ระมัดระวัง ในเวลานี้หรือในอนาคต ผู้ได้รับอนุญาต พันธมิตร กิจการร่วมค้า และ/หรือผู้ให้บริการ (ซึ่งอาจตั้งอยู่ในต่างประเทศ) 

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์การตรวจสอบโดยระบบกล้องวงจรปิด (CCTV) ตามที่ระบุไว้ในนโยบายนี้ บุคคลภายนอกซึ่งบริษัทฯ อาจ

เปิดเผยข้อมูลจากระบบกล้องวงจรปิด (CCTV) และข้อมูลส่วนบุคคลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับท่าน ซึ่งรวมถึงการเปิดเผยต่อบริษัทฯ ใน

เครือ (ถ้ามี) เป็นส่วนหนึ่งของประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายและประโยชน์ของบริษัทในเครือ (ถ้ามี) เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์การ

ตรวจสอบโดยระบบกล้องวงจรปิด (CCTV) หน่วยงานภาครัฐ และ/หรือองค์กรที่ทำหน้าที่กำกับดูแล เพื่อปฏิบัติตามหน้าที่ตาม

กฎหมาย หรือเพื่อสนับสนุนหรือช่วยเหลือแก่องค์กรบังคับใช้กฎหมายในเรื่องการสอบสวนและดำเนินคดีทางแพ่งหรือทางอาญา 

และผู้ให้บริการบุคคลที่สาม (ตามขั้นตอนที่จำเป็นของบริษัทฯ เพื่อให้แน่ใจว่า บริษัทฯ จะให้การคุ้มครองต่อสุขภาพและความ

ปลอดภัยส่วนบุคคล และทรัพย์สินของท่าน) อย่างไรก็ตาม การเข้าถึงข้อมูลระบบกล้องวงจรปิด (CCTV) นั้นอาจเป็นการเข้าถึงหรือ

เปิดเผยได้เท่าท่ีจำเป็นเพื่อจัดการกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ซึ่งอยู่ภายใต้หนึ่งในวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ในเอกสารประกาศฯ ฉบับนี้ หรือ

เพื่อตอบสนองการร้องขอของบุคคลตามกฎหมายภายใต้ข้อ 3 

6. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 



 

 
6.1. บริษัทฯ อาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ภายใต้วัตถุประสงค์ที่กำหนดและตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมายกำหนด 

ให้แก่บุคคลและหน่วยงาน ดังต่อไปนี้ 

(ก) หน่วยงานภายในบริษัทฯ ทั้งนี้ให้รวมถึงผู ้บริหาร กรรมการ พนักงาน ลูกจ้าง หรือบุคลากรภายในของบริษัท ฯ 

ดังกล่าวเท่าท่ีเกี่ยวข้อง และตามความจำเป็นเพื่อการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

(ข) หน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่กำกับดูแลตามกฎหมาย หรือที่ร้องขอให้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยอาศัยอำนาจตาม

กฎหมาย หรือท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการทางกฎหมาย หรือท่ีได้รับอนุญาตตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง อาทิ สำนักงานคณะกรรมการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สำนักงานตำรวจแห่งชาติ สำนักงานอัยการสูงสุด และศาล เป็นต้น 

6.2. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้กับบุคคลอื่นจะดำเนินการภายใต้วัตถุประสงค์ที่กำหนด หรือวัตถุประสงค์

อื่นที่กฎหมายกำหนดให้กระทำได้เท่าน้ัน ในกรณีที่กฎหมายกำหนดว่าต้องได้รับความยินยอมจากท่าน บริษัทฯ จะขอความยินยอม

จากท่านก่อน 

6.3. ในการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้กับบุคคลอื่น บริษัทฯ จะจัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคลที่ได้เปิดเผยและเพื่อปฏิบัติตามมาตรฐานและหน้าที่การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด ทั้งนี้ ในกรณีที่บริษัทฯ ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปต่างประเทศ บริษัทฯ จะดำเนินการเพื่อทำ

ให้แน่ใจว่าประเทศปลายทาง องค์การระหว่างประเทศ หรือผู้รับข้อมูลในต่างประเทศนั้นมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่

เพียงพอ หรือเพื่อทำให้แน่ใจว่าการส่ง หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปต่างประเทศเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมายว่าด้วย

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด โดยในบางกรณีบริษัทฯ อาจขอความยินยอมของท่านสำหรับการส่ง หรือโอนข้อมูลส่วน

บุคคลของท่านไปยังต่างประเทศดังกล่าว 

7. ระยะเวลาเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ จะเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่บริษัทฯ ได้มาจากระบบกล้องวงจรปิด (CCTV) ไว้ในระบบของบริษัทฯ เป็น

ระยะเวลา 6 –30 วัน นับจากวันที่บันทึกข้อมูล หรือตามรอบการทำงานของกล้องวงจร เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์การตรวจสอบ

โดยระบบกล้องวงจรปิด (CCTV) หากบริษัทฯ ไม่ได้รับอนุญาตตามกฎหมายที่ใช้บังคับในการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจาก

ระบบกล้องวงจรปิด (CCTV) อีกต่อไป บริษัทฯ จะทำการลบข้อมูลเหล่านั้นออกจากระบบ อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ อาจทำการเก็บ

ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจากระบบกล้องวงจรปิด (CCTV) เป็นระยะเวลานานขึ้น ตัวอย่างเช่น ทำการเก็บไว้จนกว่าจะสิ้นสุดของ

การดำเนินการตามกฎหมาย หรือมีกฎหมายที่กำหนดระยะเวลาในการเก็บข้อมูลที่ยาวนานกว่า หรือมีข้อมูลระบบกล้องวงจรปิด 

(CCTV) บางอย่างซึ่งต้องทำการเก็บรักษาไว้สำหรับการดำเนินการต่อเหตุการณ์บางเรื่อง หรือเพื่อตอบสนองต่อข้อเรียกร้อ งจาก

บุคคลหนึ่งบุคคลใดในการใช้สิทธิตามกฎหมาย 

8. สิทธิของท่านในฐานะเจ้าของข้อมูล 

ในฐานะที่ท่านเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิตามที่กำหนดไว้โดยพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 

2562 ทั้งนี้ ท่านสามารถขอใช้สิทธิต่างๆ ของท่านได้โดยกรอกข้อมูลผ่าน “แบบฟอร์มการสำหรับเจ้าของข้อมูลส่วนบุ คคล (Data 



 

 
Subject Right Request Form)” หรือติดต่อตามช่องทางที่บริษัทฯ กำหนดในข้อ 2 โดยจะสามารถเริ่มใช้สิทธิได้ เมื่อกฎหมาย

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีผลใช้บังคับกับบริษัทฯ ซึ่งสิทธิต่างๆ มีรายละเอียด ดังน้ี 

(ก) สิทธิในการขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง (Right to Rectification) 

กรณีที่ท่านเห็นว่าข้อมูลที่บริษัทฯ มีอยู่นั้นไม่ถูกต้องหรือท่านมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเอง ท่านมีสิทธิ

ขอให้บริษัทฯ แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อให้ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความ

เข้าใจผิด 

(ข) สิทธิในการร้องเรียน (Right to Lodge a Complaint) 

ท่านมีสิทธิในการร้องเรียนต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้มีอำนาจตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 หาก

บริษัทฯ ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติดังกล่าวได้ ทั้งนี้ บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิในการพิจารณาคำร้องขอใช้สิทธิของท่าน

และดำเนินการตามที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด 

9. การแก้ไขเปลี่ยนแปลงแบบแจ้งฉบับนี้ 

บริษัทฯ อาจแก้ไขปรับปรุงแบบแจ้งเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลฉบับน้ีเป็นครั้งคราว และเมื่อมีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงเช่นว่า

นั้น บริษัทฯ จะประกาศให้ท่านทราบผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ หรือแจ้งให้ท่านทราบผ่านทางอีเมล ทั้งนี้ หากจำเป็นต้องขอ

ความยินยอมจากท่าน ทางบริษัทฯ จะดำเนินการขอความยินยอมจากท่านเพิ่มเติมด้วย 

10. วิธีการติดต่อ  

หากท่านมีคำถาม ข้อสงสัย หรือมคีวามประสงค์ที่จะใช้สิทธิของท่านที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน สามารถตดิต่อท่ี  
 

เจ้าหน้าที่ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

1.  นางสาวมลฤดี  เอกพินิจวงศ์ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  
2.  นายสุชาชิษม์  อุตสาหวณิช ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
3.  นางสาวณัฐวรรณ  เบ้ากุล เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
4.  นายพิริยากร ศิวาลัยพงษ ์ เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัท รอยัลเทค อินเตอร์เนชั่นแนล จำกัด 

สถานท่ีติดต่อ       :  350 ซอยลาดพร้าว 94 แขวงพลับพลา เขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร 10310  

หมายเลขโทรศัพท์ :  02-934-4790 

หมายเลขแฟกซ์    :  02-559-2928 

อีเมลแอดเดรส     :  RTI_PDPA@royaltec.com 

 

ประกาศ ณ วันท่ี  2 กันยายน 2567 
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