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นโยบายความเป็นส่วนตวั 

1. บทนาํ 

1.1 ขอตอ้นรบัสู ่CPS แพลตฟอรม์ทีÉดาํเนินการโดย บริษัท คอมพิวเตอร ์เพอริเฟอรลั แอนด ์ซพัพลายส ์จาํกดัและ

บริษัทในกลุ่มและบริษัทในเครือ (เรียกแยกและเรียกรวมกนัวา่ “CPS”, “เรา”, “พวกเรา” หรือ “ของเรา”) CPS มี

หนา้ทีÉรบัผิดชอบภายใตก้ฎหมายและขอ้บงัคบัความเป็นส่วนตวัทีÉบงัคบัใช ้(“กฎหมายเกีÉยวกับการคุม้ครอง

ขอ้มลูสว่นบคุคล”) อย่างจริงจงั และยึดมัÉนต่อการเคารพสิทธิและใหค้วามสาํคญัเกีÉยวกบัความเป็นสว่นตวัของ

ผูใ้ชเ้ว็บไซต ์CPS ทัÊงหมด (เรยีกรวมกนัวา่ “ไซต”์) (เราเรยีกไซตแ์ละบรกิารทีÉเรามอบใหด้งัทีÉระบไุวใ้นไซตข์องเรา

โดยรวมว่า “บริการ”) และ “ผูใ้ช”้ หมายถึง ผูใ้ชที้ÉมีบญัชีซึÉงไดล้งทะเบียนกบัเราและใชไ้ซต ์(เรียกแยกและเรยีก

รวมกันว่า “ผูใ้ช”้ “คุณ” หรือ “ของคุณ”) เราตระหนกัถึงความสาํคญัของขอ้มลูส่วนบุคคลทีÉคุณมอบใหแ้ก่เรา 

และเชืÉอว่าเรามีหนา้ทีÉรบัผิดชอบในการจดัการ ปกป้อง และดาํเนินการขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุอยา่งเหมาะสม 

นโยบายความเป็นสว่นตวันี Ê (“นโยบายความเป็นสว่นตวั” หรือ “นโยบาย”) ไดร้บัการออกแบบมาเพืÉอช่วยใหค้ณุ

เขา้ใจเกีÉยวกบัวิธีทีÉเราเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรอืดาํเนินการขอ้มลูสว่นบคุคลทีÉคณุมอบใหแ้ก่เราและ/หรือ

ขอ้มลูของคณุทีÉเราครอบครองไม่ว่าจะในปัจจุบนัหรืออนาคต รวมทัÊงยงัเป็นขอ้มลูประกอบการตดัสินใจก่อนทีÉ

คณุจะใหข้อ้มลูสว่นตวัใดๆ แก่เรา โปรดอา่นนโยบายความเป็นสว่นตวันี Êโดยละเอียด หากคณุมีขอ้สงสยัเกีÉยวกบั

ขอ้มูลเหล่านี Êหรือขอ้ปฏิบตัิว่าดว้ยความเป็นส่วนตวัของเรา โปรดดูส่วนของหัวขอ้ “มีคาํถาม ขอ้กังวล หรือคาํ

รอ้งเรยีนใช่หรอืไม ่โปรดติดต่อเรา” ในตอนทา้ยของนโยบายความเป็นสว่นตวันี Ê 

1.2     “ขอ้มลูสว่นบคุคล” หมายถึง ขอ้มลูเกีÉยวกบับุคคลซึÉงทาํใหส้ามารถระบตุวับคุคลนัÊนได ้ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม 

แตไ่มร่วมถึงขอ้มลูของผูถ้ึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 

1.3 ในการใช้บริการ เยีÉยมชมไซต์ และ/หรือเข้าถึงบริการ คุณได้รับทราบและตกลงว่าคุณยอมรับข้อปฏิบัติ 

ขอ้กาํหนด และ/หรือนโยบายทีÉกาํหนดไวใ้นนโยบายความเป็นสว่นตวันี Ê และคุณ ยินยอมใหเ้ราเก็บรวบรวม ใช ้

เปิดเผย และ/หรือดาํเนินการขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณดงัทีÉระบุไวใ้นนโยบายความเป็นส่วนตวันี Ê หากคุณไม่

ยินยอมใหเ้ราดาํเนินการขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุดงัทีÉระบไุวใ้นนโยบายความเป็นสว่นตวันี Ê โปรดอย่าใชบ้รกิาร

หรือเขา้ถึงไซตห์ากเราเปลีÉยนแปลงนโยบายความเป็นสว่นตวัของเรา เราจะโพสตก์ารเปลีÉยนแปลงดงักลา่วหรอื

นโยบายความเป็นสว่นตวัทีÉแกไ้ขบนไซต ์เราขอสงวนสิทธิÍในการแกไ้ขนโยบายความเป็นสว่นตวันี ÊในทุกเมืÉอโดย

อาจแจง้หรอืไมไ่ดแ้จง้ใหค้ณุทราบก็ตาม 

2. CPS จะเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลเมืÉอใด
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2.1  เราจะ/อาจเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุเมืÉอ: 

(ก) เมืÉอคณุไดเ้ขา้ถึงและ/หรอืใชบ้รกิารหรอืไซตข์องเรา หรอืลงทะเบียน 

(ข) เมืÉอคณุสง่แบบฟอรม์ รวมถึงแตไ่มจ่าํกดัเพียง แบบฟอรม์การสมคัรหรอืแบบฟอรม์อืÉนๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์

และบรกิารของเรา ไมว่่าจะแบบออนไลนห์รอืแบบฟอรม์เป็นเอกสาร 

(ค) เมืÉอคณุทาํขอ้ตกลงใดๆ หรือใหเ้อกสารหรือขอ้มลูอืÉนใดทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการติดตอ่ระหว่างคณุกบัเรา หรือเมืÉอคณุ

ใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบรกิารของเรา 

(ง) เมืÉอคณุติดตอ่กบัเรา เช่น ผ่านทางโทรศพัท ์(ซึÉงจะไดร้บัการบนัทกึ) จดหมาย แฟกซ ์การประชุมแบบเห็นหนา้กนั 

แพลตฟอรม์สืÉอทางสงัคม และอีเมล 

(จ) เมืÉอคณุใชบ้ริการทางอิเล็กทรอนิกส ์หรือติดต่อกบัเราผ่านไซตห์รือใชบ้ริการ ซึÉงรวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียง การใช้

ผ่านคกุกี Ê ซึÉงเราอาจปรบัใชเ้มืÉอคณุใชบ้รกิารหรอืเขา้ถึงไซต ์

(ฉ)  เมืÉอคณุดาํเนนิธุรกรรมผา่นบรกิารของเรา 

(ช)  เมืÉอคณุใหค้วามคิดเห็นหรอืคาํรอ้งเรยีนแก่เรา 

(ซ)  เมืÉอคณุลงทะเบียน เขา้ทาํสญัญา และ/หรือเขา้รว่มในการแข่งขนั และ/หรือกิจกรรมส่งเสริมการขายซึÉงรวมถึง

กิจกรรมสง่เสรมิการขายรว่มกบัหุน้สว่นและ/หรอืบรษัิทในกลุม่ของเรา 

(ญ) เมืÉอคณุเขา้เยีÉยมชมหรอืใชเ้ว็บไซตแ์ละแอปพลเิคชนัของหุน้สว่นหรอืบรษัิทในกลุม่ของเรา 

(ฏ) เมืÉอคณุเขา้เยีÉยมชมหรือใชเ้ว็บไซตแ์ละแอปพลิเคชนัของบคุคลภายนอกทีÉใช ้และ/หรือ เกีÉยวขอ้งกบับริการของ

เรา 

(ฏ) เมืÉอคณุเชืÉอมต่อบญัชีของคณุกบัเว็บไซตห์รือแอปพลิเคชนัของบคุคลภายนอก แก่บญัชีผูใ้ชข้องคณุกบัเราผ่าน

ทางไซต ์หรอื 

(ฐ) เมืÉอคณุสง่ขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุใหแ้ก่เราดว้ยเหตผุลใดก็ตาม 

(ฑ) เมืÉอคณุลงทะเบียนเขา้รว่มงานสมัมนา 

นโยบายดงักล่าวขา้งตน้ไม่ไดอ้า้งไวโ้ดยละเอียดถีÉถว้นและเป็นเพียงตวัอย่างทัÉวไปเมืÉอเราเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบคุคล

เกีÉยวกบัคณุ 

2.2 เราอาจเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรอืดาํเนินการขอ้มลูนี ÊเพืÉอวตัถปุระสงคต์า่งๆ (ดงัทีÉกาํหนดไวด้า้นลา่ง) 
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3. CPS จะเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลใดไวบ้า้ง

3.1    ขอ้มลูสว่นบคุคลทีÉ CPS อาจเก็บรวบรวมนัÊนจะรวมถึงแตไ่มจ่าํกดัเพียง: 

• ชืÉอ

• ทีÉอยูอี่เมล

• ทีÉอยูต่ามบตัรประชาชนหรอืพาสปอรต์

• ทีÉอยูส่าํหรบัเรยีกเก็บเงิน

• รายละเอียดบญัชีธนาคารและขอ้มลูการชาํระเงิน

• หมายเลขติดตอ่

• หมายเลขบตัรประชาชนหรอืหมายเลขพาสปอรต์

• ทีÉอยูอิ่นเทอรเ์น็ตโปรโตคอล (IP)

• ขอ้มลูอืÉนใดเกีÉยวกบัผูใ้ชเ้มืÉอผูใ้ชล้งทะเบียนเขา้ใชบ้รกิารหรอืไซตข์องเรา และเมืÉอผูใ้ชใ้ชบ้รกิารหรอืไซต์

 รวมถึงขอ้มลูทีÉเกีÉยวกบัวิธีการใชบ้รกิารหรอืไซตข์องผูใ้ช ้

• ขอ้มลูจากหรอืเกีÉยวกบัอปุกรณที์Éคณุเขา้ถึงบรกิารของเรา และ/หรอืไซต์

• รายละเอียดบญัชีของคณุกบัเว็บไซตห์รือแอปพลิเคชนัของบคุคลภายนอกทีÉคณุไดเ้ชืÉอมตอ่บญัชีผูใ้ชข้อง

คณุ 

 กบัเราผ่านทางไซต ์

• ขอ้มลูสว่นบคุคลทีÉคณุอาจใหแ้ก่เราผา่นทางไซต์

3.2 ตามทีÉระบใุนขอ้ 2 เราอาจไดร้บัขอ้มลูเกีÉยวกบัคณุและกิจกรรมของคณุทีÉอยู่บนและไม่อยู่บนแพลตฟอรม์ CPS 

จากบริษัทในกลุ่มและ/หรือหุน้ส่วนซึÉงเป็นบคุคลภายนอก เช่น ขอ้มูลจากบริษัทในกลุ่มและ/หรือหุน้ส่วนทีÉเรา

รว่มกนัเสนอบรกิารและ/หรอืรายการสง่เสรมิการขาย หรอืจากผูโ้ฆษณาเกีÉยวกบัประสบการณห์รอืการติดตอ่ของ

คณุกบัพวกเขา รวมถึงขอ้มลูเกีÉยวกบัเว็บไซตแ์ละแอปพลเิคชนัทีÉคณุเขา้เยีÉยมชม 

3.3        หากคณุไมป่ระสงคใ์หเ้รา เก็บรวบรวม ขอ้มลู/ขอ้มลูสว่นบคุคลดงัทีÉกลา่วมาขา้งตน้ คณุอาจยกเลิกไดท้กุเมืÉอผ่าน

ทางไซตห์รือโดยการแจ้งความประสงคใ์ห้เจา้หนา้ทีÉคุม้ครองขอ้มูลของเราทราบเป็นลายลกัษณ์อักษร คุณ

สามารถอ่านขอ้มลูเพิÉมเติมเกีÉยวกบัการยกเลิกไดท้ีÉส่วนดา้นล่างในหวัขอ้ “วิธีทีÉคุณสามารถยกเลิก ลบ รอ้งขอ

การเขา้ถึง หรือแกไ้ขขอ้มูลทีÉคุณใหแ้ก่เรา” อย่างไรก็ตาม โปรดจาํไวว้่าการยกเลิกการเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่น
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บคุคลหรือถอนความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช ้แบ่งปัน หรือดาํเนินการขอ้มลูสว่นบุคคลของคณุกับเรานัÊน

อาจสง่ผลตอ่การใชบ้รกิารของคณุ 

3.4  เมืÉอคณุใชแ้อปพลิเคชนั เว็บไซตห์รอืบรกิารอืÉนของบคุคลภายนอกทีÉใชห้รอืรวมกบับรกิารของเรา บคุคลภายนอก

นัÊนอาจรบัขอ้มลูเกีÉยวกบัสิÉงทีÉคณุโพสตห์รอืแบ่งปัน 

4. การดเูว็บเพจ

ในการเขา้ถึงเว็บไซตส์่วนใหญ่ดว้ยอปุกรณข์องคณุ อุปกรณข์องคณุจะส่งขอ้มลูซึÉงอาจมีขอ้มูลส่วนบคุคลของ

คณุซึÉงจะถูกบนัทึกไวโ้ดยเซิรฟ์เวอรข์องเว็บเมืÉอคณุเรียกดเูว็บของเรา ซึÉงโดยทัÉวไปจะรวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียง ทีÉ

อยู ่IP ของคอมพิวเตอร ์ระบบปฏิบตัิการ ชืÉอ/เวอรช์นัของเบราวเ์ซอร ์เว็บเพจทีÉอา้ง หนา้ทีÉรอ้งขอ วนัทีÉ/เวลา และ

บางครัÊงอาจรวมถึง "คุกกี Ê" (ซึÉงคุณสามารถปิดใชง้านไดโ้ดยกาํหนดลกัษณะอุปกรณข์องคุณ) เพืÉอช่วยใหไ้ซต์

จดจาํการเขา้ชมครัÊงลา่สดุของคณุ เมืÉอคณุเขา้สูร่ะบบ ขอ้มลูนี ÊจะเชืÉอมโยงกบับญัชีผูใ้ชข้องคณุ นอกจากนี Êขอ้มลู

นี Êจะนาํไปใชใ้นเชิงสถิติทีÉไมร่ะบชืุÉอเพืÉอช่วยใหเ้ราทาํความเขา้ใจเกีÉยวกบัวิธีทีÉผูเ้ยีÉยมชมใชง้านไซตข์องเรา 

5. คกุกี Ê

5.1 เราอาจมีการใช ้“คกุกี Ê” หรอืคณุลกัษณะอืÉนๆ ในบางคราวเพืÉอช่วยใหเ้ราหรอืบคุคลภายนอกสามารถเก็บรวบรวม

หรือแบ่งปันขอ้มลู เพืÉอช่วยเราปรบัปรุงไซตแ์ละบริการทีÉเรานาํเสนอ หรือช่วยใหเ้รามอบบริการและคณุลกัษณะ

ใหม่ๆ ได ้“คุกกี Ê” คือตัวระบุต่างๆ ทีÉเราส่งไปยงัอุปกรณข์องคณุ เพืÉอช่วยใหเ้ราสามารถจดจาํอุปกรณข์องคณุ 

และบอกเกีÉยวกบัวิธีและเวลาในการใชห้รอืเยีÉยมชมบรกิารหรอืไซต ์จาํนวนผูใ้ช ้และเพืÉอติดตามความเคลืÉอนไหว

ภายในไซตข์องเรา เราอาจเชืÉอมโยงขอ้มลูคกุกี Êกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ นอกจากนี Ê คกุกี ÊยงัเชืÉอมโยงกบัขอ้มลู

เกีÉยวกบัรายการทีÉคณุเลือกซื ÊอและบญัชีรายชืÉอสินคา้ทีÉคณุเขา้ไปชมดว้ย ตวัอย่างเช่น เราใชข้อ้มลูนี ÊเพืÉอติดตาม

ขอ้มลูเกีÉยวกบัรถเข็นสินคา้ของคณุ นอกจากนี Ê ยงัมีการใชค้กุกี ÊเพืÉอมอบเนื ÊอหาทีÉเหมาะสมกบัความสนใจของคณุ

โดยเฉพาะ และเพืÉอตรวจสอบการใชง้านไซต ์

5.2 คณุอาจปฏิเสธการใชค้กุกี Êไดโ้ดยเลือกการตัÊงค่าทีÉเหมาะสมในอปุกรณข์องคณุ อยา่งไรก็ดี โปรดจาํไวว้่าหากคณุ

ปฏิเสธการใชค้กุกี Ê คณุอาจไมส่ามารถใชฟั้งกช์นัการทาํงานของไซตห์รอืบรกิารไดอ้ยา่งเต็มทีÉ 

6. การดแูละดาวนโ์หลดเนื Êอหาและโฆษณา

เมืÉอคณุท่องเว็บเพจต่างๆ โดยใชอ้ปุกรณข์องคณุ ขณะทีÉคณุเขา้ชมเนื Êอหาและโฆษณาและเขา้ใชง้านซอฟตแ์วร ์

อืÉนๆ  บน ไซตข์องเราหรอืผ่านบรกิาร ขอ้มลูเดียวกนัสว่นใหญ่จะถกูสง่มาถึงเรา (รวมถึงแตไ่มจ่าํกดัเพียงทีÉอยู ่ IP 

ระบบ ปฏิบัติการ ฯลฯ) แต่แทนทีÉจะส่งการเขา้ชมหนา้ต่างๆ ของคุณ คอมพิวเตอรจ์ะส่งขอ้มูลเกีÉยวกบัเนื Êอหา 

การโฆษณาทีÉด ูและ/หรอืซอฟตแ์วรท์ีÉติดตัÊงโดยบรกิารและเว็บไซตแ์ละเวลาใหแ้ก่เรา 
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7. ชมุชนและการสนบัสนนุ

7.1 เราใหก้ารสนบัสนุนดา้นการบริการลกูคา้ผ่านอีเมลและแบบฟอรม์ความคิดเห็น เพืÉอใหก้ารสนบัสนนุลกูคา้ เรา

จะขอทีÉอยู่อีเมลและหมายเลขติดต่อของคุณ เราใชเ้พียงขอ้มลูทีÉไดร้บัจากลกูคา้ทีÉขอรบัการสนบัสนนุ รวมถึงแต่

ไม่จํากัดเพียง ทีÉอยู่อี เมล สําหรับการบริการสนับสนุนลูกค้า และเราจะไม่ส่งหรือแบ่งปันข้อมูลนี Êกับ

บคุคลภายนอก 

8. การสาํรวจ

บางครัÊง เราอาจรอ้งขอขอ้มลูจากผูใ้ชผ้า่นการสาํรวจตา่งๆ การเขา้รว่มในการสาํรวจเหลา่นี Êขึ Êนอยูก่บัความสมคัร

ใจทัÊงสิ Êน ดงันัÊนคณุจึงสามารถเลือกไดว้า่จะเปิดเผยขอ้มลูของคุณแก่เราหรือไม ่ขอ้มลูทีÉรอ้งขออาจรวมถึงแตไ่ม่

จาํกดัเพียง ขอ้มลูการติดต่อ (ไดแ้ก่ ทีÉอยู่อีเมล) และขอ้มูลทางประชากรศาสตร ์(ไดแ้ก่ ความสนใจ หรือระดบั

อายุ) ขอ้มูลทีÉไดจ้ากการสาํรวจนี Êจะนาํมาใชเ้พืÉอตรวจสอบและปรบัปรุงการใช้งานและความพึงพอใจในการ

บรกิาร และจะไมถ่กูสง่ใหแ้ก่บคุคลภายนอก ยกเวน้ ผูร้บัจา้งทีÉช่วยเราในการบรหิารจดัการและดาํเนินการสาํรวจ 

9. เรามีวิธีการใชข้อ้มลูทีÉคณุใหแ้ก่เราอยา่งไรบา้ง

9.1 เราอาจเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรือดาํเนินการขอ้มูลสว่นบคุคลของคุณเพืÉอวตัถปุระสงคอ์ย่างนอ้ยหนึÉง

วตัถปุระสงคด์งัตอ่ไปนี Ê 

(ก) เพืÉอพิจารณาและ/หรือดาํเนินการการยืÉนเรืÉอง/ธุรกรรมของคณุกบัเรา 

(ข) เพืÉอจัดการ ดาํเนินการ ให ้และ/หรือบริหารการใชง้านของคุณและ/หรือเพืÉอเขา้ถึงบริการและเว็บไซตข์องเรา 

รวมถึงความสมัพนัธแ์ละบญัชีผูใ้ชข้องคณุกบัเรา 

(ค)  เพืÉอจดัการ ดาํเนินการ บริหาร และจดัหาบริการแก่คณุ รวมถึงช่วยอาํนวยความสะดวกในการจดัเตรียมบรกิาร

ของเรา รวมถึงแตไ่มจ่าํกดัเพียง การจดจาํความตอ้งการของคณุ 

 (ง) เพืÉอตอบรบั ดาํเนินการ จดัการ หรือทาํธุรกรรมใหเ้สร็จสมบรูณ ์และ/หรือทาํตามการรอ้งขอเกีÉยวกบัผลิตภณัฑ์

และบริการของคุณ และแจ้งใหคุ้ณทราบเกีÉยวกับปัญหาดา้นการบริการและการดาํเนินการเกีÉยวกับบัญชี ทีÉมี

ความผิดปกติ 

(จ) เพืÉอบงัคบัใชเ้งืÉอนไขการใหบ้รกิารหรอืขอ้ตกลงสทิธิÍการใชง้านสาํหรบัผูใ้ชท้ีÉเกีÉยวขอ้ง 

(ฉ) เพืÉอป้องกนัความปลอดภยัและสิทธิÍ ทรพัยส์นิสว่นบคุคล หรอืความปลอดภยัของบคุคลอืÉน 

(ช) เพืÉอระบตุวัตนและ/หรอืการตรวจสอบความถกูตอ้ง 
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(ซ) เพืÉอรกัษาและควบคมุการอปัเดตซอฟตแ์วรแ์ละ/หรือการอปัเดตอืÉนๆ และใหก้ารสนบัสนนุทีÉจาํเป็นในบางคราว

เพืÉอใหแ้นใ่จวา่บรกิารของเราจะเป็นไปอยา่งราบรืÉน 

(ฌ) เพืÉอจดัการหรอือาํนวยความสะดวกในการใหบ้รกิารลกูคา้ ปฏิบตัิตามคาํสัÉงของคณุ จดัการหรอืตอบขอ้ซกัถามทีÉ

ไดร้บั (หรอือา้งวา่ไดร้บั) จากคณุหรอืในนามของคณุ 

(ญ)  เพืÉอติดต่อหรือสืÉอสารกับคุณผ่านการโทรดว้ยเสียง ขอ้ความ และ/หรือขอ้ความแฟกซ ์อีเมล และ/หรือการส่ง

ไปรษณีย ์หรือในรูปแบบอืÉนใด เพืÉอวตัถปุระสงคใ์นการบริหารและ/หรือจดัการความสมัพนัธ์ระหว่างคณุกบัเรา

หรอืการใชบ้รกิารของเรา เช่นวา่แตไ่มจ่าํกดัเพียง การสืÉอสารขอ้มลูดา้นการจดัการทีÉเกีÉยวเนืÉองกบับริการของเรา

กบัคณุ คณุรบัทราบและยอมรบัวา่การสืÉอสารดงักลา่วของเรานัÊนอาจเป็นดว้ยวิธีการสง่จดหมายโตต้อบ เอกสาร

หรือการแจง้ประกาศแก่คณุ ซึÉงอาจเกีÉยวขอ้งกบัการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุบางประการบนหนา้ซอง/

หีบหอ่จดหมายดา้นนอก เพืÉอการจดัสง่สิÉงดงักลา่ว 

(ฎ)         เพืÉอดาํเนินการศึกษาวิจยั วิเคราะห ์และพฒันากิจกรรมต่างๆ (รวมถึงแต่ไมจ่าํกดัเพียง การวิเคราะหข์อ้มลู การ

สาํรวจ การพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการ และ/หรือ การทาํแฟ้มประวตัิ) เพืÉอวิเคราะหก์ารใช้บริการ  เพืÉอนาํไป

ปรบัปรุงบรกิารหรอืผลิตภณัฑข์องเรา และ/หรอืช่วยเสรมิประสบการณข์องลกูคา้ 

 (ฏ) เพืÉอใหส้ามารถตรวจสอบและทาํการสาํรวจและอืÉนๆ เพืÉอตรวจสอบขนาดและองคป์ระกอบของกลุม่เป้าหมาย

ของเรา และทาํความเขา้ใจเกีÉยวกบัประสบการณท์ีÉลกูคา้ไดร้บัจากบรกิารของ CPS 

(ฑ) ในกรณีทีÉคุณใหค้วามยินยอมใหเ้ราส่งขอ้มูลการตลาดและการส่งเสริมการขาย และเอกสารทีÉเกีÉยวขอ้งกับ

ผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริการ (รวมถึงแต่ไม่จาํกัดเพียง ผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริการของบุคคลทีÉสามซึÉง CPS อาจ

ทาํงานร่วมกันหรือมีขอ้ผูกพนัต่อกัน)  เพืÉอการตลาดและในเรืÉองดงักล่าวนี Ê โดยผ่านรูปแบบการติดต่อสืÉอสาร

ต่างๆ ไดแ้ก่ การสง่ไปรษณีย ์การบริการตามตาํแหน่งทีÉตัÊงหรือรูปแบบอืÉนใด  ซึÉง CPS (และ/หรือบริษัทในเครือ

หรอืบรษัิททีÉเกีÉยวขอ้ง) อาจ จาํหนา่ย ทาํการตลาด หรอืสง่เสรมิการขาย ไมว่า่ผลิตภณัฑห์รอืบรกิารดงักลา่วจะมี

อยูใ่นขณะนี Êหรอืจะเกิดขึ Êนในอนาคตหรอืไมก่็ตาม 

(ฒ) เพืÉอตอบสนองต่อกระบวนการทางกฎหมาย หรือปฏิบตัิตามหรือเป็นไปตามกฎหมายทีÉบงัคบัใช ้ขอ้กาํหนดของ

ภาครฐัหรือตามกฎขอ้บงัคบัภายใตอ้าํนาจการพิจารณาทีÉเกีÉยวขอ้ง รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียง การดูแลใหเ้ป็นไป

ตามขอ้กาํหนดเพืÉอทาํใหก้ารเปิดเผยขอ้มูลนัÊนเป็นไปตามขอ้กาํหนดของกฎหมายทีÉ CPS หรือบริษัททีÉเกีÉยวขอ้ง

หรอืบรษัิทในเครอืตอ้งปฏิบตัิตาม 

(ณ) เพืÉอจัดทาํขอ้มูลสถิติและงานวิจัยเพืÉอการรายงานภายในองคก์รและตามกฎหมาย และ/หรือตามขอ้กาํหนด

เกีÉยวกบัการจดัเก็บบนัทกึ 

(ด) เพืÉอปฏิบตัิตามขัÊนตอนการตรวจสอบประวตัิความเป็นมาทางธุรกิจหรอืกิจกรรมการคดักรองอืÉนใด (รวมถึงแตไ่ม่

จาํกดัเพียง การตรวจสอบประวตัิความเป็นมา) ซึÉงเป็นไปตามขอ้ผกูพนัทางกฎหมายหรือตามกฎขอ้บงัคบั หรือ

กระบวนการจดัการความเสีÉยงของเราซึÉงกฎหมายไดก้าํหนดไวห้รอืทีÉเราไดเ้ป็นผูน้าํมาใช ้

(ต) เพืÉอตรวจสอบบรกิารของเราหรอื ธุรกิจของ CPS 
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(ถ) เพืÉอป้องกันและตรวจสอบการฉอ้โกง กิจกรรมทีÉผิดกฎหมาย การละเวน้หรือการประพฤติผิด ไม่ว่าจะเกีÉยวขอ้ง

กบัการใชบ้ริการของเราหรือกิจกรรมอืÉนใดอนัเกิดจากความสมัพนัธข์องคณุกบัเรา และไม่ว่าจะมีความสงสยัใน

สิÉงทีÉไดก้ลา่วถึงขา้งตน้หรอืไมก่็ตาม 

(ท) เพืÉอจดัเก็บ โฮสต ์สาํรองขอ้มลู (ไมว่า่จะเพืÉอการกูค้ืนจากความเสียหายหรอืเหตอืุÉนใด) ขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ 

ไมว่่าจะอยูใ่นหรอืนอกอาํนาจการพจิารณา 

(ธ) เพืÉอจัดการและ/หรือช่วยอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ธุรกรรมเกีÉยวกับทรพัยส์ินของธุรกิจหรือธุรกรรมเกีÉยวกับ

ทรพัยส์ินของธุรกิจทีÉมีศกัยภาพ ซึÉงธุรกรรมดงักล่าวเกีÉยวขอ้งกับ CPS ในฐานะผูม้ีส่วนร่วมหรือเกีÉยวขอ้งกับ

บรษัิททีÉเกีÉยวขอ้งหรอืบรษัิทในเครอืของ CPS ในฐานะผูม้ีสว่นรว่มเทา่นัÊน หรอืเกีÉยวขอ้งกบั CPS และ/หรอืบรษัิท

หรือบริษัทในเครือทีÉเกีÉยวขอ้งของ CPS อย่างนอ้ยหนึÉงแห่งในฐานะผูม้ีสว่นรว่ม และอาจมีองคก์รภายนอกทีÉเป็น

ผูม้ีสว่นรว่มในธุรกรรมดงักลา่ว "ธุรกรรมเกีÉยวกบัทรพัยส์นิของธุรกิจ" หมายถึง การซื Êอ ขาย ใหเ้ช่า ควบรวม การ

ควบ หรือการซื ÊอกิจการอืÉนใด การจาํหน่ายจ่ายโอนหรือการใหเ้งินทนุแก่องคก์รหรือสว่นหนึÉงส่วนใดขององคก์ร

หรอืธุรกิจหรอืทรพัยส์นิอืÉนใดขององคก์ร และ/หรอื 

(น) วตัถปุระสงคอื์ÉนใดทีÉเราไดแ้จง้แก่คณุ ณ เวลาทีÉไดร้บัความยินยอมจากคณุ (รวมเรยีกว่า “วตัถปุระสงค”์) 

9.2 เนืÉองจากวตัถปุระสงคท์ีÉเราจะเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรือดาํเนินการขอ้มลูสว่นบุคคลของคณุขึ Êนอยู่กับ

สถานการณเ์ฉพาะหนา้ วตัถปุระสงคด์งักล่าวอาจไม่ปรากฎในขา้งตน้ อย่างไรก็ตาม เราจะแจง้ใหค้ณุทราบถึง

วตัถปุระสงคด์งักลา่ว ณ เวลาทีÉขอรบัความยินยอมจากคณุ เวน้แต่การดาํเนินการขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้งโดยไม่ไดร้บั

ความยินยอมจากคณุนัÊนเป็นไปตามทีÉกฎหมายเกีÉยวกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลกาํหนดไว ้

10. CPS คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้อยา่งไรบา้ง

เรานาํมาตรการดา้นความปลอดภยัต่างๆ มาใชเ้พืÉอใหแ้น่ใจวา่ขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุทีÉอยูใ่นระบบของเรานัÊน

มีความปลอดภยั ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ชจ้ะถกูเก็บไวใ้นเครอืขา่ยทีÉมีความปลอดภยั และสามารถเขา้ถึงไดโ้ดย

พนกังานจาํนวนจาํกดัเท่านัÊน ซึÉงจะเป็นบคุคลทีÉมีสิทธิพิเศษในการเขา้ถึงระบบดงักลา่ว เราจะรกัษาขอ้มลูสว่น

บุคคลของคุณตามกฎหมายเกีÉยวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลและ/หรือกฎหมายอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้ง ซึÉงเราจะ

ทาํลายหรือไม่ระบชืุÉอขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุทนัทีทีÉมีเหตผุลอนัเชืÉอไดว้า่ (i) วตัถปุระสงคข์องการเก็บรวบรวม

ขอ้มลูสว่นบคุคลนัÊนไมต่รงกบัการรกัษาขอ้มลูสว่นบคุคลดงักลา่วไวอ้ีกต่อไป และ (ii) ไม่จาํเป็นตอ้งรกัษาขอ้มลู

สว่นบคุคลดงักลา่วเพืÉอวตัถปุระสงคท์างกฎหมายหรอืธุรกิจอีกตอ่ไป หากคณุหยดุการใชง้านไซต ์หรอืสิทธิการใช้

งานไซตแ์ละ/หรือบริการของคุณสิ Êนสดุลง เราอาจจัดเก็บ ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลต่อไปไดต้าม

กฎหมายเกีÉยวกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลและขอ้ผกูพนัของเราภายใตก้ฎหมายเกีÉยวกบัการคุม้ครองขอ้มลู

ส่วนบุคคลนี Ê ภายใตก้ฎหมายทีÉบงัคบัใช ้และในกรณีทีÉมีความจาํเป็นตอ้งโอนยา้ย/ส่งต่อขอ้มูลส่วนบุคคล จะ

ดาํเนินการดว้ยวิธีการทีÉมีความมัÉนคงปลอดภยัเพืÉอป้องกนัขอ้มลูสว่นบคุคลถกูละเมิด เราอาจทาํลายขอ้มลูสว่น

บคุคลของคณุอยา่งปลอดภยัโดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ 
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11. CPS เปิดเผยขอ้มลูทีÉรวบรวมจากผูเ้ยีÉยมชมใหแ้ก่บคุคลภายนอกหรอืไม่

11.1     ในการดําเนินธุรกิจของเรา เราอาจจําเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของคุณให้แก่ผู้ให้บริการซึÉงเป็น

บคุคลภายนอก ตวัแทน และ/หรือบริษัทในเครือ หรือบริษัททีÉเกีÉยวขอ้งของเรา และ/หรือบคุคลทีÉสามอืÉนๆ ไม่ว่า

จะมีสถานทีÉตัÊงอยู่ในประเทศหรือนอกประเทศ เพืÉอวตัถปุระสงคด์งัทีÉระบขุา้งตน้อย่างนอ้ยหนึÉงวตัถปุระสงค ์ผู้

ให้บริการซึÉงเป็นบุคคลภายนอก ตัวแทน และ/หรือบริษัทในเครือ หรือบริษัททีÉเกีÉยวข้องของเรา และ/หรือ

บคุคลภายนอกอืÉนๆ ดงักลา่วนัÊนอาจดาํเนินการขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุในนามของเราหรือในลกัษณะอืÉนใดเพืÉอ

วตัถปุระสงคด์งัทีÉระบขุา้งตน้อยา่งนอ้ยหนึÉงวตัถปุระสงค ์บคุคลภายนอกดงักลา่วรวมถึงแตไ่มจ่าํกดัเพียง: 

(ก) บรษัิทในเครอื บรษัิทในกลุม่และบรษัิททีÉเกีÉยวขอ้งของเรา 

(ข) ผูร้บัจา้ง ตวัแทน ผูใ้หบ้รกิาร และบคุคลภายนอกอืÉนๆ ทีÉเราใชเ้พืÉอสนบัสนนุธุรกิจของเรา บคุคลเหลา่นี Êรวมถึงแต่

ไม่จาํกดัเพียง ผูใ้หบ้ริการดา้นการบริหารจดัการหรือดา้นอืÉนๆ อนัไดแ้ก่ บริษัทรบัสง่จดหมาย บริษัททีÉใหบ้ริการ

ดา้นโทรคมนาคม บรษัิททีÉใหบ้รกิารดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และศนูยข์อ้มลู 

(ค) ผูซื้ Êอ ผูร้บัโอนหรือผูส้ืบตาํแหน่งในกรณีควบรวมกิจการ ถอนทุน ปรบัโครงสรา้ง จัดระเบียบองคก์รใหม่ เลิก

กิจการ หรอืการขายหรอืโอนสินทรพัยบ์างสว่นหรอืทัÊงหมดของ CPS ไมว่่าจะเป็นการดาํเนินงานตอ่เนืÉองหรอืเป็น

สว่นหนึÉงของการลม้ละลาย การเลิกกิจการทัÊงหมด หรือการดาํเนินการทีÉคลา้ยกนั ซึÉงขอ้มูลสว่นบคุคลเกีÉยวกบั

ผูใ้ชบ้รกิารของเราทีÉ CPS ถือครองอยูเ่ป็นสว่นหนึÉงของสินทรพัยท์ีÉถ่ายโอนไป และ/หรอื 

11.2 เราอาจจาํเป็นตอ้งแบ่งปันขอ้มูลเชิงสถิติและประชากรศาสตรเ์กีÉยวกับผูใ้ชแ้ละการใชบ้ริการของผูใ้ชข้องเรา

ใหแ้ก่ผูจ้ดัหาโฆษณาและการเขียนโปรแกรม ขอ้มูลนี Êจะไม่รวมขอ้มลูใดๆ ทีÉอาจนาํไปใชเ้พืÉอระบตุวัตนของคณุ

โดยเฉพาะ หรอืเพืÉอคน้ขอ้มลูสว่นบคุคลเกีÉยวกบัตวัคณุ 

11.3 เพืÉอหลีกเลีÉยงขอ้สงสยั ในกรณีทีÉกฎหมายเกีÉยวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคลหรือกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งอืÉนๆ 

อนญุาตใหอ้งคก์ร เช่นองคก์รของเรา เก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุโดยไม่ตอ้งรบัความ

ยินยอมจากคณุ ใหน้าํการอนญุาตโดยกฎหมายขา้งตน้มาใชบ้งัคบัตอ่ไป 

11.4 บคุคลภายนอกอาจปิดกัÊนหรือเขา้ถึงขอ้มูลสว่นบคุคลทีÉสง่ต่อไปยงัหรืออยู่ในไซตอ์ย่างผิดกฎหมาย เทคโนโลยี

อาจทาํงานผิดปกติหรือไม่ทาํงานตามทีÉคาดหวงั หรือบุคคลใดอาจเขา้ถึง ใชข้อ้มูลอย่างไม่เหมาะสม หรือใช้

ขอ้มูลในทางทีÉผิด โดยทีÉไม่ไดม้ีสาเหตุมาจากเรา ถึงกระนัÊนก็ตาม เราจะใช้มาตรการดา้นความปลอดภัยทีÉ

สมเหตสุมผลเพืÉอคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุตามทีÉกาํหนดไวภ้ายใตก้ฎหมายเกีÉยวกบัการคุม้ครองขอ้มลู

สว่นบคุคล อย่างไรก็ดี เราไม่สามารถรบัประกนัถึงความปลอดภยัไดโ้ดยสิ ÊนเชิงในกรณีทีÉมิอาจหลีกเลีÉยงได ้เช่น

ว่าแต่ไม่จาํกดัเพียง เมืÉอการเปิดเผยขอ้มลูโดยไม่ไดร้บัอนุญาตเกิดจากการเจาะขอ้มลูทีÉประสงคร์า้ยทีÉมีความ

ซบัซอ้นโดยผูที้Éไมพ่อใจ โดยทีÉไมไ่ดมี้สาเหตมุาจากเรา 

12. ขอ้มลูทีÉรวบรวมโดยบคุคลภายนอก
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12.1     ไซตข์องเราใช ้Google Analytics ซึÉงเป็นบริการวิเคราะหเ์ว็บทีÉใหบ้ริการโดย Google, Inc . (“Google”) Google 

Analytics ใชค้กุกี ÊซึÉงเป็นไฟลข์อ้ความทีÉเก็บไวใ้นคอมพวิเตอรข์องคณุ เพืÉอช่วยเว็บไซตว์ิเคราะหว์ิธีการใชง้านของ

ผูใ้ช ้ขอ้มูลทีÉคกุกี Êสรา้งขึ ÊนเกีÉยวกบัการใชง้านเว็บไซต ์(รวมถึงทีÉอยู่ IP ของคณุ) จะถกูสง่และจดัเก็บบนเซิรฟ์เวอร์

โดย Google ในประเทศสหรฐัอเมริกา Google จะใชข้อ้มูลนี ÊเพืÉอประเมินการใชง้านเว็บไซต ์รวบรวมรายงาน

เกีÉยวกบักิจกรรมทีÉเกิดขึ Êนในเวบ็ไซตส์าํหรบัผูใ้หบ้รกิารเว็บไซต ์และใหบ้รกิารดา้นอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบักิจกรรมของ

เว็บไซตแ์ละการใชง้านอินเทอรเ์น็ต Google ยงัอาจสง่ขอ้มลูนี Êใหแ้ก่บคุคลภายนอกตามทีÉกฎหมายไดก้าํหนดไว ้

หรอืเมืÉอบคุคลภายนอกดงักลา่วดาํเนินการประมวลผลขอ้มลูในนามของ Google Google จะไมเ่ชืÉอมโยงทีÉอยู ่IP 

ของคณุกบัขอ้มลูอืÉนทีÉ Google เก็บรกัษาไว ้

12.2      เราและบคุคลภายนอก อาจใหบ้รกิารดาวนโ์หลดแอปพลเิคชนัซอฟตแ์วรใ์นบางคราวเพืÉอใหค้ณุสามารถใชบ้รกิาร

หรือใชง้านผ่านบริการ แอปพลิเคชนัเหลา่นี Êอาจเขา้ถึงโดยแยกกนั และอนญุาตใหบ้คุคลภายนอกเรียกดขูอ้มลูทีÉ

ระบตุวัตนของคณุ ไดแ้ก่ ชืÉอ ID ผูใ้ช ้และทีÉอยู่ IP ของคอมพิวเตอรข์องคณุ หรือขอ้มลูอืÉนใด เช่น คกุกี Ê ทีÉคณุอาจ

ไดต้ิดตัÊงไวก้่อนหนา้นี Ê หรือทีÉแอปพลิเคชนัหรือเว็บไซตข์องบคุคลภายนอกไดต้ิดตัÊงไวใ้หแ้ก่คณุ นอกจากนี Êแอป

พลิเคชันเหล่านี Êอาจขอให้คุณให้ข้อมูลเพิÉมเติมแก่บุคคลภายนอกโดยตรง ผลิตภัณฑ์หรือบริการของ

บุคคลภายนอกทีÉจัดหามาผ่านแอปพลิเคชนัเหล่านี Êไม่ใช่ผลิตภณัฑห์รือบริการของ CPS หรือ CPS ไม่ไดเ้ป็นผู้

ควบคมุ ขอแนะนาํใหอ้า่นขอ้กาํหนดและนโยบายอืÉนๆ ทีÉเผยแพรโ่ดยบคุคลภายนอกดงักลา่วบนเว็บไซตเ์หลา่นัÊน

หรอืเว็บไซตอื์Éนๆ 

13. การปฏิเสธความรบัผิดชอบเกีÉยวกบัความปลอดภยัและไซตข์องบคุคลภายนอก

13.1      เราไมร่บัประกนัวา่ขอ้มลูสว่นบคุคลและ/หรอืขอ้มลูอืÉนทีÉคณุใหแ้ก่ไซตข์องบคุคลภายนอกจะมีความปลอดภยั เรา

นาํมาตรการดา้นความปลอดภยัต่างๆ มาใชเ้พืÉอรกัษาความปลอดภยัใหก้ับขอ้มูลส่วนบคุคลของคณุซึÉงอยู่ใน

ความครอบครองหรือควบคมุของเรา ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ชจ้ะถกูเก็บไวใ้นเครือข่ายทีÉมีความปลอดภยั และ

สามารถเขา้ถึงไดโ้ดยพนกังานจาํนวนจาํกัดเท่านัÊน ซึÉงจะเป็นบุคคลทีÉมีสิทธิพิเศษในการเขา้ถึงระบบดงักลา่ว 

และตอ้งปกป้องขอ้มลูสว่นบคุคลทีÉเป็นความลบั เมืÉอคณุสง่คาํสัÉงซื Êอหรือเขา้ถึงขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ เราขอ

เสนอใหใ้ชเ้ซิรฟ์เวอรท์ีÉมีความปลอดภยั ขอ้มลูสว่นบคุคลหรอืขอ้มลูทีÉละเอียดออ่นทัÊงหมดทีÉคณุใหน้ัÊนจะถกูนาํไป

เขา้รหสัไวใ้นฐานขอ้มลูของเราเพืÉอใหเ้ขา้ถึงไดเ้ฉพาะตามทีÉระบขุา้งตน้เทา่นัÊน 

13.2       ดว้ยความพยายามทีÉจะเพิÉมประโยชนใ์หแ้ก่คณุ เราอาจเลือกเว็บไซตข์องบคุคลภายนอกต่างๆ ทีÉจะเชืÉอมโยงหรอื

ติดตัÊงภายในไซต ์เรายงัอาจเขา้รว่มในการพฒันาแบรนดร์ว่มหรือสรา้งความสมัพนัธอ์ืÉนใด เพืÉอนาํเสนอธุรกรรมอี

คอมเมิรซ์ และ/หรอืบรกิารและคณุลกัษณะอืÉนๆ แก่ผูเ้ขา้ชม ไซตที์ÉเชืÉอมโยงเหลา่นี Êจะมีนโยบายความเป็นสว่นตวั

และการจัดการดา้นความปลอดภยัแยกต่างหากแบบอิสระ แมว้่าบคุคลภายนอกจะมีความเกีÉยวขอ้งกบัเรา แต่

เราไม่มีสิทธิในการควบคมุไซตท์ีÉเชืÉอมโยงเหลา่นี Êได ้เนืÉองจากแตล่ะไซตจ์ะมีขอ้ปฏิบตัิดา้นความเป็นสว่นตวัและ

การเก็บรวบรวมขอ้มลูแยกต่างหากเป็นอิสระจากเรา ขอ้มลูทีÉรวบรวมขึ Êนจากหุน้สว่นทีÉมีแบรนดร์ว่มกบัเราหรอื

เว็บไซตข์องบคุคลภายนอก (แมว้า่จะนาํเสนอในหรอืผ่านเว็บไซตข์องเรา) อาจไม่ไดร้บัมาจากเรา 
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13.3 ดังนัÊนเราจึงไม่ตอ้งรบัผิดชอบหรือรับผิดในเนื Êอหา การจัดการดา้นความปลอดภัย (หรือการไม่ไดร้บัความ

ปลอดภยั) และกิจกรรมตา่งๆ ของไซตท์ีÉเชืÉอมโยงเหลา่นี Ê ไซตท์ีÉเชืÉอมโยงเหลา่นี Êมีไวเ้พืÉอความสะดวกของคณุ และ

ใหค้ณุเขา้ใชง้านดว้ยความรบัผิดชอบของคณุเอง อย่างไรก็ตาม เราตอ้งการปกป้องความสมบรูณข์องไซตแ์ละ

ลิงกท์ีÉอยู่ในแต่ละไซตข์องเรา และรบัฟังขอ้คิดเห็นเกีÉยวกบัไซตท์ีÉเชืÉอมโยงเหล่านี Ê (รวมถึงแต่ไม่จาํกัดเพียง หาก

ลิงกเ์ฉพาะไมท่าํงาน) 

14. วิธีทีÉคณุสามารถยกเลิก ลบ รอ้งขอการเขา้ถึง หรอืแกไ้ขขอ้มลูทีÉคณุใหแ้ก่เรา

14.1 การยกเลกิและถอนความยินยอม 

14.1.1 คณุอาจถอนความยินยอมของคณุเกีÉยวกบัการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุซึÉงอยู่

ใน     ครอบครองหรือควบคมุของเราได ้โดยการสง่อีเมลไปทีÉ เจา้หนา้ทีÉคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของเรา ตามทีÉ

อยูอี่เมลทีÉแสดงไวด้า้นลา่งในสว่น 15.1 

14.1.2  เมืÉอเราไดร้บัคาํสัÉงเกีÉยวกบัการถอนเป็นลายลกัษณอ์กัษรอยา่งชดัเจนจากคณุและตรวจสอบขอ้มลูประจาํตวัของ

คณุ  แลว้ เราจะดาํเนินการตามคาํขอในการถอนความยินยอม และหลงัจากนัÊนเราจะไม่เก็บรวบรวม ใช ้และ/

หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุในลกัษณะตามทีÉระบไุวใ้นการรอ้งขอของคณุ หากเราไมส่ามารถตรวจสอบ

ขอ้มลูประจาํตวัหรอืไมเ่ขา้ใจคาํสัÉงของคณุ เราจะติดตอ่เพืÉอขอคาํอธิบายเกีÉยวกบัการรอ้งขอดงักลา่ว 

14.1.3 อยา่งไรก็ตาม การถอนความยินยอมอาจทาํใหเ้กิดผลอนัเกิดจากการถอนดงักลา่วได ้ในเรืÉองดงักลา่วนี Êขึ Êนอยูก่บั

ขอบเขตของการถอนความยินยอมทีÉจะใหเ้ราดาํเนินการกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ และนัÉนอาจหมายความว่า

เราจะไม่สามารถใหบ้ริการแก่คณุต่อไปได ้เราจึงอาจตอ้งยตุิความสมัพนัธท์ีÉมีอยู่และ/หรือสญัญาทีÉคณุมีกบัเรา 

ฯลฯ แลว้แตว่า่จะเป็นกรณีใด ซึÉงเราจะแจง้ใหค้ณุทราบ 

14.2       การรอ้งขอการเขา้ถึงและ/หรอืการแกไ้ขขอ้มลูสว่นบคุคล 

14.2.1    หากคณุมีบญัชีกบัเรา คณุอาจเขา้ถึงและ/หรอืแกไ้ขขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุซึÉงอยูใ่นครอบครองหรอืควบคมุของ

เรา  ไดด้ว้ยตนเองผ่านหนา้การตัÊงคา่บญัชีทีÉอยู่ในไซต ์หากคณุไม่มีบญัชีกบัเรา เราจะไม่มีขอ้มลูสว่นบคุคลของ

คณุ 

14.2.2   สาํหรบัการรอ้งขอเพืÉอเขา้ถึงขอ้มลูสว่นบคุคล เมืÉอเรามีขอ้มลูของคณุอยา่งเพียงพอทีÉจะดาํเนินการแลว้ เราจะให้

ขอ้มลู สว่นบคุคลทีÉเกีÉยวขอ้งแก่คณุตามขัÊนตอนการปฏิบติัการของบริษัท หากเราไมส่ามารถตอบสนองการรอ้ง

ขอของคณุตามขัÊนตอนการปฏิบตัิการของบริษัท ดงักลา่ว เราจะแจง้ใหค้ณุทราบเกีÉยวกบัระยะเวลาทีÉเร็วทีÉสดุทีÉ

เราสามารถใหข้อ้มูลทีÉคุณรอ้งขอได ้โปรดจาํไวว้่ากฎหมายเกีÉยวกับการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลอาจยกเวน้

ขอ้มลูสว่นบคุคลบางประเภทจากการรอ้งขอการเขา้ใชง้านของคณุ 

14.2.3    สาํหรบัการรอ้งขอเพืÉอแกไ้ขขอ้มลูสว่นบคุคล เมืÉอเรามีขอ้มลูของคณุเพียงพอทีÉจะดาํเนินการแลว้ เราจะ: 

(ก)        แกไ้ขขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุตามขัÊนตอนการปฏิบตัิการของบรษัิท หากเราไมส่ามารถแกไ้ขไดภ้ายในระยะเวลา

ดงักลา่ว เราจะแจง้ใหค้ณุทราบเกีÉยวกบัระยะเวลาการดาํเนินการแกไ้ขทีÉเรว็ทีÉสดุ โปรดจาํไวว้่ากฎหมายเกีÉยวกบั
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การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคลอาจยกเวน้ขอ้มลูส่วนบุคคลบางประเภทจากการรอ้งขอเพืÉอใหแ้กไ้ข รวมถึงระบุ

เวลาทีÉจาํเป็นตอ้งไดร้บัการแกไ้ขจากเราในสถานการณ ์(ตา่งๆ) แมว้า่จะคณุจะรอ้งขอมาก็ตาม 

14.2.5    เราสงวนสิทธิÍทีÉจะปฏิเสธการแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณตามขอ้กาํหนดทีÉระบุไวใ้นกฎหมายเกีÉยวกับการ

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ซึÉงขอ้กาํหนดระบุและ/หรือใหส้ิทธิองคก์รทีÉจะปฏิเสธการแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลใน

สถานการณที์Éระบไุว ้

15. มีคาํถาม ขอ้กงัวล หรอืคาํรอ้งเรยีนใช่หรอืไม ่โปรดติดต่อเรา

15.1     หากคุณมีคาํถามหรือขอ้กงัวลเกีÉยวกบัขอ้ปฏิบตัิว่าดว้ยความเป็นสว่นตวัของเรา หรือเกีÉยวกบัการจัดการบริการ 

โปรด ติดตอ่เราทนัทีทีÉ: dpo@cps.co.th 

15.2 ในกรณีทีÉคณุใชอ้ีเมลหรอืจดหมายเพืÉอสง่คาํรอ้งเรียนของคณุ โปรดระบทีุÉสว่นหวัเรืÉองว่าเป็นคาํรอ้งเรยีนเกีÉยวกบั

กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล ซึÉงจะช่วยใหเ้ราดาํเนินการคาํรอ้งเรยีนของคุณโดยเรง่ดว่นไดโ้ดยสง่ตอ่ไปยงั

เจา้หนา้ทีÉทีÉเกีÉยวขอ้งในองคก์รของเราเพืÉอดาํเนินการตอ่ไป ตวัอยา่งเช่น คณุอาจแทรกขอ้ความในสว่นหวัเรืÉองว่า 

“คาํ  รอ้งเรยีนเกีÉยวกบัความเป็นสว่นตวั” 

แน่นอนว่าเราจะพยายาม ดาํเนินการ กับคาํรอ้งเรียนหรือขอ้ข้องใจใดๆ ทีÉคุณประสบอยู่อย่างเป็นธรรมและ

โดยเรว็ 

ทีÉสดุเทา่ทีÉจะทาํได ้

16. ขอ้กาํหนดและเงืÉอนไข

 โปรดอ่านเงืÉอนไขการใหก้ารบริการทีÉระบุถึงการใชง้าน การปฏิเสธความรบัผิดชอบ และขอ้จาํกัดการรบัผิดทีÉ

ควบคมุ 

 การใชง้านไซตแ์ละบรกิาร รวมถึงนโยบายทีÉเกีÉยวขอ้งอืÉนๆ 




