
 
Restricted Warranty 

 
ข้อมูลการรับประกันทั่วไป 
การรับประกนัน้ีจ ากดัเฉพาะผูซ้ื้อรายแรกของผลิตภณัฑ์ท่ีซ้ือจาก “The Urbanwood” เสนอ “การรับประกันโครงสร้างและการยึดเกาะของวัสดุ
ไม้พื้นเอ็นจิเนียร์ ไม้พื้นจริง ไม้พื้น Artisan” ส าหรับการใชใ้นงานตกแต่งภายในตามเง่ือนไขต่อไปน้ี  

• ระยะเวลาการรับประกัน: 10 ปีนับจากวนัท่ีซ้ือเดิม 
• ข้อจ ากัด: จ ากดัเฉพาะ ผู้ซ้ือเดิม ท่ีเป็นเจา้ของบา้นของตนเอง 
• การรับประกันผิวเคลือบ 10 ปี: ผิวเคลือบของพ้ืนไมส้ าเร็จรูปและพ้ืนไมเ้อ็นจิเนียร์  จะไมสึ่กหรอทะลุหรือแยกตวัออกจากเน้ือไมเ้ป็น

เวลา 10 ปีนับจากวนัท่ีซ้ือเดิม 
• การรับประกันโครงสร้างพื้นไม้เอ็นจิเนียร์   15 ปี: เฉพาะพ้ืนไมเ้อ็นจิเนียร์ ส าหรับการใชง้านในท่ีพกัอาศยัเท่านั้น 

 

เงื่อนไขที่การรับประกันจะมีผลบังคับใช้ 
การรับประกนัขา้งตน้จะมีผลบงัคบัใชภ้ายใตเ้ง่ือนไขดงัต่อไปน้ี: 

• การติดตั้ง: ตอ้งปฏิบตัิตามค าแนะน าท่ีให้มา และตอ้งด าเนินการโดยบริษทัติดตั้งท่ีแนะน าโดยตวัแทนจ าหน่ายท่ีไดร้ับอนุญาต 
• การใช้งาน: พ้ืนไมจ้ะตอ้งใชใ้น งานพืน้ภายในของพื้นท่ีพักอาศัยเท่านั้น 
• การบ ารุงรักษา: ตอ้งปฏิบตัิตามค าแนะน าท่ีระบุไวใ้นคู่มือ "การบ ารุงรักษาและการดแูล" 
• เงื่อนไขห้อง: สภาพห้องจะตอ้งคงท่ีและอุณหภูมิไม่แตกต่างกนัมาก และตอ้งมีการไหลเวียนของอากาศ ไม่ถกูปิดทึบ หากไม่มีการใช้

เคร่ืองปรับอากาศหรือเคร่ืองท าความร้อน หรือถูกปิดไว ้การระบายอากาศเป็นส่ิงจ าเป็นแมใ้นขณะท่ีไม่มีผูพ้กัอาศยั 
• เงื่อนไขพื้นคอนกรีตของการติดตั้งช้ันท่ี 1 (เพิ่มเตมิ): 

o การกันซึมและระยะช่องว่าง: พ้ืนคอนกรีตไม่ว่าเป็นชนิดหล่อในท่ีหรือพ้ืนส าเร็จในงานเทคอนกรีตทบัหน้า (Topping) 
ผูร้ับเหมาโครงสร้างตอ้งมีหลกัฐานการท าระบบกนัซึมและตอ้งมีระยะห่างระหว่างทอ้งพ้ืนและระดบัดินสูงจากพ้ืนดินตาม
หลกัการปูไมพ้ื้นท่ีถกูตอ้ง โดยระยะช่องว่างจากพ้ืนดินถึงทอ้งพ้ืนชั้น 1 ควรถูกออกแบบเพ่ือลดการขึ้นของความช้ืน
โดยรวมและให้พ้ืนท่ีระบายอากาศ 

o ค่าระยะช่องว่างที่แนะน าและเหตผุลเชิงวศิวกรรม: 
▪ อย่างน้อย ≥ 500 mm : ระยะท่ีเหมาะส าหรับเง่ือนไขปกติเมื่อใชไ้มเ้อ็นจิเนียร์ เพราะให้ช่องทางระบายอากาศ

เพียงพอ ลดแรงขบัไอน ้าใตพ้ื้นและลดความเส่ียง EMC (Equilibrium Moisture Content) ของไมสู้งขึ้น 
▪ อย่างน้อย ≥ 900 mm : ไซต์ท่ีดินชนิด Clay, ระดบัน ้าใตด้ินสูง, พ้ืนท่ีน ้าท่วมซ ้ า หรือมีฝนตกชุกตอ้งการ 

service access และระบบระบายอากาศใตพ้ื้น (ventilation) ขนาดใหญ่ พร้อมมาตรการกนัความช้ืนร่วมดว้ยเพ่ือ
ป้องกนัความช้ืนก่อให้เกิดปัญหาพ้ืนไมเ้อ็นจิเนียร์ 

คู่มือการบ ารุงรักษาและการดูแล 
ส าหรับวิธีการดูแลท่ีถูกตอ้ง โปรดปฏิบตัิตามขั้นตอนง่ายๆ เหล่าน้ี: 

• การท าความสะอาด: ขจดัฝุ่นและส่ิงสกปรกดว้ยผา้ชุบน ้าหมาดๆ หรือไมถ้พ้ืูนท่ีบิดน ้าออกจนแห้ง ไม่จ าเป็นตอ้งใชผ้งซักฟอก ผา้ถู
พ้ืนท่ีบิดน ้าออกจนแห้งหรือผา้ชุบน ้าหมาดๆ ก็สามารถท างานไดด้ ี

• ผลิตภัณฑ์ต้องห้าม: ไม่แนะน าให้ใชน้ ้ายาขดัเงาหรือแวก็ซ์พ้ืน เน่ืองจากไมส่ามารถซึมผ่านพ้ืนผิวท่ีไม่เป็นรูพรุนของพ้ืนได ้



• การขจัดคราบ: คราบฝังแน่น เช่น จาระบี, น ้ามนัดิน, โคลน, น ้ายาขดัรองเทา้/ยาทาเล็บ ฯลฯ สามารถท าความสะอาดเฉพาะจุดไดด้ว้ย
น ้ายาท าความสะอาดท่ีเหมาะสม 

• การหกเลอะเทอะ: ควรเช็ดน ้า/ของเหลวท่ีหกโดยบงัเอิญบนพ้ืน ออกโดยเร็วท่ีสุด 
• การป้องกัน: พ้ืนท่ีท่ีมีการเขา้ออกบ่อย/ทางเขา้ ควรไดร้ับการป้องกนัดว้ย พรมเช็ดเท้า เพ่ือป้องกนัส่ิงสกปรกหยาบ กรวด และหิน 
• เฟอร์นิเจอร์: ขาเฟอร์นิเจอร์ควรไดร้ับการป้องกนัดว้ย แผ่นรองสักหลาดหรือฝาพลาสติก 
• การเคลื่อนย้ายเฟอร์นิเจอร์: เมื่อเคลื่อนยา้ยเฟอร์นิเจอร์หนัก ให้ยกขึ้น อย่าลากผ่านพ้ืน 

 

สถานการณ์ที่การรับประกันจะไม่มีผลบังคับใช้ 
การรับประกนัขา้งตน้จะไม่มีผลบงัคบัใชภ้ายใตข้อ้ก าหนดและเง่ือนไขดงัตอ่ไปน้ี: 

1. การสึกหรอ รอยขีดข่วน และลักษณะทางธรรมชาต ิ
• การสึกหรอทะลุ/รอยขีดข่วน: จะ ไม่สามารถเรียกร้องได้ ส าหรับการสึกหรอทะลุของพ้ืนผิวหรือรอยขีดข่วน การสึกหรอทะลุของ

พ้ืนผิวเกิดจากการใชพ้ื้นอย่างไม่เหมาะสม การสึกหรอของพ้ืนผิวจะตอ้งมองเห็นไดอ้ย่างน้อย 8% ของพ้ืนท่ีผิวทั้งหมด 
• ลักษณะทางธรรมชาติของผลิตภัณฑ์: การเรียกร้องไม่สามารถใชไ้ดก้บัคุณสมบตัิทางธรรมชาติของผลิตภณัฑ์ 

o การเปลี่ยนสี: พ้ืนท่ีติดตั้งจะเปลี่ยนสีไปตามกาลเวลา ซ่ึงเป็นลกัษณะทางธรรมชาติของไม ้ซ่ึงไม่สามารถรับประกนัได ้
o การหดตัว/การขยายตวั: การเปลี่ยนแปลงของความช้ืนตามฤดูกาลจะท าให้เกิดการหดตวัหรือขยายตวัของแผ่นพ้ืนใน

ปริมาณท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงอาจท าให้เกิดรอยต่อเปิดได ้ส่ิงน้ีไม่สามารถควบคมุไดโ้ดยผูผ้ลิตและไม่รับประกนั 
• ระดับความเงาท่ีลดลงและการเปลี่ยนสี เมื่อเวลาผ่านไปจะไม่ครอบคลุม 

2. ความเสียหายและการใช้งาน/การติดตั้งที่ไม่เหมาะสม 
การรับประกนัน้ีไม่ครอบคลุมความเสียหายท่ีเกดิจากสถานการณ์ต่อไปน้ี: 

• อุบัติเหตุหรือการใช้ในทางที่ผิด: อุบตัิเหตุหรือการใชพ้ื้นในทางท่ีผิด หรือความเสียหายทางกลไกท่ีเกิดจากการท าวตัถุมีคมหรือของ
หนักตก 

• ภัยธรรมชาติ : ความเสียหายจากภยัพิบตัทางธรรมชาต ิเช่น น ้าท่วม แผ่นดนิไหว เป็นตน้ 
• ความเสียหายจากความช้ืน: ความเสียหายจากความช้ืนท่ีเกิดจากผูใ้ชง้าน การถูพื้นเปียก, การซักล้าง, การซึมของน ้าร่ัวไหล, น ้าหก

หรือน ้าขัง ท่ีเกดิจากความลม้เหลวของระบบประปาหรือสาเหตุทางธรรมชาติอ่ืน ๆ 
• ปัญหาโครงสร้าง: การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของอาคาร, พ้ืนย่อยไม่เรียบ (uneven sub-floor), ความช้ืนจากพ้ืนใตด้ินและปัญหาท่ีมา

จากโครงสร้างหลกั เช่น รอยแตกรา้ว ไม่มีสารกนัซึมผสมในงานคอนกรีตโครงสร้าง ส่งผลให้น ้าและความช้ืนซึมผ่านถึงชั้นไมพ้ื้น 
• ปัจจัยภายนอก: ขาเฟอร์นิเจอร์ท่ีไม่มีการป้องกนั, กรวด, ส้นสูงหัวแหลม, ความร้อนสูงเกินไป, ความร้อนสูงเกินไปจาก

เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า หรือภยัพิบตัิทางธรรมชาติ, สัตวร์บกวนในบา้น, เพลิงไหม ้หรืออุบตัิเหตุ 
• การบ ารุงรักษาท่ีไม่เหมาะสม: พ้ืนไม่ไดร้ับการบ ารุงรักษาหรือใชง้านอย่างเหมาะสมตามขั้นตอนการใชง้านหรือการบ ารุงรกัษาท่ี

แนะน า เช่น การท าความสะอาดพ้ืนดว้ยน ้าหรือน ้ายาท าความสะอาดท่ี มากเกินไป 
• ข้อบกพร่องจากการติดตั้ง/ปัจจัยภายนอก: ขอ้บกพร่องท่ีเกิดจากการละเลย, หรือการใชง้านท่ีละเมิดค าแนะน าท่ีให้มา หรือ

ขอ้บกพร่องท่ีไดร้ับผลกระทบจากผูร้ับเหมารายอ่ืนหรือปัจจยัภายนอก ขอ้บกพร่องหรืองานลม้เหลวท่ีเกิดจากสภาพการตดิตั้งท่ีไม่
เหมาะสมของสถานท่ีท างาน ขอ้บกพร่องท่ีเกิดจากผูร้ับเหมารายอ่ืนหรือผูร้ับเหมาหลกั ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อความส าเร็จและการ
เสร็จสมบูรณ์ของสถานท่ีท างาน 

• ไม่ครอบคลุมการท าสีซ ้ าหรือการท าสีเพ่ิมโดยไม่ไดเ้ป็นไปตามค าแนะน าหรือขอ้หารือของบริษทัท่ีออกเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
• การรับประกนัไม่ครอบคลุมถึงความเสียหายท่ีเกดิจากการละเลยในการป้องกนัความเสียหายท่ีเกี่ยวขอ้งกบัระบบป้องกนัแมลงหรือ

ปลวกของสถานท่ีติดตั้ง หากไม่มกีารใชน้ ้ายาป้องกนัปลวกและแมลงตามท่ีแนะน า 



 
 

เงื่อนไขการรับประกัน:  

• การรับประกนัน้ีไม่ครอบคลุมขอ้ผิดพลาดใดๆ ในการตดิตั้งโดยไม่เช็คสินคา้ก่อน หากพบขอ้บกพร่องสินคา้เมื่อเปิดบรรจุภณัฑ์ห้าม
ติดตั้ง และติดต่อกบัผูแ้ทนขายเพ่ือท าการเปลี่ยนสินคา้ 

• การรับประกนัน้ีใชก้บัสิทธิและผลประโยชน์ทางกฎหมายของผูซ้ื้อ และรวมถึงอ านาจท่ีผูซ้ื้อใชก้บัผูข้ายดว้ย  
• หากลูกคา้ร้องเรียนก่อนการติดตั้ง บริษทัฯ จะเปลีย่นสินคา้ท่ีช ารุดให้โดยไม่คิดค่าใชจ่้าย ในกรณีหลงัการติดตั้ง เราจะไม่รับขอ้

ร้องเรียนหรือขอ้เรียกร้องใดๆ เกี่ยวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีช ารุดแมว่้าลกูคา้จะเลือกก่อนการติดตั้งกต็าม การรับประกนัน้ีไม่ครอบคลมุความ
เสียหายใดๆ ท่ีเกิดจากบุคคลท่ีสาม (เช่น ผูข้นส่ง ผูร้ับเหมา หรือผูม้ีส่วนเกี่ยวขอ้งท่ีอยู่ในสถานท่ีติดตั้ง)  

• หากขอ้บกพร่องเกิดขึ้นหลงัการตดิตั้ง บริษทัฯ ขอสงวนสิทธ์ิในการรับผิดชอบในการบ ารุงรักษาเพ่ือซ่อมแซมในส่วนหรือบริเวณท่ีมี
ขอ้บกพร่องเท่านั้นหรือจดัหาวสัดุให้ฟรีเท่านั้น  

• หากผลิตภณัฑ์ท่ีช ารุดไม่อยู่ในกลุ่มผลติภณัฑ์ปกติอีกต่อไป บริษทัฯ ขอสงวนสิทธ์ิในการจะจดัหาผลิตภณัฑ์ท่ีคลา้ยคลึงหรือเทียบเท่า
ให้  

• ขอ้ร้องเรียนหรือขอ้เรียกร้องของลูกคา้ในภายหลงัจะไม่สามารถท่ีจะเป็นเง่ือนไขการขยายระยะเวลาการรับประกนั  
• ค่าใชจ่้ายในการเปลี่ยนวสัดุหรือค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ไม่ครอบคลุมอยู่ในการรับประกนั (ค่าขนส่งวสัดุไปยงัไซต์โครงการเป็นภาระของ

ผูผ้ลิต) 
• ค าช้ีแจงการรับประกนัน้ีแทนท่ีค าช้ีแจงก่อนหน้าทั้งหมด การรับประกนัของผูผ้ลิตยงัใชฉ้บับปัจจุบนัเท่านั้น 
• บริษทัขอสงวนสิทธ์ิในการตรวจสอบค าร้องเพื่อพิสูจน์ขอ้เท็จจริงในสถานท่ีจริงหรือท่ีเกิดเหตุ 
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