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ประกาศบริษทัฯ 

ฉบบัท่ี ความรบัผิดชอบต่อสงัคม 01/2568 

 เรื่อง นโยบายความรบัผิดชอบต่อสงัคม (Corporate Social Responsibilities Policy: CSR) 

 

       บริษัท สมาร์ทคอนกรีต จาํกัด (มหาชน) (“บริษัท”) ตระหนักถึงความสาํคัญของการดําเนินธุรกิจให้เติบโตอย่าง

ย่ังยืนภายใต้ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibilities) โดยมุ่งเน้นการประกอบกิจการด้วยความ

ดูแลเอาใจใส่ต่อผู้มีส่วนได้เสยี เศรษฐกจิ สงัคมและสิ่งแวดล้อมอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ ซ่ึงกลุ่มบริษัท

คาดหวังว่าการดาํเนินธุรกิจภายใต้ความรับผิดชอบต่อสังคมจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวมพร้อมกับการเจริญเติบโต

ของบริษัทควบคู่กนัไป ทั้งนี้  บริษัทได้จัดทาํนโยบายความรับผิดชอบต่อสงัคมโดยแบ่งเป็น 7 หมวด ดังนี้  

 

1. การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม 

    บริษัทมีความมุ่งมั่นในการดําเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรมและมีจริยธรรม ใส่ใจในการปฏิบัติตามกฎหมาย เคารพ

กฎระเบียบของสังคม และเป็นองค์กรที่มีความเป็นกลางทางการเมือง โดยบริษัทมุ่งมั่นในการสร้างสรรค์และพัฒนา

ผลิตภัณฑ์โดยดาํเนินการทั้งด้านคุณภาพและประสิทธภิาพด้วยการสร้างความน่าเชื่อถือให้กับลูกค้า ผู้ลงทุนและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียต่อการดาํเนินธุรกิจ เพื่อเป็นการเพิ่มมูลค่าและส่งเสริมการเติบโตอย่างย่ังยืนขององค์กร รวมถึงการบริหารจัดการ

ตามหลักการที่ดีอันเป็นสากลและเป็นประโยชน์ต่อสังคมไทย เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและดํารงรักษาความเป็นเลิศใน

คุณธรรมอนัเป็นคุณค่าพื้นฐานขององค์กรชั้นนาํ 

 

2. การต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชนั 

    บริษัทมีเจตนารมณ์และความมุ่งมั่นที่จะต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นในทุกรูปแบบ ยึดมั่นในหลักการกาํกับดูแลกิจการ

และปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกนัและต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่น โดยบริษัทได้จัดทาํนโยบายต่อต้าน

การทุจริตและคอร์รัปชั่น โดยสื่อสารให้พนักงานรับทราบและเปิดเผยไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติ

สาํหรับบริษัทเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 

 

3. การเคารพสิทธิมนุษยชน 

    บริษัทให้ความสาํคัญกับการเคารพต่อสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพ ด้วยการไม่เลือกปฏิบัติ ส่งเสริมความเสมอภาค ไม่

แบ่งแยกเพศและชนขั้น ไม่ใช้แรงงานเดก็ โดยบริษัทกาํหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัททุกคนเคารพใน

หลักสทิธมินุษยชน ดังนี้  

1. บริษัทปฏบิัติต่อพนักงานทุกคนด้วยความเคารพในเกยีรติและศักด์ิศรี โดยเปิดโอกาสให้พนักงานมีช่องทางสื่อสาร 

เสนอแนะร้องทุกข์ในเร่ืองคับข้องใจเกี่ยวกับการทาํงาน ซึ่งข้อเสนอต่าง ๆ จะได้รับการพิจารณาอย่างจริงจัง และ

กาํหนดวิธกีารแก้ไข เพื่อให้เกดิประโยชน์แก่ทุกฝ่าย และสร้างความสมัพันธอ์นัดีในการทาํงานร่วมกนั 
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2. บริษัทสนับสนุนให้พนักงานใช้สทิธขิองตนในฐานะพลเมืองโดยชอบธรรมตามรัฐธรรมนูญ และตามกฎหมาย 

3. บริษัทรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน เช่น ชีวประวัติ ประวัติสขุภาพ ประวัติการทาํงาน ฯลฯ การเปิดเผยหรือ

การถ่ายโอนข้อมูลส่วนตัวของพนักงานสู่สาธารณะจะทาํได้ต่อเมื่อได้รับความเห็นชอบจากพนักงาน ทั้งนี้  การล่วง

ละเมิดถือเป็นความผิดทางวินัย เว้นแต่ได้กระทาํไปตามระเบียบบริษัท หรือตามกฎหมาย 

4. บริษัทไม่สนับสนุนกจิการที่ละเมิดหลักสทิธมินุษยชนสากล และการทุจริต 

5. พนักงานทุกคนต้องไม่กระทาํการใด ๆ ที่เป็นการละเมิดหรือคุกคามไม่ว่าจะเป็นทางวาจาหรือการกระทาํต่อผู้อื่น

บนพื้นฐานของเชื้อชาติ เพศ ศาสนา อายุ ความพิการทางร่างกายและจิตใจ 

 

4. การปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

    บริษัทตระหนักถึงความสาํคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม อันเป็นปัจจัยที่จะ

ช่วยเพิ่มมูลค่าของกิจการและเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันและการเจริญเติบโตอย่างย่ังยืนของบริษัทในอนาคต 

ทั้งนี้  บริษัทได้กําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติโดยยึดตามพระราชบัญญัติคุ้ มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ซึ่งรวมถึง

ประกันสังคม กองทุนเงินทดแทน กองทุนสาํรองเล้ียงชีพ และการจัดให้มีสวัสดิการพนักงานในระดับต่าง ๆ นอกจากนี้  

บริษัทได้มีการส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร โดยจัดให้มีการจัดอบรม สัมมนา ฝึกอบรม รวมถึงส่งบุคลากรเข้าร่วมสัมมนา 

และ ฝึกอบรมวิชาการด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อพัฒนาความรู้  ความสามารถศักยภาพของบุคลากร รวมถึงปลูกฝังทศันคติ

ที่
ี
ดี มีคุณธรรม จริยธรรม และการทาํงานเป็นทมีแก่บุคลากร รวมถึงเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถแสดงความคิดเหน็ หรือ

ร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมหรือการกระทาํที่ไม่ถูกต้องในบริษัท โดยมีการคุ้มครองพนักงานที่รายงาน

เร่ืองดังกล่าว รวมถึงจัดให้มีการตรวจสอบความปลอดภัยของสถานที่ทาํงานอย่างสมํ่าเสมอ ติดตั้งถังดับเพลิง ประตูหนีไฟ 

ตลอดจนจัดให้มีการฝึกซ้อมดับเพลิงเบื้องต้น ฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ 

 

5. ความรบัผิดชอบต่อผูบ้ริโภค 

    บริษัทมุ่งมั่นที่จะจัดหาและร่วมพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ รวมถึงการบริการของบริษัทเพื่อความพึงพอใจและประโยชน์

สงูสดุของลูกค้าและยึดม่ันในการปฏบิัติต่อลูกค้าด้วยความรับผิดชอบ ความซ่ือสตัย์ และเอาใจใส่ลูกค้า ดังนี้  

1. บริษัทคาํนึงถึงคุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และประสทิธภิาพในการบริการ โดยบริษัทมุ่งเน้นผลิตภัณฑท์ี่มี

คุณภาพและการให้บริการที่ได้มาตรฐาน รวมถึงพัฒนาผลิตภัณฑ์และการบริการเพื่อให้ลูกค้าได้รับผลิตภัณฑ์และ

บริการที่มีคุณภาพ และได้รับความพึงพอใจ 

2. บริษัทมีแผนที่จะพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่อย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า บริษัทยึด

มั่นในการตลาดที่เป็นธรรม โดยมีนโยบายในการดาํเนินการให้ลูกค้าได้รับข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการของ

กลุ่มบริษัทที่ถูกต้อง ไม่บิดเบือน คลุมเครือ หรือโฆษณาเกนิจริง เพื่อให้ลูกค้ามีข้อมูลที่ถูกต้องและเพียงพอในการ

ตัดสนิใจ 

3. บริษัทมุ่งมั่นที่จะให้ลูกค้าได้รับผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพตามมาตรฐานและกฎระเบียบข้อบังคับต่างๆ 

ตามที่กฎหมายกําหนด รวมถึงออกแบบ และพัฒนาสินค้าและบริการอยู่เสมอ เพื่อให้ลูกค้ามีความมั่นในใจ

คุณภาพ มาตรฐาน ความคุ้มค่าของผลิตภัณฑแ์ละบริการของบริษัท 
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4. บริษัทจัดให้มีระบบลูกค้าสัมพันธเ์พื่อใช้ในการสื่อสารติดต่อกับลูกค้า รวมถึงการรับเร่ืองร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพ

ผลิตภัณฑแ์ละบริการอย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านทางเวบ็ไซต์ของบริษัท เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้าได้อย่างรวดเรว็ 

5. บริษัทจะรักษาข้อมูลของลูกค้าไว้เป็นความลับตามนโยบายข้อมูลส่วนบุคคล และจะไม่ใช้ข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในทาง

ที่มิชอบ 

 

6. การดูแลรกัษาสิง่แวดลอ้ม 

    บริษัทมีนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมที่ชัดเจนและถือเป็นแนวปฏิบัติอย่างเคร่งครัด จะต้องปฏิบัติตามกฎหมายและ

มาตรฐานทางด้านสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ และคาํนึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในทุกกระบวนการทางธุรกิจ โดยให้พนักงานมี

จิตสาํนึกเร่ืองการจัดการใช้ทรัพยากรธรรมชาตีให้มีประสทิธภิาพอย่างสงูสดุ 

 

7. การร่วมพฒันาชุมชนหรือสงัคม 

    บริษัทตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม เพื่อเสริมสร้างความเข้มแขง็ให้แก่ชุมชนและตอบแทนคืนสู่สงัคม

อย่างแท้จริง โดยบริษัทสนับสนุนกจิกรรมช่วยเหลือสังคม พัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน ส่งเสริมการดาํเนินงานด้าน

จิตอาสาที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาชุมชนและสังคมอย่างต่อเนื่อง และปลูกจิตสาํนึกด้านความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม 

และสิ่งแวดล้อมให้กบัพนักงานทุกระดับ 

 

8. การส่งเสริมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา 

    บริษัทร่วมส่งเสริมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา โดยบริษัทสนับสนุนกิจกรรมร่วมกับชุมชนในการพัฒนาและปรับปรุง

พุทธสถาน รวมถึงการเข้าร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศานาของพนักงาน เพื่อปลูกฝังจิตใจให้พนักงานและชุมชนพึ่งพา

ตนเอง ศึกษาด้วยปัญญา และทาํความเข้าใจความเป็นจริงของชีวิต เพื่อนาํไปปรับใช้ในการดาํเนินชีวิตด้วยสติและปัญญา 

 

นโยบายความรบัผิดชอบต่อสงัคมน้ีมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัที่ 7 สิงหาคม พ.ศ. 2568 เป็นตน้ไป 

 

               

 

........................................ 
นายรงัสี ทีปกรสุขเกษม 

     กรรมการผูจ้ัดการ 

    (ประทบัตรากรณีเป็นนิตบิุคคล)                              
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