
 

 

นโยบายการใช
งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
บริษัท สมาร�ทคอนกรีต จํากัด (มหาชน) 

 
วัตถุประสงค� 
นโยบายน้ีจดัทําข้ึนเพ่ือกําหนดแนวทางการใช�งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ภายในบริษัท สมาร+ทคอนกรีต จํากัด (มหาชน) 
ให�สอดคล�องกับกฎหมาย มาตรฐานสากล และเป0าหมายขององค+กร เพ่ือให�มั่นใจว1าระบบ IT ถูกใช�งานอย1างปลอดภัย มี
ประสิทธิภาพ และสนับสนุนการดาํเนินงานอย1างยั่งยืน 
 
1. ขอบเขต 
นโยบายน้ีครอบคลมุ: 

- พนักงาน ผู�รับจ�าง ฝ:ายบริหาร และบุคคลท่ีเก่ียวข�องทุกคนท่ีใช�งานระบบ IT ของบริษัท 
- อุปกรณ+และทรัพยากร IT รวมถึงคอมพิวเตอร+ เซิร+ฟเวอร+ ซอฟต+แวร+ เครือข1าย และข�อมลูท่ีอยู1ในความดูแลของบริษัท 
- การใช�บริการจากผู�ให�บริการภายนอก (Outsource) 

 
2. เนื้อหานโยบายท่ัวไป 
 
2.1 การใช�งานทรัพยากร IT 

- ทรัพยากร IT เช1น คอมพิวเตอร+ อีเมล อินเทอร+เน็ต และซอฟต+แวร+ ต�องใช�เพ่ือวัตถุประสงค+ท่ีเก่ียวข�องกับการทํางานของ
บริษัทเท1าน้ัน 

- ห�ามใช�ทรัพยากร IT เพ่ือดําเนินการท่ีผิดกฎหมาย ผิดจรรยาบรรณ หรือส1งผลกระทบต1อช่ือเสียงของบริษัท 
- ผู�ใช�งานต�องรับผดิชอบต1อบัญชีผู�ใช� (User Account) และรหัสผ1านของตนเอง ห�ามเปNดเผยหรือให�ผู�อ่ืนใช�งาน 

2.2 ความปลอดภัยของข�อมลู 
- ผู�ใช�งานต�องปฏิบัตติามนโยบายความปลอดภัยข�อมลู เช1น การสํารองข�อมูล การเข�ารหสัข�อมูล และการป0องกันการเข�าถึง

โดยไม1ได�รับอนุญาต 
- ห�ามดาวน+โหลดหรือตดิตั้งซอฟต+แวร+ท่ีไม1ได�รับอนุญาตจากฝ:าย IT 
- ต�องรายงานเหตุการณ+ท่ีอาจกระทบต1อระบบการดําเนินงาน และ ความปลอดภัย เช1น การปรับปรุงสถานท่ีหรือติดตั้ง

อุปกรณ+อ่ืน, การสูญหายของอุปกรณ+ หรือการตรวจพบไวรัส ไปยังฝ:าย IT ทันที 
2.3 การปฏิบัติตามกฎหมายและลขิสิทธ์ิ 

- ผู�ใช�งานต�องปฏิบัตติามกฎหมายท่ีเก่ียวข�อง รวมถึงพระราชบัญญัติว1าด�วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร+ พ.ศ. 
2550 และกฎหมายลิขสิทธ์ิ 

- ห�ามติดตั้งหรือใช�งานซอฟต+แวร+ท่ีไม1ถูกลิขสิทธ์ิ หรือไม1มีใบอนุญาต (License) ท่ีถูกต�องในระบบของบริษัท การฝ:าฝXนอาจ
นําไปสู1การดําเนินคดีและความรับผิดชอบส1วนบุคคล 

2.4 การตรวจสอบและติดตามการใช�งาน 
- บริษัทสงวนสิทธ์ิในการตรวจสอบและตดิตามการใช�งานทรัพยากร IT เพ่ือให�มั่นใจว1าสอดคล�องกับนโยบาย 



 

 

- การตรวจสอบจะดําเนินการอย1างโปร1งใสและเคารพความเปZนส1วนตวัตามท่ีกฎหมายกําหนด 
2.5 การฝ[กอบรมและการรับรู� 

- พนักงานทุกคนต�องเข�ารับการฝ[กอบรมเก่ียวกับนโยบาย IT และความปลอดภัยข�อมลูอย1างน�อยป\ละ 1 ครั้ง 
- ผู�ใช�งานใหม1ต�องรับทราบและยอมรับนโยบายน้ีก1อนเริ่มใช�งานระบบ 

2.6 การตรวจสอบการสื่อสารทางอีเมล 
- พนักงานทุกคนต�องตรวจสอบ ท่ีอยู1อีเมล (Email Address) ของผู�ส1งและผู�รับให�ถูกต�องก1อนดําเนินการสื่อสาร เพ่ือ

ป0องกันการปลอมตัว (Phishing) หรือการหลอกลวงทางอิเล็กทรอนิกส+ 
- กรณีพบอีเมลท่ีน1าสงสัย เช1น ท่ีอยู1อีเมลแปลกปลอม หรือเน้ือหาขอข�อมูลส1วนตัว ต�องหยุดดําเนินการและแจ�งฝ:าย IT 

ทันที 
- ห�ามคลิกลิงก+หรือดาวน+โหลดไฟล+จากอีเมลท่ีไม1น1าเช่ือถือ 
- ฝ:าย IT จะจัดให�มีการอบรมเก่ียวกับการรู�เท1าทันภัยคุกคามทางอีเมล (Email Security Awareness) เปZนประจํา 

 
3. นโยบายการห
ามติดต้ังซอฟต�แวร�ท่ีไม2ถูกลิขสิทธิ ์
 

- บริษัทห�ามมิให�มีการตดิตั้งหรือใช�งานซอฟต+แวร+ท่ีไม1มีใบอนุญาต (License) หรือไม1ได�รับอนุญาตจากฝ:าย IT อย1าง
เด็ดขาด 

- การติดตั้งซอฟต+แวร+ท่ีไม1ถูกลิขสิทธ์ิอาจทําให�เกิดความเสี่ยงด�านความปลอดภัย เช1น การติดมัลแวร+ หรอืการละเมิด
กฎหมายลิขสิทธ์ิ ซึ่งอาจนําไปสู1การฟ0องร�องและความเสียหายต1อบรษัิท 

- ผู�ใช�งานท่ีต�องการติดตั้งซอฟต+แวร+ใหม1 ต�องยื่นคําขอต1อฝ:าย IT เพ่ือตรวจสอบและอนุมตัิก1อน 
- ฝ:าย IT จะตรวจสอบและจดัหาซอฟต+แวร+ท่ีมีใบอนุญาตถูกต�องตามความจําเปZนในการปฏิบัติงาน 

 
4. การใช
บริการผู
ดูแลระบบจากผู
ให
บริการภายนอก (Outsource) 
บริษัทอาจว1าจ�างผู�ให�บริการภายนอก (Outsource) เพ่ือดูแลและบรหิารจัดการระบบ IT โดยมเีง่ือนไขและขอบเขตการให�บริการ
ดังน้ี: 
 
4.1 ประเภทการสนับสนุน (Support Type) 

- ผู�ให�บริการจะให�การสนับสนุนผ1านการควบคุมระยะไกล (Remote Desktop) เพ่ือแก�ไขปmญหาและจดัการระบบ โดยไม1มี
ข�อจํากัดด�านจํานวนครั้ง 

- การสนับสนุนผ1านโทรศัพท+หรือแชท เพ่ือให�คําปรึกษาและแก�ไขปmญหาได�ทันที โดยไม1มีข�อจํากัดด�านจาํนวนครั้ง 
- ผู�ให�บริการจะจดัส1งทีมงานเข�าไปปฏิบัติงานท่ีสถานท่ีของบริษัท 2 วันต1อเดือน เพ่ือดําเนินการบํารุงรกัษาหรือแก�ไข

ปmญหาท่ีต�องจัดการหน�างาน 
4.2 ขอบเขตการจัดการ บํารุงรักษา และแก�ไขปmญหา 

- การจัดการ บํารุงรักษา และแก�ไขปmญหาท่ีเก่ียวข�องกับซอฟต+แวร+เซริ+ฟเวอร+ 
- การสนับสนุนแอปพลิเคชันท่ีใช�งานบนเครื่องคอมพิวเตอร+ของผู�ใช�งาน 



 

 

- การดูแลและแก�ไขปmญหาเก่ียวกับโครงสร�างพ้ืนฐานเครือข1าย เช1น Router, Switch และ Firewall 
- การให�คําปรึกษาเก่ียวกับซอฟต+แวร+จากผู�พัฒนาภายนอก โดยไม1รวมการแก�ไขปmญหาโดยตรง 
- การบํารุงรักษาและสนับสนุนฮาร+ดแวร+ เช1น เซิร+ฟเวอร+ คอมพิวเตอร+ และอุปกรณ+เครือข1าย 

 
5. การบังคับใช
และบทลงโทษ 

- ผู�ใช�งานท่ีฝ:าฝXนนโยบายน้ี อาจได�รบัการตักเตือน ระงับการใช�งานระบบ หรือถูกดําเนินการทางวินัยตามความร�ายแรงของ
การกระทํา 

- การฝ:าฝXนท่ีเก่ียวข�องกับการใช�งานซอฟต+แวร+ไม1ถูกลิขสิทธ์ิ หรือการไม1ตรวจสอบอีเมลท่ีนําไปสู1ความเสยีหาย อาจนําไปสู1
การดําเนินคดีท้ังทางแพ1งและอาญา 

- บริษัทจะให�ความร1วมมือกับหน1วยงานท่ีเก่ียวข�องในการตรวจสอบและดําเนินการตามกฎหมาย 
 
6. การทบทวนและปรับปรุงนโยบาย 

- นโยบายน้ีจะได�รับการทบทวนและปรับปรุงอย1างน�อยป\ละ 1 ครั้ง หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงด�านเทคโนโลยหีรือ
กฎหมายท่ีเก่ียวข�อง 

- การเปลีย่นแปลงใดๆ จะแจ�งให�ผู�ใช�งานทราบล1วงหน�าผ1านช1องทางภายในของบริษัท 
 
หมายเหตุ: ผู�ใช�งานทุกคนต�องอ1านและยอมรับนโยบายน้ีก1อนใช�งานระบบ IT ของบริษัท หากมีข�อสงสัย กรุณาติดต1อฝ:าย IT เพ่ือ
ขอคําช้ีแจงเพ่ิมเติม 
วันท่ีออกนโยบาย: 17 พฤศจิกายน 2568 
วันท่ีปรับปรุงล1าสุด: - 
จัดทําโดย: บริษัท สมาร+ทคอนกรตี จํากัด (มหาชน) 


