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ค าน า 

การบริหารความเสี่ยง มีความส าคัญและเป็นประโยชน์อย่างย่ิงต่อการบริหารงานของทุกหน่วยงาน  

บริษัท สมาร์ทคอนกรีต จ ากัด (มหาชน) หรือ (“SMART”) ได้เลง็เห็นถึงคุณค่าของการบริหารความเสี่ยงและมีความ

ประสงค์ที่จะด าเนินการให้การบริหารความเสี่ยงขององค์กร มีระบบงานที่เป็นมาตรฐานและใช้ด าเนินงานได้อย่างเป็น

รูปธรรม ท าให้เกิดความมั่นใจแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียว่าการด าเนินธุรกจิและการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ในองค์กร เป็นไป

ตามวัตถุประสงค์ที่องค์กรได้ก าหนดไว้ และมีระบบบริหารจัดการกบัความเสี่ยงที่ส าคัญขององค์กรให้อยู่ในระดับที่จะไม่

ก่อให้เกิดผลกระทบต่อองค์กรหรือมีผลกระทบน้อยที่สุด บริษัทฯ จึงได้มีการก าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง

องค์กรขึ้น โดยมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงท าหน้าที่ก ากบัดูแล และก าหนดกรอบความเสี่ยงเพื่อการบริหารชัดการ

ในภาพรวมองค์กรมีคณะท างานบริหารความเสี่ยงสายงานต่าง ๆ บริหาร และติดตามประเมินความเสี่ยงของงานที่อยู่ใน

ความรับผิดชอบตามกรอบแนวทางที่ก าหนดทั้งนครอบคลุมความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ของการประกอบธุรกิจด้านการเงิน

ด้านปฏบิัติการและด้านกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ ที่เกี่ยวเนื่องกบัการประกอบธุรกจิของบริษัทฯ 

 

คณะท างานบริหารความเสี่ยง จึงได้ก าหนดแนวทางการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ ขึ้ น และคณะท างาน

บริหารความเสี่ยงได้ขัดท าเป็นคู่มือการบริหารความเสี่ยงขององค์กร เพื่อให้ฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบัติการทุกระดับมี

ความรู้ ความเข้าใจในหลักการ กระบวนการและขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ และเป็นเคร่ืองมือให้

หน่วยงานปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ ต่อเนื่อง และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์เน้าประสงค์ 

และกลยุทธ์ของบริษัทฯ ตลอดจนเพื่อเป็นการปลูกฝังนิสัยการบริหารความเสี่ยงในการปฏิบัติงานให้เป็นส่วนหนื่งของ

การด าเนินงานปกติและเป็นวัฒนธรรมในการปฏบิัติงานของบุคลากรของบริษัทฯสบืเนื่องต่อไป 

 

 

คณะท างานบริหารความเสี่ยง 

บริษัท สมาร์ทคอนกรีต จ ากัด (มหาชน) 
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ความหมายและค าจ ากดัความของการบริหารความเสีย่ง 

ความเสี่ยง หมายถึง โอกาสหรือเหตุที่ไม่พึงประสงค์อาจท าให้อนาคตส่งผลกระทบให้เกิดความเสียหาย ท าให้

วัตถุประสงค์ (Objective) และเป้าหมาย (Target) ที่องค์กรก าหนดไว้เบี่ยงเบนไปหรือไม่ประสบผลส าเรจ็ ทั้งในด้าน
กลยุทธ์ การเงิน การด าเนินงาน และกฎระเบียบหรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง การด าเนินงานใด ๆ ย่อมมีความเสี่ยงเกิดขึ้น

ได้เสมอ ทั้งจากปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก ความเสี่ยงดังกล่าวอาจอยู่ในกระบวนการปฏิบัติงานต่ าง ๆ ที่จะน า

องค์กรไปสู่เป้าหมาย เช่น การวางกลยุทธ์และแผนงาน การตัดสินใจของผู้บริหาร การบริหารงบประมาณ การบริหาร

การเงิน และโครงการที่เกี่ยวข้อง การปฏบิัติงานภายในที่ท าการ  การจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศ เป็นต้น  

  การติดตามผลในระหว่างการปฏิบติังาน (Ongoing Monitoring)  

    หมายถึง การติดตามการปฏิบัติตามวิธีการบริหารความเสี่ยง ระหว่างการปฏิบัติงาน หรืออาจเรียกว่าการติดตามผล  

    อย่างต่อเนื่อง หรือการประเมินผลแบบต่อเนื่อง  

  การประเมินผล 

    หมายถึง  การประเมินผลที่มีวัตถุประสงค์มุ่งเน้นไปที่ประสทิธผิลของการบริหารความเสี่ยง ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งที่    

    ก าหนด โดยมีขอบเขตในช่วงการประเมินขึ้ นอยู่กับประสิทธิผล การติดตามผลอย่างต่อเนื่องเป็นหลัก เช่น การ    

    ประเมินผลช่วง 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน  

  สารสนเทศ 

    หมายถึง  ข้อมูลที่ได้ผ่านการประมวลผลและถูกจัดให้อยู่ในรูปที่มีความหมายและเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานใน   

    โครงการนั้นๆ  

  การสือ่สาร  

    หมายถึง การแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารระหว่างบุคคลทั้งภายในและภายนอก ซึ่งอาจใช้คนหรือใช้สื่อในการ  

    ติดต่อสื่อสารกไ็ด้ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการ เช่น แผน/โครงการ เพื่อจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงประจ าปี 

    งบประมาณ 2568  

  ประเภทของความเสีย่ง แบ่งออกเป็น 7 ด้าน ดังนี้    

1.  ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากกิจกรรมทางการด า เนินงานขององค์กร การ   

     ก าหนดกลยุทธ ์หรือ แผนงาน และนโยบายในการบริหารงาน   

2.  ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากความไม่พร้อมในเรื่องงบประมาณ การเงินที่ใช้ใน   

     การด าเนินการโครงการนั้นๆ เป็นต้น    

3.  ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการปฏิบัติงานทุก ๆ ขั้นตอนโดย  

     ครอบคลุมถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกบั กระบวนการ อุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากรในการปฏบิัติงาน เป็นต้น    

4.  ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง (Compliance Risk) หรือ (Event Risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิด 

     จากการไม่สามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบ หรือ กฎหมายที่เกี่ยวข้องได้ หรือ กฎหมายที่มีอยู่ไม่เหมาะสม หรือเป็น  

     อุปสรรคต่อการปฏบิัติงาน   

หนา้ 2 
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5.   ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Risk) 

     5.1  ความเสี่ยงเกี่ยวกบัการเข้าถึงข้อมูล และระบบคอมพิวเตอร์ (Access Risk)  

           ความเสี่ยงโดยบุคคลที่ไม่มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวข้อง หรือเป็นความเสี่ยงในกรณีที่บุคคลที่มีอ านาจหน้าที่ไม่ 

           สามารถเข้าถึงข้อมูลและระบบคอมพิวเตอร์ในส่วนที่เกี่ยวข้องกบังานที่รับผิดชอบ 

     5.2  ความเสี่ยงเกี่ยวกบัความไม่ถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลและการท างานของระบบคอมพิวเตอร์ Integrity Risk   

           ความเสี่ยงซึ่งอาจเกิดจากการถูกแก้ไขเปลี่ยนแปลงโดยบุคคลที่ไม่มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวข้องหรือ 

           มีการบันทกึข้อมูล การประมวลผล และการแสดงผลที่ผิดพลาด โดยอาจมีสาเหตุมาจากการที่หน่วยงานมิได้มี 

           การควบคุมเกี่ยวกับการเข้าถึงข้อมูลและระบบคอมพิวเตอร์โดยบุคคลที่ไม่มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวข้องที่รอบคอบ 

6.   ความเสี่ยงด้านคอร์รัปชัน (Corruption Risk)  

       การใช้อ านาจที่ได้มาหรือการใช้ทรัพย์สินที่มีอยู่ในทางมิชอบ เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือผู้ที่ เกี่ยวข้อง หรือ
ก่อให้เกิดความเสียหายต่อประโยชน์ของผู้อื่น การติดสินบนไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใด ๆ และ/หรือ การใช้ข้อมูลที่

ได้รับหรือให้จากการปฏิบัติหน้าที่การงานของบริษัทฯ โดยการเสนอให้ สัญญามอบให้ ให้ค ามั่น เรียกร้อง หรือรับ

ซึ่งเงินสดหรือสิ่งของแทนเงินสด ของขวัญหรือบริการทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด ซึ่งไม่ เหมาะสม กับเจ้าหน้าที่

ของรัฐ หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานเอกชน หรือผู้มีหน้าที่ ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม ที่เป็นการเอื้อประโยชน์

ให้กับตนเอง ครอบครัว พวกพ้อง และ/หรือผู้อื่น เพื่อให้ได้มาซึ่งทรัพย์สิน ผลประโยชน์ อื่นใดที่ไม่เหมาะสมทาง

ธุรกิจ หรือผลประโยชน์ใดโดยมิชอบรวมถึงการกระท าใด ๆ ที่ขัดหรือแย้งกับ จรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ 

ยกเว้นแต่เป็นกรณีที่กฎหมายระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับ ขนบธรรมเนียม ประเพณีของท้องถิ่น หรือจารีตทาง

การค้า ให้กระท าได้ 

7.   ความเสี่ยงด้านความย่ังยืน (ESG Risk)  

          เป็นความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับประเดน็ด้าน “ESG” หรือสิ่งแวดล้อม (Environmental) สังคม (Social) และ   

     ธรรมาภิบาล (Governance) หรือเรียกว่า “ESG RISK” ซึ่งเป็นความท้าทายที่องค์กรจะต้องหาวิธีการบริหาร   

     จัดการความเสี่ยง เพื่อสร้างโอกาส และลดความเสี่ยง ซึ่งมีผลต่อความสามารถในการสร้างผลก าไร การแข่งขัน    

     ภาพลักษณ์ ชื่อเสยีง และความอยู่รอดขององค์กร 

ดังนั้นธุรกิจจึงต้องให้ความส าคัญกับประเดน็นี้  โดยบูรณาการการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านความย่ังยืนเข้า    

     ไปตั้งแต่การก าหนดพันธกิจและกลยุทธ์องค์กร รวมถึงควรวิเคราะห์ความเสี่ยงและประเดน็ส าคัญด้านความย่ังยืน    

     (Sustainability Risk and Materiality Analysis) มาประกอบการจัดการความเสี่ยงในระดับต่างๆ เพื่อสร้าง   

     ความเชื่อมั่นให้กบัผู้มีส่วนได้เสยีที่ส าคัญ 
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การบริหารความเส่ียงขององค์กรโดยรวม (Enterprise Risk Management) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

•  ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite) หมายถึง ขนาด ปริมาณ ระดับ หรือสถานการณ์ความเส่ียงท่ียอมรับ  
   ไดเ้พื่อใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมาย การก าหนดเกณฑค์วามเส่ียงท่ียอมรับไดข้องผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติัการคือการสร้างพนัธะ  
   ผูกพนัภายในองค์กร เป็นการให้นิยามถึงส่ิงท่ีองค์กรยอมรับได้และยอมรับไม่ได้แบ่งตามทัศนคติ2 แบบคือ แบบ 
   ระมดัระวงั และแบบกลา้เส่ียง 
•  ระดบัความเบ่ียงเบนความเส่ียง (Risk Tolerance) หมายถึง ระดบัความเบ่ียงเบนหรือความยดืหยุน่จากเกณฑท่ี์ยอมรับ  

  ได ้(ก าหนดเป็นร้อยละ +/- ) ซ่ึงท าให้องค์กรนั้น ๆ มัน่ใจว่า องค์กรไดด้ าเนินการบริหารความเส่ียงอยู่ภายในเกณฑท่ี์   

  ยอมรับไดแ้ละไม่ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อความเส่ียงโดยรวมอยา่งมีนยัส าคญั 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงสรา้งการบริหารองคก์รโดยรวม กระบวนการบริหารความเสีย่ง 

ระบุ Risk Appetite 

(ระดบัความเสีย่งที่ยอมรบัได)้ 

ก าหนดค่า Risk Tolerance 

(ระดบัความเบีย่งเบนความเสีย่ง) 

วางกรอบ Risk Targets 

(เป้าหมายความเสีย่ง) 

สรา้งกรอบ Risk Limit 

(เพดานความเสีย่ง) 

เกีย่วขอ้งสมัพนัธก์บัการตดัสินใจ

ประจ าวนั ในการถ่วงดุลระหว่าง

โอกาสกบัความเสีย่ง 

น าไปใชส้รา้ง 
Risk Limit 

 

สรา้งความยัง่ยืน

ใหก้บัคุณค่า 
 

 

นิยามถึงสิ่งที่ยอมรับได้ และยอมรับ

ไม่ได้ และสื่อสารให้ทราบทั่วองค์กร 

ความเสี่ยงที่ยอมรับให้เบ่ียงเบนผลด าเนินการได้ 

(ก าหนดเป็นร้อยละ +/-) 

          ตอ้งทบทวน Risk Appetite และ Risk Tolerance โดยพิจารณาว่า  
- ความเสี่ยงที่คาดการณ์นั้น มีผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์กรอย่างมีนัยส าคัญหรือไม่? 
- การยอมรับความเสี่ยงองค์กร มีผลท าให้ขีดความสามารถและความได้เปรียบด้านการแข่งขัน 

   เพ่ิมขึ้นหรือไม่? 
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  สาเหตุของการเกิดความเสีย่ง  

สาเหตุของการเกดิความเสี่ยงอาจเกดิจากปัจจัยหลัก 2 ปัจจัย คือ 

1. ปัจจัยภายใน หมายถึง ปัจจัยที่เกิดภายในองค์กรที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของวัตถุประสงค์ และเป็นปัจจัยที่    
    ผู้บริหารสามารถบริหารจัดการได้ เช่น นโยบายของผู้บริหาร ความซื่อสัตย์ จริยธรรม คุณภาพของบุคลากร  

    การเปลี่ยนแปลงระบบงานความเชื่อถือไต้ของระบบสารสนเทศการเปล่ียนแปลงผู้บริหารและเจ้าหน้าที่บ่อยคร้ัง การ  

    ควบคุมก ากบัดูแลไม่ทั่วถึง และการไม,ปฏบิัติตามกฎหมาย ระเบียบ หรือ ข้อบังคับของหน่วยงาน เป็นต้น 

2.  ปัจจัยภายนอกหมายถึงปัจจัยที่เกิดจากภายนอกองค์กรที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของวัตถุประสงค์ เป็นปัจจัยที่   
     ผู้บริหารควบคุมไม่ได้ แต่ต้องติดตามศึกษาเพื่อหาแนวโน้มที่จะเกิดและวิธีที่ควรปฏบิัติไว้ล่วงหน้าเพื่อเปล่ียนวิกฤต 

     เป็นโอกาสหรือเพื่อลดความเสียหายที่จะเกิดขึ้น เช่น ภัยธรรมชาติและสี่งแวดล้อม กฎหมายระเบียบ ข้อบังคับของ  

     ทางราชการ การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี หรือสภาพการแข่งขัน สภาวะแวดล้อมทั่งทางเศรษฐกิจ และการเมือง  

     เป็นต้น 

1.2  การบริหารความเสีย่งองคก์ร (Enterprise Risk Management) 

       หมายถึง ระบบที่ออกแบบเพื่อช่วยองค์กรในการระบุเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น มีการประเมินความเสี่ยง ก าหนด

นโยบาย /มาตรการควบคุม / ชัดการความเสี่ยงเหล่านั้นให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ ประเมินได้ ควบคุมได้และ

ตรวจสอบอย่างมีระบบ รวมถึงมีการก าหนดเคร่ืองชี้ วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator : KRI) ในระดับองค์กร โดย
ค านึงถึงการบรรลุวัตถุประสงค์หรือเปัาหมายขององค์กรเป็นส าคัญกรอบบริหารความเสี่ยง ประกอบไปด้วย 4 

องค์ประกอบหลัก ดังนี้  

1.  วัฒนธรรมองค์กร (Culture) 
2.  โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง (Structure) 
3.  กระบวนการ (Process) 

  4.  ปัจจัยพื้นฐาน (Infrastructure) 

  กลยุทธใ์นการจัดการความเสีย่ง  
• TAKE :   การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) ไม่ต้องท าแผนงานจัดการความเสี่ยงหากอยู่ในระดับยอมรับ  
                 ได้หรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงไม่ได้เพราะเป็นภารกจิ 
• TREAT : ลดหรือควบคุมความเสี่ยง (Risk Reduction / Rick Control) หากิจกรรมควบคุมมาลดความเสี่ยง  
                  ออกแบบระบบควบคุมภายใน แก้ไขปรับปรุงการท างาน มาตรการควบคุมความเสี่ยง  
• TRANSFER : การกระจายถ่ายโอนความเสี่ยง (Risk Transfer) กระจายถ่ายโอนความเสี่ยงให้องค์กรอื่นจัดการแทน  
                         เช่น ท าประกนัภัย ท าสญัญาป้องกนัความเสี่ยง 
• TERMINATE : การหลีกเล่ียงความเสี่ยง (Risk Avoidance) หยุด เปล่ียนแปลงกิจกรรมงดท าขั้นตอนที่ไม่จ าเป็น 
                           และอาจน ามาซึ่งความเสี่ยง ปิดกจิการชั่วคราว ย้ายฐานการผลิต 
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2.1 โครงสรา้งการบริหารความเสีย่ง (Risk Management Structure) 

      โครงสร้างของการบริหารความเสี่ยง จะท าการระบุถึงหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการบริหารความเสี่ยง ระบบการ

ติดตามงาน การรายงานผลการบริหารความเสี่ยง ซึ่งบริษัท ได้ก าหนดให้มีหน่วยงาน และผู้รับผิดชอบท าหน้าที่เกี่ยวข้อง

กบังานด้านบริหารความเสี่ยง ได้แก่ 

ระดบัสายงาน รบัผิดชอบโดยคณะท างานบริหารความเสีย่งของแต่ละสายงาน ประกอบดว้ย 

     1.  สายงานบญัชีและบริหารการเงิน (Accounting and Financial Department) 

           ได้แก่ พนักงานระดับหัวหน้าฝ่ายขึ้นไปเป็นคณะท างานบริหารความเสี่ยง รับผิดชอบและด าเนินงานภายใต้การ 

           ก ากบัดูแลของผู้จัดการฝ่ายบัญชีและบริหารการเงิน ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ และกรรมการผู้จัดการ (MD) 

     2. สายงานโรงงาน-การผลิต (Operations of Production Department) 

ได้แก่ พนักงานระดับหัวหน้าฝ่ายขึ้นไปเป็นคณะท างานบริหารความเสี่ยง รับผิดชอบและด าเนินงานภายใต้การ  

          ก ากบัดูแลของผู้จัดการฝ่ายโรงงาน และกรรมการผู้จัดการ (MD) 
     3. สายงานการตลาดและการขาย (Marketing and Sales Department) 

ได้แก่ พนักงานระดับหัวหน้าฝ่ายขึ้นไปเป็นคณะท างานบริหารความเสี่ยง รับผิดชอบและด าเนินงานภายใต้การ  

          ก ากบัดูแลของ ผู้จัดการฝ่ายการตลาดและขาย ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ และกรรมการผู้จัดการ (MD) 
     4. สายงานการขนส่ง (Logistics Department) 

ได้แก่ พนักงานระดับหัวหน้าฝ่ายขึ้นไปเป็นคณะท างานบริหารความเสี่ยง รับผิดชอบและด าเนินงานภายใต้การ  

          ก ากบัดูแลของ ผู้จัดการส่วนขนส่ง และกรรมการผู้จัดการ (MD) 
     5. สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Section) 

ได้แก่ พนักงานระดับหัวหน้าฝ่ายขึ้นไปเป็นคณะท างานบริหารความเสี่ยง รับผิดชอบและด าเนินงานภายใต้การ  

          ก ากบัดูแลของ กรรมการผู้จัดการ (MD) 
     6.  สายงานจัดซ้ือ (Purchasing  Department) 

ได้แก่ พนักงานระดับหัวหน้าฝ่ายขึ้นไปเป็นคณะท างานบริหารความเสี่ยง รับผิดชอบและด าเนินงานภายใต้การ  

          ก ากบัดูแลของ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ และกรรมการผู้จัดการ (MD) 
     7. สายงานทรพัยากรบุคคล (Human Resources and General Department)   

ได้แก่ พนักงานระดับหัวหน้าฝ่ายขึ้นไปเป็นคณะท างานบริหารความเสี่ยง รับผิดชอบและด าเนินงานภายใต้การ  

          ก ากบัดูแลของ ผู้จัดการฝ่ายบริหารฝ่ายบุคคล และกรรมการผู้จัดการ (MD) 
     8. สายงานหน่วยงานความปลอดภยั (Safety  Department) 

ได้แก่ พนักงานระดับเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย รับผิดชอบและด าเนินงานภายใต้การตรวจสอบและประเมิน

ความเสี่ยงในพื้นที่ปฏบิัติงาน รายงานอนัตรายหรือเหตุการณ์ผิดปกติให้ผู้บริหารทราบ ก ากบัดูแลของ ผู้จัดการ

ฝ่ายหน่วยงานความปลอดภัย และกรรมการผู้จัดการ (MD)  
 9. สายงานการกระจายสินคา้ (Distribution Section) 

ได้แก่ พนักงานระดับหัวหน้าฝ่ายขึ้นไปเป็นคณะท างานบริหารความเสี่ยง รับผิดชอบและด าเนินงานภายใต้การ  

          ก ากบัดูแลของ ผู้จัดการโรงงานและกรรมการผู้จัดการ (MD) 
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บทที่ 3 
ทีมงานบริหารความเสี่ยงและความรับผิดชอบ 
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3.1 หน่วยงานผูร้บัผิดชอบ และอ านาจหนา้ที่ในระบบการบริหารความเสีย่ง 

* หน่วยงานผูร้บัผิดชอบ และอ านาจหนา้ทีใ่นระบบการบริหารความเสีย่งมีรายละเอียดดงัน้ี 

      คณะท างานบริหารความเสี่ยงระดับสายงานบัญชีและบริหารการเงิน / ปฏิบัติการด้านการผลิต/ สายงานการตลาด 

การขาย /การขนส่งและกระจายสินค้า /จัดซื้ อ /ทรัพยากรบุคคล /เทคโนโลยีสารสนเทศ /หน่วยงานความปลอดภัย  

มีหน้าที่ น านโยบายการบริหารความเสี่ยงลงสู่การปฏิบัติ รวบรวมและทบทวนข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับความเสี่ยงและความ

สญูเสยีสร้างหลักประกนัว่าความเสี่ยงที่ส าคัญจะได้รับการจัดการที่เหมาะสม โดยการ 

1.  ก าหนดกลยุทธ์เพื่อให้มีการบริหารความเสี่ยงในสายงานอย่างเป็นระบบและสอดคล้องกับนโยบายการบริหารความ  

     เสี่ยงและทศิทางขององค์กร รวมทั้งปรับกลยุทธ์ ทบทวนกรอบการบริหารความเสี่ยงขององค์กร (นโยบายการบริหาร  

     ความเสี่ยง โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ และกระบวนการบริหารความเสี่ยง) ตามความ  

     เหมาะสม 

2.  จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงประจ าปีในภาพรวมของสายงานตามกรอบการบริหารความเสี่ยง เพื่อน าเสนอต่อคณะ  

     กรรมการบริหารบริษัทและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และก ากับดูแลหน่วยงานในสังกัดให้มีการขัดท าแผน   

     บริหารความเสี่ยงระดับหน่วยงานประจ าปี 

3.  ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานในสังกัด พร้อมสรุปผลการด าเนินการบริหารความ 

     เสี่ยงในภาพรวมของสายงานรายไตรมาส และชัดท ารายงานเพื่อน าเสนอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

4.  สนับสนุน และที่ปรึกษา ส่งเสริมการบริหารความเสี่ยงให้เป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องและเป็นวัฒนธรรมในการท างาน  

     ของพนักงานบริษัท และด าเนินการเพื่อให้มั่นใจว่ากรอบการบริหารความเสี่ยงได้รับการน าไปปฏบิัติทั่วทั้งองค์กร 

 

แผนการบริหารความเสี่ยงในระดับหน่วยงานของปีจจุบันด้วย ซึ่งโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงจะแสดงให้เห็นถึงการ

ประสานงานและการติดต่อสื่อสารระหว่าง คณะกรรมการ คณะท างาน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดังแสดงในภาพ ดังนี้  
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 ระดบัหน่วยงาน (แผนก / ส่วน) มีหนา้ที่ 

รับผิดชอบโดยผู้จัดการฝ่ายซึ่งจะท าการบริหารความเสี่ยงตามพันธกิจของแต่ละหน่วยงานนอกจากนี้ ยังน ามาตรการ

จัดการความเสี่ยงเพิ่มเดิมจากแผนการบริหารความเสี่ยงในระดับสายงานมากระจายลงสู่แผนการบริหารความเสี่ยงใน

ระดับหน่วยงานด้วย รวมถึงการน าความเสี่ยง และมาตรการจัดการความเสี่ยงจากการบริหารความเสี่ยง 

  ระดบัหน่วยงาน (ฝ่าย) มีหนา้ที่ 

1.  จดัท าแผนบริหารความเสี่ยงระดับหน่วยงานประจ าปีให้ครอบคลุมกบัความเสี่ยงที่วิเคราะห์ได้จากกระบวนการหลักใน 

     การท างานและสอดคล้องกบันโยบายการบริหารความเสี่ยงขององค์กร 

2.  ด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง พร้อมกบัสื่อสารและสร้างความเข้าใจให้ทมีงานตระหนักถึงความส าคัญของการ 

     บริหารความเสี่ยง 

3.  ระบุและรายงานเหตุการณ์ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นภายในหน่วยงานต่อผู้บังคับบัญชาตามสายงานและต่อหน่วยงานตามที่  
     ผู้บริหารได้มอบหมาย 

4.  จัดประชุมหน่วยงานเป็นประจ าเพื่อน าเหตุการณ์ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจริงมาวิเคราะห์และทบทวนสาเหตุแนวทางการ  

     ป้องกนัที่มีอยู่ เพื่อเพิ่มประสทิธภิาพการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน 

 

3.2 นโยบายการบริหารความเสีย่ง (Risk Management Policy) 

เพื่อให้บริษัทสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ตามกลยุทธห์ลักขององค์กร จึงก าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง ดังนี้  

1.  ให้มีการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรแบบบูรณาการ โดยมีการจัดการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ภายใต้  

     กระบวนการบริหารความเสี่ยงที่เป็นมาตรฐานเดียวกนั เพื่อปลูกฝังให้การบริหารความเสี่ยงที่เป็นของการด าเนินงาน 

2.  ให้มีการประเมินความเสี่ยงตามหลักวิชาการ โดยใช้เกณฑ์มาตรฐานที่มีการรับรองตามหลักสากล และมีผลการ  

     ประเมินความเสี่ยงในระดับที่ยอมรับได้ โดยไม่ต้องควบคุมความเสี่ยง ไม่ต้องมีการจัดการเพิ่มเติม หรือระดับที่พอ 

     ยอมรับได้ แต่ต้องมีการควบคุมความเสี่ยง เพื่อห้องกันไม,ให้ความเสี่ยงเคล่ือนย้ายไปยังระดับที่ยอมรับไม่ได้และ 

     ป้องกนัไม่ให้มีความเสยีหายเกดิขึ้น รวมทั้งเสริมสร้างให้องค์กรประสบความส าเรจ็อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

3.  ให้การจัดการความเสี่ยงเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของทุกหน่วยงานในองค์กร 
4.  ให้มีการติดตาม ประเมินผล ทบทวนและปรับปรุงการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างสมาเสมอ 

5.  ให้น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการประมวลผล ติดตามและการรายงาน  

 

3.3  วตัถุประสงคก์ารบริหารความเสีย่ง (Risk Management Objectives) 

1.  เพื่อให้ผลการด าเนินงานขององค์กรเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้ 
2.  เพื่อให้เกิดการรับรู้ตระหนัก และเข้าใจถึงความเสี่ยงด้านต่างๆ ที่จะเกิดขึ้น และสามารถหาวิธีการจัดการกับความ  

     เสี่ยง เพื่อป้องกนัหรือลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

3.  เพื่อสร้างกรอบและแนวทางในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรในองค์กร ให้สามารถบริหารชัดการความไม่แน่นอนที่ 
     จะเกดิขึ้นกบัองค์กรได้อย่างเป็นระบบและมีประสทิธภิาพ 

4.  เพื่อให้มีระบบในการติดตามผลการด าเนินการบริหารความเสี่ยง และเฝัาระวังความเสี่ยงใหม่ๆอาจจะเกดิขึ้น 
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บทที่ 4  
ระบบบริหารความเส่ียงของ  

บริษัท สมาร์ทคอนกรีต จ ากัด (มหาชน) 
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ระบบบริหารความเสี่ยง เป็นกระบวนการที่ไซ้ในการระบคุวามเสี่ยง การวิเคราะห์ความเสี่ยง และการก าหนดแนวทางการ

ควบคุมเพื่อน้องกนัหรือลดความเสี่ยง ประกอบด้วยขั้นตอน 5 ขั้นตอน ได้แก่ 
1.  การก าหนดวัตถุประสงค์ทางธุรกจิที่ชัดเจน (Objective Setting) 
2.  การระบุความเสยีง (Risk Identification) 
3.  การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) และการจัดอนัดับความเสี่ยง (Ranking Risks) 
4.  การจัดการความเสยีง (Risk Management) 
  4.1 การก าหนดผลลัพธ์ที่ด้องการ (Setting Desired Results) 

4.2 การก าหนดมาตรการควบคุม (Developing Options) 
4.3 การเลือกมาตรการที่เหมาะสม (Selecting a Strategy) 
4.4 การด าเนินการจัดการความเสี่ยง ตามมาตรการควบคุม (Implementing the strategy, Risk Control) 

5.  การติดตามผลและการรายงาน (Monitoring & Report) 
 

ระบบบริหารความเสีย่งของบริษทั แสดงรายละเอียดตามภาพไดด้งัน้ี 

  

กระบวนการบรหิารความเสีย่ง 
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4.1 การก าหนดวตัลุประสงคท์างธุรกิจที่ชดัเจน (Defining Clear Business Objectives) 

เพื่อให้ทราบขอบเขตการด าเนินงานในแต่ละระดับ (ระดับบริษัทฯ, สายงาน, หน่วยงาน) และสามารถวิเคราะห์ 

ความเสี่ยงที่คาดว่าจะเกดิขึ้นได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และครบถ้วน การก าหนดวัตถุประสงค์ควรมีความสอดคล้องกบั 

ฟ้าหมายเชิงกลยุทธ ์และความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ ควรมีลักษณะดังนี้  

1.  เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ต้องชัดเจน สมเหตุสมผล สามารถปฏบิัติให้บรรลุผลได้ รวมทั้งต้องสามารถวัดผลหรือ 

     ประเมินผลได้ และมีกรอบเวลาที่เหมาะสม ชัดเจน 

2.  การก าหนดวัตถุประสงค์/เป้าหมายของสายงานหรือหน่วยงาน จะต้องมีการเชื่อมโยงกบัเป้าหมาย สอดคล้อง 
     กบัวัตถุประสงค์ของอฅ์กรที่ถ่ายทอดลงสู่สายงาน หน่วยงาน ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไต้ (Risk Appetite) 
     และระดับค่าเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไต้ (Risk Tolerance) 
 

4.2  การระบุความเสีย่ง (Risk Identification) 

      เป็นการทบทวนและวิเคราะห์ว่าแผนงาน/กระบวนการหลักของหน่วยงานมีความเสี่ยงอะไรบ้างที่อาจเกิดขึ้นและ

ส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของแผน/กระบวนการหรือขั้นตอนการด าเนินงานหลักรวมทั้งป้จจัยหรือสาเหตุ

ของความเสี่ยงนั้น ๆ การระบุเหตุการณ์ควรพิจารณาให้ครอบคลุมประเภทของความเสี่ยงและแหล่งที่อาจเกิดทั้ง

จากป้จจัยภายนอกและภายในองค์กร เหตุการณ์ที่เคยเกิดขึ้นในอดีต ป้จจุบัน และที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งต้อง

อาศัยความร่วมมือของบุคลากรทั้งองค์กรในการต้นหาความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นในแต่ละกระบวนการหรือขั้นตอนการ

ด าเนินงานหลักในการระบุความเสี่ยง และป็จจัยเสี่ยง หากพบว่ามีความเสี่ยง หรือสาเหตุของความเสี่ยงเป็นจ านวนมาก

หรือมีความซ ้าซ้อนกัน ควรพิจารณาจัดท าหมวดหมู่ของความเสี่ยงและป้จขัยเสี่ยง เพื่อความสะดวกในการด าเนินการ

บริหารจัดการ ส่วนเทคนิคในการระบุความเสี่ยง ให้พิจารณาระบุตามวัตถุประสงค์ของขั้นตอนการด าเนินงานหลัก โดย

การระบุข้อความที่ตรงกนัข้าม(เชิงลบ) กบัวัตถุประสงค์ของกระบวนการหรือขั้นตอนการด าเนินงานหลัก 

 

 ตัวอย่างเทคนิคในการระบุเหตุการณ์ 

*  การวิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และความเสี่ยง (SWOT Analysis) 
*  การวิเคราะห์ผังภาพกระบวนการปฏบิัติงาน (Flowchart Analysis) 
*  การวิเคราะห์อตัราส่วนการเงิน (Finance Ratio Analysis) 
*  การใช้ผังก้างปลา (Fishbone Analysis) ในการวิเคราะห์ความสัมพันธร์ะหว่าง ปัจจัย-เหตุการณ์-วัตถุประสงค์ 
 

  สรุปขั้นตอนการระบุความเสีย่ง  

1.  แจกแจงกระบวนการหลักในการท างาน เป็นการแสดงกระบวนการปฏบิัติงานปกติที่จะท าให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ /  
     หน้าที่ความรับผิดชอบที่ทั้งไว้ 

2.  วิเคราะห์ความเสี่ยงจากกระบวนการทลักในการท างาน เป็นการพิจารณาและต้นหาขั้นตอนงานที่อาจเกดิปัญหา 
     ส าคัญที่จะท าให้งานไม่บรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่ส าเรจ็ 
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3.  ระบุปัจจัยเสี่ยง คือ การระบุว่ามีแหล่งของความเสี่ยง (Source of risk) ต้นเหตุที่แท้จริง (Root Cause) และ 
     พื้นที่ความเสี่ยง (Risk Area) จากเหตุการณ์ใด อุปสรรคใด ผลกระทบใด ที่เกดิขึ้นทั้งในอดีต ปัจจุบัน และ 
     อนาคต ทั้งจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกองค์กร ตลอดจนแนวโน้มและวิธีการที่อาจก่อใน้เกดิความเสี่ยง 

4.  บันทกึรายละเอยีดในแบบฟอร์มที่ก าหนด 

5.  ในระดับองค์กรใท้เพิ่มข้ันตอนการจัดท าเครื่องชี้ วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator: KRI) เพื้อติดตามและ 
     รายงานผลการบริหารความเสี่ยงในขั้นตอนสดุท้าย 
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บทที่ 5  
การก าหนดแนวทาง หรือ มาตรการควบคุม 
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5.1 การก าหนดแนวทาง หรือ มาตรการควบคุม (Guidelines or Control Measures) 

  เป็นการก าหนดแนวทางการด าเนินการป้องกนัความเสี่ยง และความเสยีหายที่จะเกดิขึ้น ด้วยวิธใีดวิธีหนื่ง หรือ

หลายวิธร่ีวมกนั โดยมีเป้าหมายเพื่อลดโอกาส / ความถี่ของการเกดิความเสี่ยงและลดความรุนแรงของผลกระทบจาก

ความเสี่ยงนั้นในกรณีที่ความเสี่ยงเกดิขึ้น แนวทางการจัดการความเสี่ยงกระท าได้ใน 4 วิธ ีดังนี้  

1.  การลดความรุนแรงของความเสี่ยง (Risk Reduction) หรือลดความเป็นไปได้ในการเกิดความเสี่ยง คือ ความ 

     พยายามลดความเสี่ยง โดยการเพิ่มเติมหรือเปล่ียนแปลงขั้นตอนบางส่วนของกิจกรรมหรือโครงการที่จะน าไปสู่  

     เหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง หรือลดความน่าจะเป็นที่เหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยงจะเกดิขึ้น เช่น การฝึกอบรมบุคลากร 

     ให้มีความรู้ เพียงพอ การก าหนดผู้จัดจ้างและผู้ รับมอบงานให้แยกจากกัน หรือลดระดับความรุนแรงของผลกระทบ  

     เมื่อเหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยงเกิดขึ้น เช่น การติดตั้งเคร่ืองดับเพลิง การ Back Up ข้อมูลเป็นระยะๆ การมี Server 

     ส ารอง เป็นต้น 

2.  การถ่ายโอนความเสี่ยง (Risk Transfer) คือ การถ่ายทอดความเสี่ยงบางส่วนให้ผู้อื่น / หน่วยงานอื่นร่วม กัน 

     รับผิดชอบเมื่อเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงขึ้นจะต้องรับผลกระทบร่วมกัน ซึ่งการแบ่งรับความเสี่ยงไม่ได้เป็นการลด  

     ความเสี่ยงที่ จะเกิดขึ้น แต่เป็นการรับประกนัว่าเมื่อเกดิความ เสียหายแล้วองค์การจะได้รับ การชดใช้จากผู้อื่น เช่น  

     การท าประกัน (Insurance) การท าสัญญา (Contacts) การรับประกัน (Warranties) การจ้างผู้ด าเนินการ 
     ภายนอก เป็นต้น  

3.  การยอมรับความเสี่ยง (Risk Accepted) คือ การรับความเสี่ยงไว้จัดการเองภายในหน่วยงาน ภายใต้การควบคุม 

     ที่มีอยู่ในปัจจุบัน รายการความเสี่ยงที่มักถูกจัดการในลักษณะนี้ ส่วนใหญ่เป็นความเสี่ยงจากการปฏิบัติงานใน  

     กระบวนการหลักของธุรกิจที่จ าเป็นต้องยอมรับแต่สามารถก าหนดมาตรการต่างๆ รวมทั้งติดตามอย่างใกล้ชิดเพื่อ  

     การด าเนินการที่ทนัเวลา 

4.  การหลีกเสี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) คือ การปฏเิสธ และหลีกเลี่ยงโอกาสที่จะเกิด ความเสี่ยง โดยการหยุด  
     ยกเลิก หรือเปล่ียนแปลงกิจกรรม หรือโครงการที่จะน าไปส่เหตุการณ์ ที่เป็นความเสี่ยง แต่มีข้อเสียคืออาจส่งผล  

     กระทบให้เกิดการเปล่ียนแปลงในแผนงานขององค์การมากจนเกินไปจนไม่สามารถมุ่งไปส่เป้าหมายที่วางไว้ได้  

 

5.2 การเลือกมาตรการที่เหมาะสม (Appropriate Measures) 

  หลังจากก าหนดแนวทางด าเนินการป้องกนัความเสี่ยงด้านต่าง ๆ แล้ว ท าการวิเคราะห์งบประมาณด้าน การเงิน 

เวลา และผลที่จะได้รับ เพื่อท าการเลือกแนวทางที่เหมาะสมเพื่อท าการปฏิบัติ โดยวางแผนระยะเวลาที่จะด าเนินการ 

และผลที่คาดว่าจะไต้รับ 

 

5.3 การด าเนินการจัดการความเสีย่ง ตามมาตรการที่เหมาะสม (Risk Management Operations) 

  แต่ละหน่วยงานห าการบันทกึความเสี่ยงในแต่ละด้าน โอกาสที่จะเกิดขึ้น ผลกระทบ อันดับความเสี่ยงแนวทาง

จัดการ/มาตรการควบคุมความเสี่ยง ก าหนดตารางเวลา แผนการท างานในรายละเอยีด งบประมาณทรัพยากรด้านที่ต้อง

ใช้ ก าหนดผู้รับผิดชอบ และบันทกึในแบบฟอร์มของแต่ละหน่วยงาน 
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5.4 การติดตามผลและการรายงานความเสีย่ง (Risk Monitoring and Reporting) 

      เป็นการติดตามความก้าวหน้า ปัญหา อุปสรรคของการด าเนินงานบริหารความเสี่ยง รวมถึงการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานและการรายงานความเสี่ยงโดยผู้บริหาร คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและคณะท างานบริหารความเสี่ยง

รวมถึงหน่วยงานที่ผู้บริหารมอบหมาย ผ่านเคร่ืองชี้ วัดความเสี่ยง (&81) และผ่านแผนบริหารความเสี่ยง โดยมีรอบ

เวลาที่ชัดเจน เช่น ทุกเดือน ทุกไตรมาส หรือทุกปี เพื่อให้การสนับสบุนและส่งเสริมประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยง 

ส่วนระดับแผนกให้มีการติดตามเป้าระวังความเสี่ยงเป็นประจ าทุกวัน ซึ่งบริษัทฯ ได้ก าหนดให้มีระบบในการติดตาม

ผลงาน ดังนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ :  กรณี (พิเศษ)  

  หากมีประเดน็ความเสี่ยงที่มีการเปล่ียนแปลงแล้วกระทบต่อ ระดับความเสี่ยง วิธีการจัดการ และความเสี่ยงที่

เคยก าหนดมีการเปล่ียนแปลง ต้องจัดท ารายงานความเสี่ยงแจ้งต่อคณะกรรมการบริหารในการประชุมประจ าเดือนที่

ทราบการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 
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บทที่ 6 

การประเมินความเสี่ยง 
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การประเมินความเสีย่ง (Risk Assessment)  

การประเมินความเสี่ยงเป็นการประเมินระดับโอกาสที่จะเกดิและผลกระทบของความเสี่ยง โดยคณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงต้องก าหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐานเพื่อประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและด าเนินการ

วิเคราะห์และจัดล าดับความเสี่ยง ซ่ึงมีข้ันตอนดังนี้  

 

6.1)  การก าหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน เป็นการก าหนดเกณฑ์ที่จะใช้ในการประเมินความเสี่ยง ได้แก่  
         ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และระดับของความ  

         เสี่ยง (Degree of Risk) การก าหนดเกณฑ์ของหน่วยงานขึ้น ซึ่งก าหนดเกณฑ์ได้ทั้งเกณฑ์ในเชิงปริมาณและเชิง 

         คุณภาพ ทั้งนี้  ขึ้นอยู่กบัข้อมูลสภาพแวดล้อมในหน่วยงาน และดุลยพินิจการตัดสนิใจของคณะกรรมการบริหาร  

         ความเสี่ยง และผู้บริหารของหน่วยงาน โดยเกณฑ์ในเชิงปริมาณจะเหมาะกับหน่วยงานที่มีข้อมูลตัวเลข หรือ  

         จ านวนเงินมาใช้ในการวิเคราะห์อย่างพอเพียง ส าหรับหน่วยงานที่ไม่มีข้อมูลเชิงปริมาณที่ระบุเป็นตัวเลขหรือ  

         จ านวนเงินที่ชัดเจนได้ กใ็ห้ก าหนดเกณฑ์ในเชิงคุณภาพ หรือก าหนดเป็นเกณฑ์เฉพาะในแต่ละประเภทความ  

         เสี่ยงซึ่งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้ก าหนดแนวทางการพิจารณาถึงโอกาสในการเกิดและความรุนแรง   

         ของเหตุการณ์ต่างๆ ที่จะเกดิผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์กร 

 

6.2)  ระดับของความเสี่ยง ก าหนดเกณฑไ์ว้ 5 ระดับ ได้แก่ สงูมาก สงู ปานกลาง น้อย และน้อยมาก ดังตาราง 

 

         ➢  ตารางแสดงระดบัของความเสีย่ง (Degree of Risk) 
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ความหมายของระดบัความเสีย่ง (Degree of Risk) 

  ระดับความเสี่ยง (Risk Level) ก าหนดค่าเท่ากบัผลคูณของระดับโอกาสที่ความเสี่ยงอาจเกดิขึ้น (Likelihood) และ   
    ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) อนัเนื่องมาจากความเสี่ยง  
  ระดับความเสี่ยง (Risk Level) = ระดับโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) × ระดับผลกระทบ (Impact) ซึ่งระดับความ  
    เสี่ยงแบ่งตามความส าคัญเป็น 4 ระดับ ดังนี้  

 

 

 

 

 

     ทางบริษัทฯ ได้พิจารณาคัดเลือกความเสี่ยงตั้งแต่ระดับคะแนน 10-25 เพื่อน ามาเข้าสู่กระบวนการบริหาร 
จัดการความเสี่ยงเพื่อจัดการและควบคุมความเสี่ยงให้ลดลง ส่วนความเสี่ยงในระดับค่า 9 และที่ต ่ากว่า ถือว่าเป็น 

ความเสี่ยงที่สามารถยอมรับได้ 

 

เมทริกซร์ะดบัความเสีย่ง (Risk Matrix) 
โดยการน าความเสี่ยงการทุจริต มาท าการหาค่าความเสี่ยงรวม ซึ่งได้จากการน าระดับโอกาสที่จะเกดิ 

(Likelihood) × ระดับผลกระทบ (Impact) 
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โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood)  
  หมายถึง การประเมินโอกาส ของการที่แต่ละเหตุการณ์จะเกดิขึ้น โดยการพิจารณาจากสถิติการเกดิเหตุการณ์ 

ในอดีต ปัจจุบัน หรือการคาดการณ์ล่วงหน้าของโอกาสที่จะเกดิใน อนาคต โดยมีระดับคะแนน ดังนี้   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดบัความรุนแรงของผลกระทบ (Impact)  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดบัความรุนแรง โอกาสที่จะเกิด รายละเอียด 

1 ระดับต ่ามาก 5 ปีต่อคร้ัง  

2 ระดับต ่า 2-3 ปีต่อคร้ัง  

3 ระดับปานกลาง 1 ปีต่อคร้ัง  

4 ระดับสงู 1-6 เดือนต่อคร้ังแต่ไม่เกนิ 5 คร้ัง ต่อปี 

5 ระดับสงูมาก 1 เดือนต่อคร้ังหรือมากกว่า   
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ระดับผลกระทบ (Impact) เป็นความรุนแรงที่เกดิจากเหตุการณ์ที่เกดิขึ้น หรือคาดคะเนว่าจะเกดิเหตุการณ์นั้นๆ  

และเมื่อเกดิขึ้นแล้วจะเกดิผลกระทบ (ความรุนแรง) กบัสิ่งต่าง ๆ และความเสียหายที่เกดิขึ้น ดังนี้  

1.  ดา้นการปฏิบติังาน 

ระดบัความรุนแรง ระดบัผลกระทบ รายละเอียด 

1 ระดับตํ่ามาก ดาํเนนิการสาํเรจ็ตามแผน 91 - 100 % 

2 ระดับตํ่า ดาํเนนิการสาํเรจ็ตามแผน 81 - 90 % 

3 ระดับปานกลาง ดาํเนนิการสาํเรจ็ตามแผน 71 - 80 % 

4 ระดับสงู ดาํเนนิการสาํเรจ็ตามแผน 61 - 70 % 

5 ระดับสงูมาก ดาํเนนิการสาํเรจ็ตามแผน 1 - 60 % 
3.  
 
การเงิน 

  ระดบัความรุนแรง ระดบัผลกระทบ รายละเอียด 

1 ระดับตํ่ามาก ไม่เกนิ 0.05% ของรายได้รวมตามประมาณการรายได้ 

2 ระดับตํ่า ไม่เกนิ 0.15% ของรายได้รวมตามประมาณการรายได้ 

3 ระดับปานกลาง ไม่เกนิ 0.30% ของรายได้รวมตามประมาณการรายได้ 

4 ระดับสงู ไม่เกนิ 1.00% ของรายได้รวมตามประมาณการรายได้ 

5 ระดับสงูมาก มากกว่า 1.00% ของรายได้รวมตามประมาณการรายได้ 

 

3. ดา้นนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั 

ระดบัความรุนแรง ระดบัผลกระทบ รายละเอียด 

1 ระดับตํ่ามาก   การไม่ปฏบัิติตามกฎ ระเบียบข้อบังคับที่ไม่มีนัยสาํคัญ 

2 ระดับตํ่า   การละเมิดข้อกฎหมายที่ไม่มีนัยสาํคัญ 

3 ระดับปานกลาง 

  การฝ่าฝืนกฎข้อกฎหมายที่สาํคัญ ที่มีการสอบสวน 

  หรือรายงาน ไปยงัหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการ 

  ดาํเนนิคดีและ/หรือเรียกร้องค่าเสยีหายหากเป็นไปได้ 

4 ระดับสงู   การละเมิดข้อกฎหมายที่สาํคัญ 

5 ระดับสงูมาก 

  การฟ้องร้องดาํเนินคดีและเรียกร้องค่าเสยีหายที่ 

  สาํคัญ ซึ่งเป็นคดีที่สาํคัญมาก รวมถึงการฟ้องร้องที่ 

  เกดิจากการรวมตัวกนัของผู้ที่ได้รับความเสยีหาย 
 

2.  ด้านการเงิน 
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4.  ดา้นภาพลกัษณแ์ละชื่อเสียง 

ระดบัความรุนแรง ระดบัผลกระทบ รายละเอียด 

1 ระดับตํ่ามาก   มีการเผยแพร่ข่าวที่รับรู้กนัเฉพาะภายในบริษัท 

2 ระดับตํ่า   มีการเผยแพร่ข่าวที่รับรู้ในสถาบันและชุมชนโดยรอบบริษัท 

3 ระดับปานกลาง 
  มีการเผยแพร่ข่าวผ่านทางสื่อสงัคมออนไลน์ เวบ็บอร์ด    

  โซเชียล 

4 ระดับสงู   มีการเผยแพร่ข่าวทางหนังสอืพมิพ์ /คดีอยู่ในชั้นศาล 

5 ระดับสงูมาก 
  มีการเผยแพร่ข่าว/พาดหัวข่าวทางสถานีโทรทศัน์ 

  / คดีขึ้นสูศ่าลและถูกตัดสนิว่าผิด 

 

5.  ดา้นสุขภาพ 

ระดบัความรุนแรง ระดบัผลกระทบ รายละเอียด 

1 ระดับตํ่ามาก มีการบาดเจบ็เลก็น้อยไม่ถึงระดบัปฐมพยาบาล 

2 ระดับตํ่า มีการบาดเจบ็เลก็น้อยในระดับปฐมพยาบาล 

3 ระดับปานกลาง มีการบาดเจบ็ที่ต้องได้รับการรักษาทางการแพทย ์

4 ระดับสงู 
มีการบาดเจบ็หรือเจบ็ป่วยสาหัส ต้องพักรักษาตัวใน 

โรงพยาบาล 

5 ระดับสงูมาก ทุพพลภาพหรือเสยีชวีิต  
 
 
 

ระดบัความรุนแรง ระดบัผลกระทบ รายละเอียด 

1 ระดับตํ่ามาก 
มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เลก็น้อย สามารถแก้ไข 

หรือควบคุมได้ 

2 ระดับตํ่า 
มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยต้องใช้เวลาในการ 

แกไิขในระยะเวลาไม่เกนิ 1 สปัดาห์ 

3 ระดับปานกลาง 
มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมปานกลางต้องใช้เวลาใน 

การแกไขระหว่าง 1 สปัดาห์ - 1 เดือน 

4 ระดับสงู 
มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม รุนแรง ต้องใช้เวลาในการ 

แกไขระหว่าง 1- 6 เดือน 

5 ระดับสงูมาก มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมรุนแรง 

6.  ด้านส่ิงแวดล้อม 
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7. ดา้นชุมชน 

ระดบัความรุนแรง ระดบัผลกระทบ รายละเอียด 

       1 ระดับตํ่ามาก ไม่มีผลกระทบต่อชุมชนรอบบริษัทหรือส านักงาน 

2 ระดับตํ่า มีผลกระทบบางส่วนต่อชุมชนรอบบริษัทหรือส านักงาน 

       3 ระดับปานกลาง 
มีผลกระทบต่อชุมชนรอบบริษัท และแก้ไขได้ 

ในระยะสั้น 

       4 ระดับสงู 
มีผลกระทบต่อชุมชนรอบบริษัท และต้องใช้ 

เวลาในการแก้ไข 

       5 ระดับสงูมาก 
มีผลกระทบรุนแรงต่อชุมชนรอบบริษัท เป็น 

บริเวณกว้างหรือหน่วยงานของรฐัต้องเข้าดาํเนนิการแก้ไข 

 

8. ดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

ระดบัความรุนแรง ระดบัผลกระทบ รายละเอียด 

       1 ระดับตํ่ามาก เกดิเหตุที่ไม่มีความส าคัญ 

2 ระดับตํ่า เกดิเหตุที่แก้ไขไม่ได้ 

       3 ระดับปานกลาง ระบบมีปัญหาและมีความสญูเสยีไม่มาก 

       4 ระดับสงู 
เกดิปัญหากบัระบบ IT ที่ส าคญั และระบบความปลอดภัยซึ่งสง่ผลต่อความ

ถูกต้องของข้อมูลบางส่วน 

       5 ระดับสงูมาก 
เกดิความสญูเสยีต่อระบบ IT ที่ส าคัญทั้งหมดและเกดิความเสยีหายอย่าง

มากต่อความปลอดภัยของข้อมูลที่ส าคัญขององค์กร 
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