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สารจากกรรมการผูจ้ัดการ 

ในการท าธุรกิจ สิ่งส าคัญที่จะท าให้บริษัทฯ มีชื่อเสียงและเจริญก้าวหน้าอย่างต่อเนื่องได้นั้นจะต้องมีปัจจัย  
หลายอย่าง แต่สิ่งหนึ่ง ที่บริษัทฯ ให้ความส าคัญอย่างมาก คือ การยึดมั่นที่จะด าเนินธุรกิจและบริหารงานด้วย  
ความชื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้ และ เป็นไปตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี เพื่ อแสดงถึงความ  
มุ่งมั่นดังกล่าว บริษัทฯ ได้เข้าร่วมลงนามในค าประกาศเจตนารมย์แนวร่วม ปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการ  
ต่อต้านการทุจ ริตและได้ เพื่ อสร้างมาตรฐานการประกอบธุรกิจที่ ใสสะอาด มีนโยบายต่อต้านการทุจ ริต  
คอร์รัปชั่น และจะไม่เข้าไปมีส่วนร่วมในการคอร์รัปชั่น ทั้งทางตรงและทางอ้อม 

บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นที่จะสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ปฏิเสธการทุจริตคอร์รัปชั่นในการทฯธุรกรรมกับภาครัฐ  
และเอกชนใน ทุกกรณี จึงได้ก าหนดคู ,มือต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นของบริษัทฯ ฉบับนี้  เป็นส่วนเพิ่มจาก 
จรรยาบรรณทางธุรกิจ เพื่ อให้กรรมการ ผู้ บ ริหาร และพนักงานของบริษัทฯ ชิดถือและปฏิบัติตามอย่าง  
เคร่งครัด 

บริษัทฯ หวังเป็นอย่างย่ิงว่าจะได้รับความร่วมมือและการสนับสนุนจากทุกภาคส่วนในการสอดส่อง ดูแลติดตาม 

เพื่อให้บริษัทฯ ปราศจากการทุจริตคอร์รัปชั่นตามเจตนารมย์ที่ได้ให้ไว้ และเพื่อมั่นใจได้ว่าการด าเนินธุรกจิของบริษัทฯ 

เป็นไปตามหลักการก ากับดูแล กิจการที่ดี มีจรรยาบรรณ ที่จะปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ด้วยความโปร่งใสเป็น  

ธรรม และมีความรับผิดชอบต่อสงัคม  
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ศู่มือมาตรการต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชัน๋ 
บทน า 

บริษัท สมาร์ทคอนกรีต จ ากัด (มหาชน) ในเครือ บริษัท ผลิตภัณฑ์คอนกรีตชลบุรี จ ากัด (มหาชน)  จัดตั้งขึ้น

เมื่อวันที่ 30 มกราคม 2547 ด้วยทุนจดทะเบียนเร่ิมต้น 350 ล้านบาท หนึ่งใน Top 3 ของประเทศประกอบธุรกิจผลิต 

และจ าหน่ายคอนกรีตมวลเบาระบบอบไอน ้าภายใต้ความดันสูง (Autoclaved Aerated Concrete: AAC) ภายใต้ชื่อ  

"สมาร์ทบล็อคเย็น" ผลิตด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาตรฐานระดับโลกของ WEHRHAHN ประเทศเยอรมัน โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อตอบสนองนโยบายการประหยัดพลังงานของรัฐบาล ป้องกันความร้อน เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มี

น า้หนักเบา ส านักงานใหญ่และโรงงานตั้งอยู่ที่ อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี และส านักงานขายอยู่ที่ บางนาคอมเพล็กซ์ 

กทม. 

คณะกรรมการบริษัทฯ ให้ความส าคัญในการก ากับดูแลกิจการภายในกรอบของการมีจริยธรรมที่ดี  สร้างความ

โปร่งใส สามารถ ตรวจสอบได้ และเป็นธรรมกบัผู้เกี่ยวช้องทุกฝ่าย ตลอดจนให้ความส าคัญต่อการปฏบิัติตามกฎหมายที่

เกี่ยวช้องกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นในทุกรูปแบบ โดยมุ่งมั่นที่จะสร้างให้เป็นวัฒนธรรมและค่านิยมหนึ่งของ

องค์กร 

หลกัการและเหตุผล 
บริษัท สมาร์ทคอนกรีต จ ากัด (มหาชน) ตระหนักถึงความส าคัญในการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยยึด หลักการ

ด าเนินงานที่เป็นธรรม บริหารงานด้วยความโปร่งใสและมีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย มีความรับผิดชอบต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อม ดังนั้นบริษัทฯ จึงได้มีการแสดงเจตนารมณ์อย่างเปิดเผยในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นในรายงาน

ประจ าปีของบริษัทฯ มาโดยตลอดต่อเมื่อบัญหาการคอร์รัปชั่นของประเทศไทยได้ทวีความรุนแรง ก่อให้เกิดความ

เสยีหายต่อการพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคม คู่มือนี้ ใช้กบัทุกหน่วยงาน ได้แก่ 

 

 

 

 

 

 

 

เพื่อให้การตัดสนิใจและการด าเนินการทางธุรกจิที่อาจมีความเสี่ยงด้านการทุจริตคอร์รัปชั่นได้รับการพิจารณาและปฏิบัติ
อย่าง รอบคอบ บริษัทฯ จึงได้จัดท าคู่มือต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น เป็นลายลักษณ์อักษร ขึ้นเพื่อเป็นแนวทางการ
ปฏบิัติที่ชัดเจนในการด าเนิน ธุรกจิ และพัฒนาสู่องค์กรสู่ความย่ังยืน 

หน้า 2 

* ผู้บริหาร     * บัญชีและการเงิน 

* จัดซื้อ    * ผลิต 

* ควบคุมคุณภาพ (QC)   * ฝ่ายขาย 

* คลังสนิค้า     * ขนส่ง 

* ทรัพยากรบุคคล    * วิศวกรรม 

* หน่วยงานสนับสนุนอื่น ๆ       * รวมถึงคู่ค้า ผู้รับเหมา และผู้ที่ปฏบิัติงานแทนบริษัท 
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ค านิยาม 

  การทุจริตคอร์รัปชัน่ หมายถึง การใชอ้  านาจท่ีไดม้าหรือการใช้ทรัพยสิ์นท่ีมีอยู่ในทางมิชอบ เพื่อประโยชน์ของ
ตนเองหรือผูท่ี้ เก่ียวขอ้ง หรือก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อประโยชน์ของผูอ่ื้น การติดสินบนไม่วา่จะอยูใ่นรูปแบบใด ๆ และ/
หรือ การใช้ขอ้มูลท่ีได้รับหรือให้จากการปฏิบติัหน้าท่ีการงานของบริษทัฯ โดยการเสนอให้ สัญญามอบให้ ให้ค  ามัน่ 
เรียกร้อง หรือรับซ่ึงเงินสดหรือส่ิงของแทนเงินสด ของขวญัหรือบริการทรัพยสิ์น หรือประโยชน์อ่ืนใด ซ่ึงไม่ เหมาะสม 
กับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานเอกชน หรือผูมี้หน้าท่ี ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้ม ท่ีเป็นการเอ้ือ
ประโยชน์ให้กบัตนเอง ครอบครัว พวกพอ้ง และ/หรือผูอ่ื้น เพื่อให้ไดม้าซ่ึงทรัพยสิ์น ผลประโยชน์ อ่ืนใดท่ีไม่เหมาะสม
ทางธุรกิจ หรือผลประโยชน์ใดโดยมิชอบรวมถึงการกระท าใด ๆ ท่ีขดัหรือแยง้กบั จรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษทัฯ 
ยกเวน้แต่เป็นกรณีท่ีกฎหมายระเบียบ ประกาศ ขอ้บงัคบั ขนบธรรมเนียม ประเพณีของทอ้งถ่ิน หรือจารีตทางการคา้ ให้
กระท าได ้
 

ประเภทของคอรร์ปัชัน่ มี 3 ประเภท ดงันี้  
 

 

 

การคอร์รัปชันขนาดเลก็น้อย   การคอร์รัปชันขนาดใหญ่    การให้ของขวัญ 
      (Petty Corruption)         (Big Corruption)             (Gift) 
 
รูปแบบการ คอรร์ปัชนั 

การทุจริตในการซื้ อจัดจ้าง การทุจริตในเร่ืองเหล่านี้ มีตั้งแต่การเรียกรับเงินสินบน ค่านายหน้า หรือการตอบ
แทนในรูปแบบต่างๆ ในการอนุมัติค าร้องเพื่อด าเนินกิจการต่างๆการทุจริตโดยการยักยอกทรัพย์ของทางราชการหรือ
การทุจริตในการเบิกค่าเบี้ยเล้ียง ค่าพาหนะ ค่ารักษาพยาบาล และค่าเช่าบ้าน เช่น การใช้พาหนะของราชการ โดยการ
เบิกค่าพาหนะ หรือการเบิกเบี้ยเล้ียงเกินเวลาปฏิบัติจริง หรือการเบิกค่าเช่าบ้าน แต่ไม่ได้เช่าบ้านจริงการทุจริตโดยการ
รับเงินหรือผลประโยชน์อื่นในการแต่งตั้งข้าราชการในการเล่ือนต าแหน่งหรือการโยกย้ายไปในพื้นที่ที่อยากไป โดยการ
ให้ค่าตอบแทนหรือเรียกว่า "การซื้อ" การซื้อขายเสยีง และการให้ผลประโยชน์ในรูปแบบต่างๆ ในการเลือกตั้งการทุจริต
เช่นนี้  เป็นส่วนหนึ่งของการคอร์รัปชันทางการเมือง เช่น การให้เงินสิ่งของแก่หัวคะแนนเสยีง 
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➢  นโยบายต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชัน่ 
บริษัท สมาร์ทคอนกรีต จ ากัด (มหาชน) มุ่งมั่นที่จะด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส ซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรม 

จริยธรรม เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล และสามารถตรวจสอบได้ ยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้

เสยี โดยเฉพาะ กระบวนการที่เที่ยวข้องต่อการทุจริตคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อมคณะกรรมการ

บริษัท จึงเหน็ควรก าหนดนโยบาย ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นกบัทุกกจิกรรมของบริษัทฯ ดังนี้  

  ขอบเขต 
1.  บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นในการในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบ รวมทั้งให้ความร่วมมือกับบุคคลภาย 
     นอก หรือ องค์กรต่างๆในการส่งเสริมและสนับสนุนการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นอย่างเตม็ที่ 
2.  กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ ทุกระดับโดยครอบคลุมถึงบริษัทย่อยทุกบริษัท ต้องปฏิบัติตาม  
     นโยบาย ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น ห้ามเรียกร้อง ด าเนินการ ยอมรับ มีส่วนร่วมในการกระท าหรือเข้าไปเกี่ยว   
     ข้องกบัการทุจริต คอร์รัปชั่นทุกรูปแบบ เพื่อประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัว เพื่อน ตลอดจนคนรู้จัก ผู้ที่เกี่ยวข้อง   
     ทั้งทางตรงและทางอ้อม ให้การสนับสนุนส่งเสริมผู้มีส่วนได้เสีย ลูกค้า คู่ ค้า ผู้ รับจ้างหรือผู้ รับจ้างช่วง มีแนว  
     ปฏบิัติเช่นเดียวกบับริษัทฯ 
3.  สื่อสารให้กับบุคคลากรในบริษัทฯ รับทราบ ท าความเข้าใจ และปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น  
     ฉบับนี้  รวมทั้งให้ความรู้  พยายามปลูกฝังค่านิยมและจิตส านึกของผู้ที่เที่ยวข้องทุกคนให้ปฏบิัติหน้าที่ของตนด้วย 
     ความซื่อสัตย์ สุจริต มีจริยธรรม มีคุณธรรม ตามหลักธรรมาภิบาลให้เป็นปกติวิสัยและเกิดเป็นวัฒนธรรมของ  
     บริษัทฯ 
4.  บริษัทฯ จัดให้มีช่องทางการสื่อสารหลายช่องทาง เพื่อให้พนักงานและผู้ที่มีส่วนเที่ยวข้องสามารถเข้ามาแจ้ง  
     เบาะแส หรือ ร้องเรียนการทุจริตคอร์รัปชั่นให้โต้รับความสะดวก 
5.  บริษัทฯ จะเกบ็รักษาข้อมูลที่ได้รับจากผู้แจ้งเบาะแส หรือร้องเรียนเป็นความลับ ให้ความเป็นธรรมและให้ความ  
     มั่นใจแก่ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียนว่าจะได้รับการคุ้มครองตามมาตรการของบริษัทฯ 
6.  บริษัทฯ ก าหนดให้มีการประเมินความเสี่ยงต่อการทุจริตคอร์รัปชั่นทั่วทั้งองค์กร และจัดให้มีการสอบทานการ 
     ปฏบิัติงาน การติดตามผล และการตรวจสอบในระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสม มีประสทิธภิาพตามนโยบาย 
     การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นอย่างสม ่าเสมอ ตลอดจนทบทวนแนวปฏบิัติและข้อก าหนดในการด าเนินการ 
     เพื่อให้สอดคล้องกบัการ เปลี่ยนแปลงของธุรกจิ ระเบียบ ข้อบังคับ และข้อก าหนดตามกฎหมาย 
7.  ผู้ใดฝ่าฝืนกระท าการทุจริตคอร์รัปชั่นถือว่ามีความผิดและจะต้องได้รับการพิจารณาโทษทางวินัย ตามระเบียบที่  
     บริษัทฯ ก าหนดไว้ และโทษตามกฎหมาย หากการกระท านั้นผิดกฎหมาย 
8.  ให้มีการทบทวนนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นอย่างสม ่าเสมออย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง หรือ เมื่อมีสถานการณ์ 
     ความเสี่ยง ที่เกี่ยวข้องกับการทุจริต มีการเปล่ียนแปลงอย่างมีนัยส าคัญ ตลอดจนมีการทบทวนพัฒนามาตรการ  
     ต่อต้านการทุจริต คอร์รัปชั่นให้สอดคล้องกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องรวมถึงหลักปฏิบัติด้านจริยธรรม โดยจัดให้มี  
     การประเมินความเสี่ยง ในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องหรือสุ่มเสี่ยงต่อการทุจริตคอร์รัปชั่น และน ามาจัดท าเป็นคู่ มือ  
     แนวทางในการปฏบิัติแก่ผู้เกี่ยวข้อง 
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9.  รายละเอยีดการด าเนินการใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกบัการป้องกนัและต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นให้ถือปฏบิัติตาม 

     “คู่มือมาตรการ ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น” ที่บริษัทฯ ก าหนดขึ้น ทั้งที่มีอยู่ในบัจจุบันและที่จะมีการปรับปรุง  

     แก้ไขต่อไปในภายหน้า 

10. นโยบายฉบับนี้บังคับใช้กบัคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการทุกคณะ ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างของบริษัทฯ   

      (รวมเรียกว่า “พนักงาน”) 

11. บริษัทฯ คาดหวังให้บริษัทย่อย ตัวแทน และ/หรือตัวกลางทางธุรกจิที่มีความเกี่ยวช้อง หรือกระท าการในนาม 

      บริษัทฯ ปฏบิัติตามนโยบายฉบับนี้  

 

  หนา้ท่ีความรบัผิดชอบ 
คณะกรรมการบริษทัฯ มีหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบ ดงันี้  
*  พิจารณาอนุมัตินโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น และก าหนดมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นเพื่อน าไปปฏบิัติ 

*  จัดให้มีระบบการควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยงที่สนับสนุนการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่นที่มีประสิทธิภาพ   

    เกดิประสทิธผิล เพื่อให้ทุกคนในบริษัทฯ ได้เข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญของบัญหาที่เกดิขึ้นจากการทุจริตคอร์รัปชั่น 

*  มอบหมายหน้าที่และความรับผิดชอบให้ ผู้บริหาร และพนักงาน เพื่อสอบทานมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น   

    และน ามาตการไปปฏบิัติ 

*  กรณีที่คณะกรรมการตรวจสอบ ได้รายงานการกระท าการทุจริต ที่ส่งผลกระทบต่อบริษัทฯ คณะกรรมการบริษัท มี 

    หน้าที่ให้ค าปรึกษา ข้อแนะน า พิจารณาบทลงโทษ และร่วมกันหาวิธีการแก้ไขบัญหาให้กับกรรมการผู้จัดการ 

 

คณะกรรมการตรวจสอบ มีหนา้ท่ีและรบัผิดชอบ ดงันี้  
*  พิจารณานโยบายต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น ที่ได้รับจากกรรมการผู้จัดการให้มีความเหมาะสมกับรูปแบบธุรกิจ  

    สภาพแวดล้อมของบริษัทฯ วัฒนธรรมองค์กร และน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่ออนุมัติ 

*  สอบทานความถูกต้องของเอกสารและแบบประเมินตนเองเกี่ยวกับมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชั่นของบริษัทฯ  

    ตามโครงการแนวร่วมปฏบิัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต 

*  สอบทานรายงานการตรวจสอบระบบการควบคุมภายใน และการประเมินความเสี่ยงเกี่ยวกับการทุจริตคอร์รัปชั่น  

    ตามที่ฝ่ายตรวจสอบภายในได้เสนอ เพื่อให้มั่นใจว่าระบบดังกล่าวลดความเสี่ยงที่จะท าให้เกิดโอกาสการทุจริต  

    คอร์รัปชั่น ที่มีผลกระทบต่อฐานะการเงิน และผลการด าเนินงานของบริษัทฯ น้อยที่สุด และมีความเหมาะสมกับ  

    รูปแบบธุรกจิของบริษัทฯ 

*  รับเร่ืองแจ้งเบาะแสการกระท าทุจริตคอร์รัปชั่น ที่บุคคลในองค์กรมีส่วนเกี่ยวข้อง และตรวจสอบข้อเทจ็จริงตามที่   

    ได้รับแจ้ง และเสนอเรื่องให้คณะกรรมการบริษัท ร่วมกนัพิจารณาลงโทษหรือแก้ไขบัญหาดังกล่าว 
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ฝ่ายตรวจสอบภายใน มหีนา้ท่ีและรบัผิดชอบ ดงันี้  
*  ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามแผนการตรวจสอบภายในที่ก าหนดไว้ และเสนอรายงานการตรวจสอบระบบการ  
    ควบคุม ภายใน และการประเมินความเสี่ยงเกี่ยวกับการทุจริตคอร์รัปชั่น ที่เกดิจากการตรวจสอบระบบการควบคุม 
    ภายใน ให้คณะกรรมการตรวจสอบได้รับทราบ 
*  ปฏิบัติงานตามที่คณะกรรมการตรวจสอบได้มอบหมาย ในเร่ืองการตรวจสอบการทุจริตคอร์รัปชั่นที่เกี่ยวข้องกับ  
    องค์กร 
 

กรรมการผูจ้ัดการ มีหนา้ท่ีและรบัผิดชอบ ดงันี้  
*  ก าหนดนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
*  สื่อสารกบับุคลากรในองค์กร และผู้ที่เกี่ยวข้องให้ใต้ทราบถึงนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 
*  ทบทวนนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น และมาตรการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องให้เหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงของ 
    ธุรกจิ หรือข้อก าหนดของกฎหมาย เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
*  สนับสนุนคณะกรรมการตรวจสอบ ในการสอบข้อเท็จจริงตามที่ ได้รับแจ้งหรืองานที่ ได้รับมอบหมายจาก  
    คณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับการสอบสวนเร่ืองการทุจริตคอร์รัปชั่น โดยสามารถมอบหมายงานให้กับทีม    
    ผู้บริหาร ที่เหน็ควรว่าเหมาะสมในการปฏบิัติกจิกรรมสอบข้อเทจ็จริงนี้ ได้ 
 

คณะการบริหารความเสีย่งมีหนา้ท่ีและรบัผิดชอบ ดงันี้  
*  ดูแลและสนับสนุนให้มีนโยบายบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุมประเดน็ความเสี่ยงด้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 
*  ก ากับดูแลให้มีกระบวนการที่เหมาะสมในการประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริตคอร์รัปชั่นอย่างสม ่า เสมอ และ    
   พิจารณาสอบทานผลการประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริตคอร์รัปชั่นร่วมกับฝ่ายจัดการ รวมถึงก ากับดูแลเพื่อให้   
   มั่นใจว่า มีการบริหารจัดการความเสี่ยงดังกล่าวอย่างเพียงพอเหมาะสม คณะอนุกรรมการก าดับดูแลการปฏิบั ติตาม  
   มาตรการต่อด้านการคอร์รัปชั๋นมีหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังนี้  
*  น านโยบายและมาตรการที่เกี่ยวกบัการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นของบริษัทฯ ไปปฏบิัติ 
*  จัดท าคู่มือมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 
*  จัดให้มีการประเมินและทบทวนความเสี่ยงด้านการทุจริตของแต่ละหน่วยงานเป็นประจ าทุกปีหรือเป็นระยะๆ ตามที่  
   เหน็สมควรและเหมาะสม 
*  จัดท าแบบประเมินตนเองเกี่ยวกบัมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น เพื่อให้ใด้รับประกาศนียบัตรการรับรองการ   
   เป็นสมาชิกโครงการแนวร่วมปฏบิัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (Private Sector Collective Action     

    Coalition Against Corruption : CAC) และจัดให้มีการทบทวนตามระยะเวลาที่ก าหนด  
*  จัดอบรมพัฒนาผู้บริหารและพนักงานทุกคนทุกระดับ ให้มีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 
*  ทบทวนแผนงาน นโยบาย การประเมินความเสี่ยง และมาตรการต่างๆ ด้านการทุจริตคอร์รัปชั่นตามที่เหน็สมควร 
    และเหมาะสมเป็นระยะๆ 
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บริษทั สมารท์คอนกรีต จ ากดั  (มหาชน) 
 
*  จัดให้มีการสื่อสาร ประชาสมัพันธ์ และติดตามให้การด าเนินงานของทุกหน่วยงานให้เป็นไปตามนโยบายต่อต้านการ  
    ทุจริตคอร์รัปชั่นตามที่บริษัทฯ ก าหนด 
*  ปฏบิัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมอบหมายให้ด าเนินการ เป็นแต่ละเรื่องแต่ละกรณี ๆ ไป 
 

พนกังานทุกระดบั ดงันี้  
*  ทบทวนกระบวนการปฏบิัติงานเพื่อให้มีการควบคุมภายในที่เหมาะสม และสอดคล้องกบัแนวทางการบริหารความ  
    เสี่ยงอยู่เสมอ เพื่อลดความเสี่ยงที่อาจเกดิขึ้นจากการทุจริตคอร์รัปชั่น 
*  มีความรับผิดชอบในการแจ้ง และรายงานการกระท าใดๆ ที่พบเหน็ หรือมีข้อสงสัยว่าอาจมีการละเมิด ฝ่าฝืนคู่มือ 
   ฉบับนี้  ผ่านช่องทางที่บริษัทฯ ก าหนด 
 

  แนวทางการปฎิบติั 
1.  พนักงานของบริษัทฯ รวมถึงผู้ รับจ้างหรือผู้ รับจ้างช่วงอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ต้องปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริต   
     คอร์รัปชั่น อย่างเคร่งครัด (Zero-Tolerance Policy) โดยต้องไม่เข้าไปเกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชั่น เพื่อมุ่ง 
     หวังประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัว เพื่อนและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกคนไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม 
2.  พนักงานไม่พึงละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นการกระท าผิดหรือพฤติกรรมที่เข้าข่ายการทุจริตคอร์รัปชั่น หรือ 
     ส่อไปในทาง ทุจริตคอร์รัปชั่น ที่มีผลเกี่ยวข้องกับบริษัทฯ โดยทั้งทางตรงหรือทางอ้อม พนักงานต้องแจ้งให้    
     ผู้บังคับบัญชาหรือบุคคล ที่รับผิดชอบทราบ และให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเทจ็จริงต่าง ๆ หากมีข้อสังสัย 
     หรือข้อซักถามให้ปรึกษา ผู้บังคับบัญชาหรือบุคคลที่ก าหนดให้ท าหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการติดตามการปฏิบัติ  
     ตามนโยบายนี้  ผ่านช้องทางต่าง ๆ ที่บริษัทฯ ก าหนดไว้ 
3.  บริษัทฯ จะให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองพนักงานที่ปฏิเสธหรือพนักงานที่แจ้งเร่ืองทุจริตคอร์รัปชั่นที่เกี่ยวข้องกับ    
     บริษัท โดยใช้มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนหรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการแจ้งและรายงานการทุจริตคอร์รัปชั่น ตามที่ 
     บริษัทฯ ก าหนดไว้ในมาตรการคุ้มครองและรักษาความลับ และมีนโยบายว่าจะไม่มีการลดต าแหน่ง ลงโทษ หรือ  
     ให้ผลทางลบต่อบุคลากรที่ปฏิเสธการทุจริตคอร์รัปชั่น แม้ว่าการกระท าดังกล่าวจะท าให้บริษัทฯ สูญเสียธุรกิจหรือ  
     พลาดโอกาสในการ ได้รับธุรกจิใหม่ โดยบริษัทฯ เชื่อว่านโยบายไม่ยอมรับการทุจริตคอร์รัปชั่นอย่างสนิเชิง จะช่วย 
     สร้างคุณค่าให้แก่บริษัท ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้ก าหนดกระบวนการปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงานขึ้ นเพื่อเป็นแนว   
     ปฏบิัติก าหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ มีกระบวนการติดตาม ตรวจสอบได้ 
4.  พนักงานที่กระท าการทุจริตคอร์รัปชั่น ถือเป็นการกระท าผิดนโยบายของบริษัทฯ ซึ่งจะต้องได้รับการพิจารณาโทษ  
     ทางวินัย ตามระเบียบที่บริษัทฯ ก าหนดไว้ นอกจากนี้อาจจะได้รับโทษตามกฎหมาย หากการกระท านั้นผิดกฎหมาย 
5.  คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการบริหาร ตระหนักถึงความส าคัญในการเผยแพร่ ให้ความรู้  ให้ค าปรึกษา และ 
     ท าความเช้าใจกบับุคลากรในองค์กร และผู้ที่เกี่ยวช้อง เกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น เพื่อให้บุคลากรและ    
     ผู้ที่เกี่ยวข้องได้ปฏบิัติให้เป็นไปตามนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นฉบับนี้  รวมถึงเป็นแบบอย่างที่ดี ในเรื่องการ 
     มีความซ่ือสตัย์ มีจริยธรรมและจรรยาบรรณ  
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  ขอ้ก าหนดในการด าเนินการ 
1.  นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นฉบับนี้  ให้ครอบคลุมไปถึงกระบวนการบริหารงานบุคคลตั้งแต่การสรรหา หรือ  
     การคัดเลือกบุคลากร การเลื่อนต าแหน่ง การฝึกอบรม การประเมินผล การปฏบิัติงานพนักงาน และการให้   
     ผลตอบแทน โดย ก าหนดให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับ สื่อสาร และท าความเข้าใจกับพนักงานเพื่อใช้ในกจิกรรมทาง 
     ธุรกจิที่อยู่ในความรับผิดชอบและควบคุมดูแลการปฏิบัติให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
2.  การด าเนินการใด ๆ ตามนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นให้ใช้แนวปฏิบัติตามที่ก าหนดไว้ในจรรยาบรรณทาง 
     ธุรกิจ นโยบายการก ากับดูแลกิจการ นโยบายและแนวปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ คู่ มือมาตรการต่อต้าน 
     การทุจริตคอร์รัปชั่น รวมทั้งระเบียบ และคู่มือปฏิบัติงานของ บริษัท สมาร์ทคอนกรีต จ ากัด (มหาชน) ที่เกี่ยวข้อง  
     ตลอดจนแนวทางปฏบิัติอื่นใดที่ บริษัทฯ จะก าหนดขึ้นในคราวต่อไป 
3.  เพื่อความชัดเจนในการด าเนินการในเรืองที่มีความเสี่ยงสูงกบัการเกิดการทุจริตคอร์รัปชั่นกรรมการบริษัท ผู้บริหาร  
     และ พนักงานของบริษัทฯ ทุกระดับต้องปฏบิัติด้วยความระมัดระวังในเร่ืองดังต่อไปนี้  

3.1  การรับสินบน การรับเงิน ของขวัญ ของก านัล และการเล้ียงรับรองทางธุรกิจ หรือผลประโยชน์อื่นใดให้ 
                 เป็นไปตาม ที่ก าหนดในจรรยาบรรณทางธุรกจิของบริษัทฯ 

3.2  เงินบริจาคเพื่อการกุศล หรือเงินสนับสนุน ต้องเป็นไปอย่างโปร่งใสและถูกต้องตามกฎหมาย โดยต้อง  
                 มั่นใจว่า เงินบริจาค หรือเงินสนับสนุนไม่ได้ถูกนฯไปใช้เพื่อเป็นข้ออ้างในการติดสนิบน 

3.3  ความสัมพันธ์ทางธุรกิจและการจัดซื้ อจัดจ้างกับภาครัฐ ห้ามให้หรือรับสินบนในการด าเนินธุรกิจทุกชนิด  
                 รวมทั้งการ ติดต่องานกับภาครัฐจะต้องเป็นไปอย่างโปร่งใสซื่อสัตย์ และต้องด าเนินการให้เป็นไปตาม  
                 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

 

  นโยบายใหก้ารช่วยเหลือทางการเมือง 
  การช่วยเหลือทางการเมือง หมายถึง การสนับสมุนทางการเงิน หรือไม่ใช่ตัวเงิน ซึ่งรวมถึงการให้ยืมบริจาค
อุปกรณ์ การให้บริการด้านเทคโนโลยีโดยไม่คิดค่าบริการ รวมทั้งการสละเวลาท างานของพนักงาน แก่  พรรคการเมือง 
นักการเมือง หรือผู้ลงสมัคร รับเลือกตั้งทางการเมือง และ/หรือการเข้าร่วมกิจกรรม ตลอดจน การส่งเสริมให้พนักงาน
เข้าร่วมกิจกรรมทางการเมืองในนามของบริษัทฯ เพื่อให้ใต้มาซึ่งความได้เปรียบทางธุรกิจการค้า  พนักงานจะต้องไม่
กระท าการอันใดที่เกี่ยวข้องกับการเมืองภายในบริษัทฯ และไม่ใช้ทรัพยากรใดของ บริษัทฯ เพื่อด าเนินการ ดังกล่าว 
บริษัทฯ เป็นองค์กรที่ยึดมั่นในความเป็นกลางทางการเมือง สนับสมุนการ ปฏิบัติตามกฎหมาย และการปกครองระบอบ 
ประชาธปิไตย รวมถึงไม่มีนโยบายในการให้การช่วยเหลือทางการเมือง ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อม ทั้งนี้พนักงานมี
สทิธเิสรีภาพ ในการเช้าร่วมกจิกรรมทางการเมืองภายใต้บทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ ตามสทิธเิสรีภาพส่วนบุคคลที่กระท า
นอกเวลาท าการ แต่จะต้องไม่แอบอ้างความเป็นพนักงาน หรือน าทรัพย์สนิ อุปกรณ์เคร่ืองมือใดๆ ของบริษัทฯไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ใดๆในทางการเมือง ค่าอ านวยความสะดวก หมายถึง ค่าใช้จ่ายจ านวนเลก็น้อยที่จ่ายแก,เจ้าหน้าที่ของรัฐอย่าง
ไม่เป็นทางการ เพื่อให้มั่นใจว่าเจ้าหน้าที่ของรัฐ จะด าเนินการตามกระบวนการ หรือเป็นการกระตุ้นให้ด าเนินการรวดเรว็
ขึ้น โดยกระบวนการนั้นไม่ต้องอาศัยดุลพินิจของเจ้าหน้าที่รัฐ และเป็นการกระท าอนัชอบด้วยหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ผู้นั้น รวมทั้งเป็นสทิธทิี่บริษัทพึงจะได้ตามกฎหมายอยู่แล้ว เช่น การขอหนังสอื รับรองการขอใบอนุญาต เป็นต้น  
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  การว่าจา้งพนกังานของรฐั (Revolving Door)   
  บริษัทฯ มีนโยบายไม่จ้างพนักงานรัฐที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์เช้าท างานนโยบายการบริจาค
เพื่อการกุศลการบริจาคเพื่อการกุศล หมายถึง การบริจาคสิงของ เงินทอง หรือสิงอื่นใดที่สามารถค านวณได้เป็นตัวเงิน
ให้กบัองค์กรสาธารณ กุศล โดยไม่หวังผลตอบแทนการบริจาคเพื่อการกุศลอาจท าให้เกดิความเสี่ยงต่อบริษัทฯ เนื่องจาก
กิจกรรมดังกล่าวเกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินโดยไม่มี ผลตอบแทนที่มีตัวตน เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ ชุมชน สังคม และ
อาจจะใช้เป็นข้ออ้างหรือเส้นทางส าหรับการทุจริตคอร์รัปชั่น และการบริจาคอาจเกิดจากค าขอร้องหรือค าชี้ แนะหรือการ
แนะน าของเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหุ้นส่วนทางธุรกจิ การจ่ายเงินบริจาคแก่องค์กร ดังกล่าวอาจถูกพิจารณาว่าเป็นการให้ 
สินบนทางอ้อม เพื่อที่จะได้รับหรือรักษาไว้ซึ่งสัญญาทางธุรกิจ การขออนุญาตของรัฐบาล ข้อวินิจฉัยที่ท าให้ใ ด้ประโยชน์ 
ด้านภาษีหรือศุลกากร หรือเกดิความได้เปรียบทางธุรกจิที่ไม่เหมาะสม ดังนั้นในการบริจาคเพื่อการกุศล  
ต้องปฏบิัติดังนี้  
 
1.  การใช้เงิน หรือ ทรัพย์สนิของบริษัทฯ เพื่อบริจาคการกุศล ต้องกระท าในนามบริษัทฯ เท่านั้นโดยการบริจาคเพื่อการ 
     กุศล ต้องพิสูจน์ใต้ว่ามีกิจกรรมตามโครงการเพื่อการกุศลดังกล่าวจริงและมีการด าเนินการเพื่อสนับสนุนให้  
     วัตถุประสงค์ของ โครงการประสบผลส าเร็จ และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมอย่างแท้จริงหรือเพื่อเป็นไปตาม  
     วัตถุประสงค์ของการ ด าเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) ต้องเป็น  
     มูลนิธิ องค์กรสาธารณะ กุศล โรงพยาบาล สถานพยาบาล วัด หรือองค์กรเพื่อประโยชน์ต่อสังคม ที่มีใบรับรอง  
     เอกสารหลักฐานชัดเจน หรือเชื่อถือได้ สามารถตรวจสอบได้ และผ่านขั้นตอนตามระเบียบของบริษัทฯ 
 
2.  การบริจาคเพื่อการกุศล ในนามส่วนตัวพึงกระท าได้ แต่ต้องไม่เกี่ยวช้อง หรือท าให้เกิดข้อสงสัยได้ว่าเป็นการกระท า     
     ที่ทุจริต เพื่อหวังผลประโยชน์ใด หรือผลประโยชน์ต่างตอบแทนให้กับบุคคลใด หรือหน่วยงานใด ยกเว้น การ  
     ประกาศ เกียรติคุณตามธรรมเนียมปฏิบัติทั่วไป เช่น การติดตราสัญลักษณ์ (Logo) การประกาศรายชื่อ ณ สถานที่ 
     จัดงาน หรือในสื่อ เพื่อการประชาสมัพันธ์ 
 
  นโยบายเงินสนบัสนุน 
  หมายถึง เงินที่ จ่ายให้หรือได้รับจากลูกค้า คู่ ค้า และหุ้นส่วนทางธุรกิจอย่างสมเหตุสมผล เป็นวิธีการ
ประชาสัมพันธ์ทางธุรกิจของ บริษัทฯ ทางหนึ่ง ซึ่ งแตกต่างจากการบริจาคเพื่อการกุศล โดยอาจกระท าไดโดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อธุรกิจ ตราสินค้า หรือชื่อเสียงของ บริษัทฯ เป็นประโยชน์ต่อการสร้างความน่าเชื่อถือทางการค้า  
(Goodwill) ชี่งมีความเสี่ยงเนื่องจากเป็นการจ่ายเงินส าหรับการบริการหรือ ผลประโยชน์ที่ยากต่อการวัดผลและติดตาม 
เงินสนับสนุนยังอาจลูกเชื่อมโยงไปเกี่ยวกบัการติดสนิบน ดังนั้นในการให้เงินสนับสนุน ต้องปฏบิัติดังนี้  
1.  ต้องใช้เงิน หรือ ทรัพย์สินของบริษัทฯ เพื่อสนับสนุนโครงการ ต้องระบุชื่อในนามบริษัทฯ เท่านั้น โดยเงินสนับสนุนที่ 
     จ่ายไป ต้องมีวัตถุประสงค์เพื่อธุรกจิ ตราสนิค้า ภาพลักษณ์ที่ดี และชื่อเสยีงของบริษัทฯ เป็นประโยชน์ต่อการสร้าง 
     ความน่าเชื่อถือทางการค้า (Goodwill) เหมาะสมแก่โอกาส  
2.  การเบิกจ่ายต้องระบุวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน และมีหลักฐานที่ตรวจสอบได้  
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  ขั้นตอนตามระเบียบของบริษทั 
  นโยบายการให้หรือรับของขวัญ ของก านัล ของแถม ค่าบริการต้อนรับ และค่าตอบแทนการรับหรือการให้
ของขวัญ หมายถึง การรับหรือการให้ของขวัญ ของที่ระลึก หรือทรัพย์สนิอื่นใด ตามขนบธรรมเนียม ประเพณีนิยม หรือ
ประเพณีของท้องถิ่น และหมายความรวมถึงโอกาสในการแสดงความยินดีการแสดงความขอบคุณ การแสดงความ 
เสยีใจ หรือการแสดงออกเพื่อแสดงถึงมิตรไมตรีและความสมัพันธอ์นัดีที่มีต่อกนั 

การเล้ียงรับรอง หมายถึง การเล้ียงรับรองอาหาร เคร่ืองดื่ม หรือการบริการใดๆ เช่น การดูการแสดง  การดู
กีฬา การร่วมกิจกรรม สันทนาการต่างๆ ซึ่งค่ารับรองอาจรวมถึงค่าที่พัก ค่าโดยสารสาหรับการเย่ียมชมสถานที่เพื่อ
ศึกษาดูงาน หรือค่าใช้จ่ายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยตรงอนัเป็นจารีตทางการค้า 
  บริษัทฯ มีนโยบายที่จะไม่มอบหรือรับของขวัญ ของก านัล ของแถมในรูปแบบใดๆ หรือที่เป็นเงินสดกับผู้ที่ท า
ธุรกิจกับบริษัทฯ เว้นแต่ การให้หรือรับของขวัญ ของก านัล และการเล้ียงรับรองตามประเพณีนิยมที่อยู่ในเกณฑ์
พอสมควร เพื่อรักษาความสัมพันธ์ที่ดีทาง ธุรกิจ โดยไม่หวังที่จะได้รับการบริการหรือสิงตอบแทนโดยเฉพาะเจาะจงที่
ไม่ถูกต้องตามหลักจรรยาบรรณทางธุรกิจ หากเป็นของที่มี มูลค่าสูงแต่ไม่สามารถใช้ประโยชน์กับทางบริษัทฯ ได้ให้มี
การพิจารณาจากกรรมการผู้จัดการหรือคณะกรรมการเพื่อน าไปขาย หรือประมูลและน าเงินกลับเช้ามาเป็นผลประโยชน์
ของบริษัทฯ โดยมีเอกสารและขั้นตอนปฏบิัติที่ชัดเจน โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

ค่าตอบแทน อันเนื่องมาจากการส่งเสริมการขาย จะต้องไม่ใช่การติดสินบนเพื่อให้ใต้มาซึ่งข้อตกลงในการท า
ธุรกิจร่วมกัน และ ไม่เป็นการรับเพื่อผลประโยชน์ของบุคคลใด โดยสามารถรับได้ในกรณีที่เป็นการให้และรับบริษัทต่อ
บริษัท โดยไม่ขัดต่อนโยบายในการ ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น และมีเอกสารรับที่ชัดเจนสามารถตรวจสอบได้ 
 

  นโยบายการรบัส่วนลดจากลูกคา้ 
  การรับส่วนลดจากลูกค้าทั้งในรูปตัวเงินหรือทรัพย์สนิอื่นใดที่มีมูลค่า ควรเป็นไปตามหลักปฏบิัติทางธุรกจิปกติ 
โดยไม่มีวัตถุประสงค์ที่ไม่เหมาะสม และให้น านโยบายการให้หรือรับของขวัญ และการรับค่าตอบแทนมาใช้ในกรณีนี้ ด้วย 
 

➢  การปฏิบติังานจดัซ้ือ จัดหาสินคา้ / ใหบ้ริการ 
1.  การจัดซื้ อทรัพย์สิน/วัสดุส านักงาน รวมทั้งการจัดจ้างอื่น ในการให้บริการทุกคร้ัง ต้องด าเนินการผ่านขั้นตอนตาม  
     ระเบียบของ บริษัทฯ ต้องนฯเสนอให้ผู้บังคับบัญชาตามสายงานอนุมัติ และควรระบุ วัตถุประสงค์ของการจัดซื้ อ  
     จัดหาสนิค้า และการ ให้บริการ มีความโปร่งใสเป็นธรรม และสามารถตรวจสอบได้ มีการประเมินเพื่อคัดเลือกผู้จัด 
     จ าหน่ายสนิค้า/ให้บริการและ ผู้รับเหมาด้วยความรอบคอบ 
2.  บริษัทฯ ไม่มีนโยบายเรียกหรือรับ เสนอหรือให้ ผลประโยชน์ทางการเงินหรือผลประโยชน์อื่นใดแก่ผู้ขายหรือผู้ 
     ให้บริการ เพื่อที่จะรับทรัพย์สินหรือวัสดุอุปกรณ์ที่มีสภาพหรือคุณสมบัติไม,ได้มาตรฐานและไม,ตรงตามใบสั่งซื้ อ  
     หรือเพื่อที่จะรับการ บริการที่ไม่มีคุณภาพและไม่ตรงตามข้อตกลง ทั้งนี้จะแจ้งให้ผู้ขายหรือผู้ให้บริการทราบถึงคู่มือ 
     มาตรการต่อต้านการทุจริต คอร์รัปชั่นฉบับนี้  และบริษัทฯ สงวนสทิธทิี่จะบอกยกเลิกการจัดซื้อ จัดหาสนิค้า/บริการ  
     หากพบว่ามีการกระท าการทุจริต คอร์รัปชั่น 
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➢  การปฏิบติังานทรพัยากรบุคคล ฝึกอบรม 
  บริษัทฯ ได้ก าหนดขั้นตอนการด าเนินการงานทรัพยากรบุคคล ตั้งแต่การสรรหา การตรวจสอบประวัติ  การ
ท างาน การจ้างงาน การปฐมนิเทศ การฝึกอบรม การประเมินผล การสอบสวน การลงโทษพนักงาน ฯลฯ ไว้ในระเบียบ
ปฏบิัติ และคู่มือพนักงาน 
  บริษัทฯ มีข้อก าหนดในการด าเนินงานและแนวปฏิบัติไว้อย่างชัดเจน รวมถึงการไม่ เรียกรับ หรือรับ
ผลประโยชน์หรือ ผลตอบแทนไม่ว่ารูปแบบใดๆ จากผู้สมัครหรือผู้ที่เที่ยวข้องกับการสมัคร ทั้งในช่วงการสมัครงาน 
และช่วงประเมินผลทดรองงาน เพื่อให้มี การบรรจุเป็นพนักงาน 
 

➢  การปฏิบติังานบญัชีการเงิน 
การรบัเงินจากลูกคา้ นิติบุคคลหรือบุคคลอื่น 
1.  ก่อนการรับเงิน ฝ่ายการเงินต้องทราบทุกคร้ังว่าเป็นการรับเงินเพื่อวัตถุประสงค์ใด 
2.  ในการรับเงินต้องออกเอกสารการรับเงินเป็นหลักฐานให้ผู้จ่ายเงินทุกคร้ังและสามารถบันทกึ บัญชี ได้ตามหลักการ 
     บัญชีที่ดี 
3.  หากการรับเงินนั้นไม,ชอบด้วยกฎหมายหรือไม่ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ ให้ปฏเิสธการรับเงิน และแจ้งให้ผู้บริหาร 
     ทราบเพื่อหาทางป้องกนัและแก้ไข 
4.  ก าหนดให้ผู้จ่ายเงินช าระเงินเป็นเชค็ขีดคร่อมและระบุ “A/C PAYEE” หรือช าระผ่านบัญชีธนาคาร ในกรณีที่รับ 
     เป็นเงินสด ต้องมีกระบวนการที่ท าให้เกดิความม่ันใจว่าเงินสดนั้นเข้าบัญชีธนาคารของบริษัทฯ  
5.  ห้ามน าเงินเข้าบัญชีพนักงานหรือบัญชีอื่นของผู้ใดที่บริษัทฯ ไม่มีอ านาจสั่งจ่ายตามอ านาจด าเนินการปกติ 
6.  ไม่เรียกหรือรับ ไม่เสนอหรือให้ ผลประโยชน์ทางการเงินหรือผลประโยชน์อื่นใด ให้กบัผู้จ่ายเงินเพื่อที่ชะลอการรับ 
     เงินของ บริษัทฯ หรือท าให้บริษัทฯ เกดิความเสียหายจากการไม่ได้รับเงินหรือได้รับล่าช้าหรือได้รับไม่เตม็จ านวน 

  การลงบนัทึกและการตรวจสอบทางการเงิน 
-  บริษัทฯ จะพัฒนาและรักษากลไกในการรายงานทางการเงินที่มีความเหมาะสม โดยมีความถูกต้องและโปร่งใส  
    รวมทั้งกลไกภานในเพื่อตืดตามดูแลและควบคุมระบบการรรางานทางการเงินให้เป็นไปตามมาตฐานการบัญชีที่ 
    ได้รับการยอมรับสากล 
-  บริษัทมีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสม โดยมีการจัดโครงสร้างองค์กร แบ่งแยกหน้าที่การท างานที่เหมาะสม  
    และมีข้อมูลทางบัญชีที่สามารถตรวจสอบได้ รวมทั้งมีการจัดเกบ็รักษาข้อมูลหรือเอกสารหลักฐานที่เหมาะสม    
    โดยสามารถเรียกดูเพื่อการตรวจสอบและรายงาน 
-  บริษัทมีการบันทกึบัญชีที่ถูกต้องตามมาตรฐานบัญชี โดยมีรายละเอยีดและหลักฐานประกอบ รวมทั้งมีการบันทกึ 
    ตามล าดับเวลาที่ถูกต้อง รวมทั้งมีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการขออนุมัติเบิกค่าใช้จ่ายต่างๆ เช่น วงเงินใน 
    การอนุมัติ โดยต้องมีเอกสารเบิกจ่ายครบถ้วนถูกต้อง และมีการตรวจสอบจากผู้สอบบัญชีภายนอกที่ได้รับความ 
    เหน็ชอบจากส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
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   การจ่ายเงินใหก้บัเจา้หนี้  นิติบุคคลหรือบุคคลอ่ืน 
1.  ก่อนการจ่ายเงินทุกคร้ัง ต้องมีการวิเคราะห์ว่าเป็นการจ่ายเงินเพื่อวัตถุประสงค์ใด และต้องผ่านการบันทกึบัญชี 
     จากฝ่ายบัญชี และเป็นรายการที่ถูกต้องตามหลักบัญชีและกฎหมายที่เที่ยวช้อง 
2.  หากพบรายการที่ไม่ถูกต้องหรือไม่เหมาะสม ต้องรายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบเพื่อหาทางป้องกนัและแก้ไข 
3.  ในการจ่ายทุกคร้ัง การอนุมัติสั่งจ่ายต้องเป็นไปตามอ านาจการดฯเนินการปกติ 
4.  ในการจ่ายทุกคร้ัง ต้องได้รับหลักฐานการจ่ายเงินที่สูกต้องตามกฎหมาย (ประมวลรัษฎากร) 
5.  ปฏบิัติต่อเจ้าหนี้หรือผู้รับเงินอย่างเท่าเทยีมกนั ไม่เลือกปฏบิัติ โดยช าระเงินตามเง่ือนไขธุรกจิที่เหมาะสม 
6.  ไม่เรียกหรือรับ ไม่เสนอหรือให้ ผลประโยชน์ทางการเงินหรือผลประโยชน์อื่นใด ให้กบัเจ้าหนี้  หรือผู้รับเงินใน 
     อนัที่จะท าให้ บริษัทฯ เกดิความเสียหายจากการช าระเงินหรือช าระล่าช้าหรือช าระไม่เตม็จ านวน 
 

  การจดัการผลประโยชนท์บัซอ้น  
- ปกป้องผลประโยชนส์าธารณะ :  
   การท าเพื่อผลประโยชน์ของสาธารณะเป็นหน้าที่หลักเจ้าหน้าที่ ต้องตัดสินใจและให้ค าแนะน าภายในกรอบกฎหมาย    
   และนโยบายจะต้องท างานในขอบเขตหน้าที่พิจารณาความถูกผิดไปตามเนื้อผ้า ไม่ให้ผลประโยชน์ส่วนตนมาแทรกแซง  
   รวมถึงความเห็นหรือทศันคติส่วนบุคคลปฏิบัติต่อแต่ละบุคคลอย่างเป็นกลาง ไม่มีอคติล าเอียงด้วยเร่ืองศาสนาอาชีพ 
   จุดยืนทางการเมืองเผ่าพันธุว์งศ์ตระกูล ฯลฯ ทั้งนี้ เจ้าหน้าที่ไม่เพียงปฏบิัติตามกฎหมายเท่านั้นแต่ต้องมีจริยธรรมด้วย 
 
- สนบัสนุนความโปร่งใสและพรอ้มรบัผิด :  
   การจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนต้องอาศัยกระบวนการแสวงหาเปิดเผยและจัดการที่โปร่งใส นั่นคือเปิดโอกาสให้   
   ตรวจสอบและมีความพร้อมรับผิดมีวิธีการต่างๆ เช่น จดทะเบียน ผลประโยชน์โยกย้ายเจ้าหน้าที่จากต าแหน่งที่ 
   เกี่ยวข้องกบัผลประโยชน์ทบัซ้อนการเปิดเผยผลประโยชน์ส่วนตนหรือความสมัพันธท์ี่อาจมีผลต่อการปฏบิัติหน้าที่ ถือ 
   เป็นขั้นตอนแรกของการจัดการผลประโยชน์ทบัซ้อนการ ใช้กระบวนการอย่างเปิดเผยทั่วหน้าจะท าให้เจ้าหน้าที่ร่วมมือ 
   และสร้างความเชื่อมั่นแก่ประชาชนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสยี 
 
- ส่งเสริมความรบัผิดชอบส่วนบุคคลและปฏิบติัตนเป็นแบบอย่าง :  
   การแก้ปัญหาหรือจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน จะสะท้อนถึงความยึดหลักคุณธรรมและความเป็นมืออาชีพของ 
   เจ้าหน้าที่และองค์กรการจัดการต้องอาศัยข้อมูลน าเข้าจากทุกระดับในองค์กรฝ่ายบริหารต้องรับผิดชอบเร่ืองการสร้าง 
   ระบบและนโยบายและเจ้าหน้าที่กม็ีความรับผิดชอบ ต้องระบุผลประโยชน์ทบัซ้อนที่ตนมีเจ้าหน้าที่ต้องจัดการกบัเร่ือง 
   ส่วนตนเพื่อหลีกเลี่ยงผลประโยชน์ทบัซ้อนมากที่สดุเท่าที่ท าได้ และผู้บริหารกต้็องเป็นแบบอย่างด้วย 
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- สรา้งวฒันธรรมองคก์ร :  
   ผู้บริหารต้องสร้างสภาพแวดล้อมเชิงนโยบายที่ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจในเวลาที่มีประเด็นผลประโยชน์ทับซ้อน   
   เกดิขึ้น และการสร้างวัฒนธรรมแห่งความซ่ือตรงต่อหน้าที่ซึ่งต้องอาศัยวิธกีาร ดังนี้  
   *  ให้ข้อแนะน าและการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่เพื่อส่งเสริมความเข้าใจเกี่ยวกับกฎเกณฑ์และการปฏิบัติ รวมถึงการใช้ 
        กฎเกณฑท์ี่มีในสภาพแวดล้อมการท างาน 
   *  ส่งเสริมให้มีการสื่อสารอย่างเปิดเผยและมีการเสวนาแลกเปล่ียน เพื่อให้เจ้าหน้าที่สบายใจในการเปิดเผยและหารือ 
       เกี่ยวกบัผลประโยชน์ทบัซ้อนในที่ท างาน 
   *  ป้องกนัไม่ให้ข้อมูลเกี่ยวกบัผลประโยชน์ทบัซ้อนที่เจ้าหน้าที่เปิดเผย เพื่อมิให้มีผู้น าไปใช้ในทางที่ผิด 
   *  ให้เจ้าหน้าที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาและปรับปรุงนโยบายและกระบวนการจัดการผลประโยชน์ทบัซ้อน เพื่อให้รู้สกึ 
       เป็นเจ้าของและปฏบิัติตามในเวลาเดียวกนักต้็องสร้างระบบโดยการพัฒนาในเร่ืองต่อไปนี้  
   *  มาตรฐานในการส่งเสริมความซ่ือตรงต่อหน้าที่โดยรวมไว้ในข้อก าหนดทางจริยธรรม 
   *  กระบวนการระบุความเสี่ยงและจัดการผลประโยชน์ทบัซ้อน 
   *  กลไกความพร้อมรับผิดทั้งภายในและภายนอก 
   *  วิธีการจัดการ (รวมถึงการลงโทษ) ที่ท าให้เจ้าหน้าที่ถือว่าเป็นความรับผิดชอบของตนเองที่จะต้องท าตาม 
       กฎระเบียบและมาตรฐาน 
 

  กระบวนการในการประเมินความเสีย่งจากการทุจริตคอรร์ปัชัน๋ 
        บริษัทฯ จัดให้มีระบบการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมกบัลักษณะการด าเนินธุรกจิของบริษัทฯ เพื่อป้องกนัและ

ปราบปราม การทุจริตคอร์รัปชั่น โดยระบุเหตุการณ์ที่มีความเสี่ยงสูงจากการทุจริตคอร์รัปชั่นที่อาจเกิดขึ้นจากการ
ด าเนินธุรกิจ ประเมินระดับความ เสี่ยงทั้งโอกาสเกิดและผลกระทบ ก าหนดมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นที่
เหมาะสมกับความเสี่ยงที่ประเมินได้ วิธีวัดความส าเรจ็ ตลอดจนทรัพยากรที่ต้องใช้เพื่อลดความเสี่ยง และมีการเฝ้ า
ติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามแผนการบริหารความเสี่ยงที่ก าหนดขึ้นบริษัทฯ ก าหนดให้มีแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
การก ากบัดูแลและควบคุมดูแลเพื่อป้องกนัและติดตามความเสี่ยงจากการทุจริตคอร์รัปชั่น สรุปได้ ดังนี้  

1.  จัดให้มีกระบวนการตรวจสอบ ประเมินระบบการควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุม  
               ระบบงานส าคัญต่างๆ เช่น ระบบการขายและการตลาด การจัดซื้อจัดจ้าง การจัดท าสญัญา ระบบการจัดท า 
               และควบคุมงบประมาณ ระบบการบันทกึ บัญชี การจ่ายช าระเงินเป็นต้น ทั้งนี้ เพื่อป้องกนัและติดตามความ 
               เสี่ยงจากการทุจริตคอร์รัปชั่น รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกบั แนวทางในการแก้ใขที่เหมาะสม 

2.  จัดให้มีช่องทางการรับแจ้งข้อมูล เบาะแส หรือข้อร้องเรียนการฝ่าปีน การกระท าผิดกฎหมายหรือ  
       จรรยาบรรณธุรกจิของบริษัทฯ หรือแนวทางปฏิบัติในการป้องกนัการมีส่วนเกี่ยวข้องกบัการคอร์รัปชั่นหรือ 
               ข้อสงสยัในรายงานทางการเงิน หรือระบบการ ควบคุมภายใน โดยมีนโยบายในการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูลหรือ 
               เบาะแส และจะเก็บรักษาข้อมูลของผู้ ให้ข้อมูลเป็นความลับ รวมทั้ง มีมาตรการในการตรวจสอบและ  
               ก าหนดบทลงโทษทางวินัยของบริษัทฯ และ/หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง กรณีที่สามารถติดต่อ ผู้ให้เบาะแส 
               หรือผู้ร้องเรียนได้ บริษัทฯ จะแจ้งผลการด าเนินการให้รับทราบเป็นลายลักษณ์อกัษร 
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3.  หัวหน้าสายงานที่เกี่ยวข้องรับผิดชอบในการติดตามการปฏิบัติงาน การปรับปรุงแก้ไขข้อผิดพลาด (ถ้ามี)  
               และรายงานให้ ผู้มีอ านาจทราบตามล าดับ 
 
บริษทัฯ ก าหนดใหม้ีแนวทางในการติดตามประเมินผลการปฏิบติัตามแนวทางปฏิบติัในการป้องกนัการมีส่วน
เกีย่วขอ้งกบัการ ทุจริตคอรร์ปัชัน่ ดงัน้ี 
1.  ก าหนดให้ กรรมการบริษัทฯ ผู้บริหารและพนักงาน ประเมินผลการปฏิบัติงานตนเองเกี่ยวกับการปฏิบัติตาม  
     นโยบายการก ากบั ดูแลกจิการที่ดีและจรรยาบรรณทางธุรกจิที่บริษัทฯ ก าหนดขึ้นอย่างสม ่าเสมอ 
2.  จัดให้มีฝ่ายตรวจสอบภายใน ท าหน้าที่ตรวจสอบระบบการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยงและให้ข้อเสนอแนะ 
     อย่างต่อเนื่อง โดยด าเนินการตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบประจ าปีที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ  
     ตรวจสอบ และรายงานผลการตรวจสอบที่มีนัยส าคัญและข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
3.  ก าหนดให้ฝ่ายบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน รับผิดชอบในการทดสอบและประเมินความเสี่ยง จากการทุจริต  
     คอร์รัปชั่น อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การน ามาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นไปปฏบิัติอย่างมีประสิทธผิล ตลอดจน 
     ติดตาม ทบทวนและ ปรับปรุงมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นอย่างสม ่าเสมอ โดยน าเสนอผลการประเมินต่อ 
     คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทตามล าดับ อย่างหันเวลาและสม ่าเสมอ  
4.  หากการสืบสวนข้อเทจ็จริงแล้วพบว่า ข้อมูลจากการตรวจสอบ หรือข้อร้องเรียน มีหลักฐานที่มีเหตุอันควรให้เชื่อว่า  
     มีรายการ หรือการกระท าซึ่งอาจมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อฐานะทางการเงิน และผลการด าเนินงานของบริษัทฯ  
     รวมถึงการฝ่าฝืน การกระท าผิดกฎหมายหรือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทฯ หรือแนวทางปฏิบัติในการป้องกนัการ  
     มีส่วนเกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชั่น หรือข้อสงสัยในรายงานทางการเงิน หรือระบบการควบคุมภายใน  
     คณะกรรมการตรวจสอบจะรายงานต่อ คณะกรรมการบริษัท เพื่อด าเนินการปรับปรุงแกไขภายในระยะเวลาที่ 
     คณะกรรมการตรวจสอบเหน็สมควร 
   

บริษัทฯ จัดให้มีการสื่อสารแนวทางปฏิบัติในการป้องกันการมีส่วนเกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชั่นนี้  โดย    
     เผยแพร่ผ่านช่องทาง ต่างๆ เช่น บนเวบ็ไซต์ของบริษัทฯ ทั้งนี้ เพื่อให้กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน 
     รับทราบและถือปฏบิัติ 
 

  เรื่องท่ีรบัแจง้เบาะแส หรือรอ้งเรียนการทุจริตคอรร์ปัชัน่ 
1.  พบเหน็การกระท าที่ทุจริตคอร์รัปชั่นที่เกี่ยวข้องกบัองค์กร โดยทางตรง หรือทางอ้อม เช่น พบเหน็บุคคลในองค์กร 
     ติดสนิบน/ รับสนิบน เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานรัฐบาล หรือหน่วยงานเอกชน 
2.  พบเหน็การกระท าที่ผิดขั้นตอนตามระเบียบปฏบิัติของบริษัทฯ หรือมีผลต่อระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ   
     จนท าให้สงสัย ได้ว่าอาจจะเป็นช่องทางในการทุจริตคอร์รัปชั่น 
3.  พบเหน็การกระท าที่ท าให้บริษัทฯ เสียผลประโยชน์ กระทบต่อชื่อเสยีงของบริษัทฯ 
4.  พบเหน็การกระท าที่ผิดกฎหมาย ผิดศีลธรรม จรรยาบรรณทางธุรกจิ 
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บริษทั สมารท์คอนกรีต จ ากดั  (มหาชน) 
 

  ช่องทางการรบัแจง้เบาะแส หรือรอ้งเรียนการทุจริตคอรร์ปัชัน่ 

คณะกรรมการบริษัทฯ กาหนดช่องทางการแจ้งข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะ (Whistle Blowing) โดยเปิดโอกาสให้
พนักงานและผู้มีส่วนได้เสีย แสดงความคิดเหน็อย่างอิสระ และแจ้งเบาะแสการกระทาผิดกฎหมาย ผ่านช่องทางการแจ้งข้อ
ร้องเรียน และข้อเสนอแนะ ดังนี้   

 
➢  ส่วนที่เกีย่วขอ้งกบัฝ่ายปฎิบติัการ (OPERATION)  
    1. แจ้งผ่านช่องทางจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์ดังนี้   
        -  ฝ่ายบริหารงานบุคคลและบริหารงานทั่วไป ที่ smcchb.complaint@gmail.com 
        -  ผ่าน Website: แจ้งร้องเรียน ส่วนนักลงทุน https://www.smartblock.co.th/ติดต่อเรา (รับเร่ืองร้องเรียน) 
    2. แจ้งทางไปรษณีย์ (โปรดระบุว่าเอกสารลับ) โปรดระบุหน้าซองถึง หรือยื่นส่งโดยตรง ได้ที่  
        -  เลขานุการบริษัท  
            ที่อยู่ บริษัท สมาร์ทคอนกรีต จากดั (มหาชน)  
          เลขที่ 24 หมู่ 12 ซ.บางนา-ตราด 25 ถ.บางนา-ตราด แขวงบางนาเหนือ เขตบางนา กรุงเทพมหานคร 10260  

 
➢  กรณีรอ้งเรียน กรรมการบริษทั หรือ ผูบ้ริหารบริษทั (Complaint Channels to Director) 

          1. ผ่าน Website: แจ้งร้องเรียน ส่วนนักลงทุน 
              https://www.smartblock.co.th/ติดต่อเรา (รับเร่ืองร้องเรียน) 

       -  ผู้รับเร่ืองร้องเรียนทางอเีมล : กรรมการผู้จัดการ และ/หรือ ฝ่ายบริหารงานบุคคลและบริหารงานทั่วไป 
       -  ผู้กลั่นกรองเร่ืองร้องเรียน ส าหรับผู้บริหารและกรรมการบริษัท : เลขานุการบริษัท 

          2. แจ้งทางไปรษณีย์ (โปรดระบุว่าเอกสารลับ) โปรดระบุหน้าซองถึง หรือยื่นส่งโดยตรง ได้ที่  
             -  เลขานุการบริษัท  
                 ที่อยู่ บริษัท สมาร์ทคอนกรีต จากดั (มหาชน)  
                 เลขที่ 24 หมู่ 12 ซ.บางนา-ตราด 25 ถ.บางนา-ตราด แขวงบางนาเหนือ เขตบางนา กรุงเทพมหานคร 10260   

 
       ➢  ช่องทางการรอ้งเรียนท่ีไปถึงคณะกรรมการตรวจสอบ (Complaint Channels to Audit Committee) 

     ช่องทางการรอ้งเรียน 
          1. ตู้ รับข้อร้องเรียน ของบริษัทฯ  
            2.  ผ่าน Website: แจ้งร้องเรียน ส่วนนักลงทุน 
              https://www.smartblock.co.th/ติดต่อเรา (รับเร่ืองร้องเรียน) 

       -  ผู้รับเร่ืองร้องเรียนทางอเีมล : คณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือ กรรมการผู้จัดการ 
       -  ผู้กลั่นกรองเร่ืองร้องเรียน ส าหรับผู้บริหารและกรรมการบริษัท : เลขานุการบริษัท 
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บุคคลที่สามารถแจ้งเบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนเที่ยวกบัการทุจริตคอรร์ปัชัน่  คือ ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มของบริษัทฯ 
ได้แก่ ผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่แข่งทางการค้า เจ้าหนี้  ภาครัฐบาล ชุมชน สงัคม ผู้บริหาร และพนักงานของ บริษัทฯ ทั้งนี้  ไม่ว่า
ท่านจะแจ้งด้วยวิธใีดดังกล่าว ข้างต้น บริษัทฯ จะรักษาความลับของท่าน ขั้นตอนการด าเนินการสบืสวน และบทลงโทษ 
   
  การด าเนินการเกีย่วกบัการแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน  
    บริษัทฯ ได้ก าหนดแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน ให้สอดคล้องกับหลักการก ากบัดูแล 
กิจการที่ดีและนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันตามที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อให้การปฏิบัติงาน
เป็นไป ตามวัตถุประสงค์ด้วยความเรียบร้อยและโปร่งใส จึงได้ก าหนดแนวทางการปฏิบัติดังต่อไปนี้  นโยบายและ
วัตถุประสงค์ ส่งเสริมให้กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างของบริษัทฯ ได้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง โปร่งใส และ
สามารถ ตรวจสอบได้รวมทั้งมีช่องทางที่ปลอดภัยให้ผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกได้รายงาน ร้องเรียน หรือแจ้ง
เบาะแสให้บริษัทฯ ทราบถึงการปฏิบัติงานที่สงสัยว่าไม่สอดคล้องกับหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี จรรยาบรรณในการ
ด าเนินธุรกิจ หรือกฎหมาย ที่เกี่ยวข้อง เพื่อปรับปรุงแก้ไขหรือด าเนินการให้เกิดความถูกต้องอย่างเหมาะสม โดยให้
ความคุ้มครอง ไม่ให้ถูกคุกคาม ข่มขู่ หรือ กระท าการอื่นใดที่มีการปฏบิัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อทุกฝ่าย  
(1) ขอบเขตการแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน เมื่อมีข้อสงสยั หรือพบเหน็การกระท าที่น่าสงสยัว่าจะฝ่าฝืนหลักการ 
      ปฏบิัติที่ดีในเร่ืองต่อไปนี้   
      (1.1) การฝ่าฝืนการปฏบิัติตามหลักการก ากบัดูแลกจิการที่ดีและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิ  
      (1.2) การฝ่าฝืนกฎ ระเบียบ ข้อบังคับของบริษัทฯ  
      (1.3) การได้รับความไม่เป็นธรรมในการปฏบิัติงาน  
      (1.4) การกระท าทุจริตคอร์รัปชัน  
      (1.5) การกระท าผิดกฎหมาย  
 
(2) การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน พนักงานหรือผู้มีส่วนได้เสียที่มีความประสงค์จะติดต่อ  
      กับคณะกรรมการบริษัทฯ โดยไม่ผ่านผู้บริหารของบริษัทฯเพื่อ แสดงความคิดเห็นต่างๆ เกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจ 
      รวมทั้งแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนในเร่ืองต่างๆ ผ่านช่องทางดังนี้  
 
       ➢  ช่องทางการรอ้งเรียนท่ีไปถึงคณะกรรมการตรวจสอบ (Complaint Channels to Audit Committee) 

     ช่องทางการรอ้งเรียน 
          1. ตู้ รับข้อร้องเรียน ของบริษัทฯ  
            2.  ผ่าน Website: แจ้งร้องเรียน ส่วนนักลงทุน 
              https://www.smartblock.co.th/ติดต่อเรา (รับเร่ืองร้องเรียน) 

       -  ผู้รับเร่ืองร้องเรียนทางอเีมล : คณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือ กรรมการผู้จัดการ 
       -  ผู้กลั่นกรองเร่ืองร้องเรียน ส าหรับผู้บริหารและกรรมการบริษัท : เลขานุการบริษัท 
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  การด าเนินการหลงัจากมีผูแ้จง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน  
(3.1) การลงทะเบียนและส่งเร่ือง ให้ผู้ รับแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนตามข้อ (2) ส่งข้อมูลให้ฝ่ายเลขานุการบริษัท   
        และ/หรือ ฝ่ายบริหารงานบุคคลและบริหารงานทั่วไป เพื่อลงทะเบียนรวบรวมสถิติการรับเร่ืองร้องเรียน และ 
        เร่งรัดด าเนินการ ดังนี้   
         (ก) กรณีที่มีผลกระทบต่อชื่อเสียงของบริษัทฯ อย่างร้ายแรงให้ด าเนินการ โดยเร่งด่วน  
         (ข) กรณีอื่นๆ ให้ด าเนินการ โดยเร็ว  
              ลงบันทกึข้อมูลจากผู้ร้องเรียน ดังนี้   

• ชื่อผู้ร้องเรียน แยกเป็น บุคคลภายนอก หรือ บุคคลภายใน ยกเว้นกรณีที่ไม่ได้ระบุชื่อ  
• วันที่ร้องเรียน   
• ชื่อบุคคล หรือเหตุการณ์ที่ร้องเรียน  
• ชื่อผู้รับผิดชอบการตรวจสอบ  
• ข้อมูลที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ  

(3.2) หลังจากลงทะเบียนรับเร่ืองร้องเรียนแล้ว ให้ก าหนดชั้นความลับ ตามเนื้อหาของเร่ืองและด าเนินการ ดังนี้   
        (ก) กรณีร้องเรียนพนักงานของบริษัทฯ ให้ส่งเร่ืองให้ประธานเจ้าหน้าที่ ฝ่ายบริหาร เพื่อพิจารณาด าเนินการโดย  
              สามารถมอบหมายให้หน่วยงานตรวจสอบภายในฯ หรือตั้งคณะท างานสอบสวนข้อเทจ็จริงต่อไป  
        (ข) กรณีร้องเรียนกรรมการ หรือผู้บริหารระดับสูง ได้แก่ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร หรือ ผู้ช่วยเจ้าหน้าที่บริหาร 
              เจ้าหน้าที่บริหาร หรือ ผู้จัดการฝ่ายต่างๆ ให้ส่งเร่ืองไปที่คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณาด าเนินการ 
              สืบหาข้อมูล และ ตรวจสอบข้อเทจ็จริงตามที่ได้รับแจ้ง รายงานต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อร่วมกัน 
              พิจารณา และก าหนดบทลงโทษตามที่ เหน็สมควร  
        (ค) กรณีพบประเดน็ที่ต้องรายงานโดยเร่งด่วน ให้ประธานเจ้าหน้าที่ ฝ่ายบริหาร พิจารณาตรวจสอบข้อเทจ็จริง  
              และรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทฯ ทราบโดยทนัที  
(3.3) การรวบรวมข้อเทจ็จริง  
        (ก) ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน มีอ านาจในการหาข้อเทจ็จริง และให้ข้อแนะน าผู้ที่เกี่ยวข้อง 
              ให้มีการประพฤติหรือปฏิบัติงานที่เหมาะสมต่อไป หากต้องมีการลงโทษทางวินัยควรปรึกษากับ ฝ่าย 
              บริหารงานบุคคลและบริหารงานทั่วไป เพื่อให้การลงโทษเป็นไปตามระเบียบของบริษัทฯ  
         (ข) กรณีผู้ที่ได้รับมอบหมายตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนไม่มีอ านาจเรียกพนักงานมาสอบถาม หรือ ลงโทษ ให้  
              เสนอเร่ืองไปยังประธานเจ้าหน้าที่บริหาร โดยส่งข้อเทจ็จริง เพื่อให้พิจารณาสั่งการลงโทษ ปรับเปล่ียนวิธี  
              ปฏบิัติ แล้วแต่กรณี  
        (ค) กรณีเป็นเร่ืองร้องเรียนจากผู้ไม่ระบุชื่อ และไม่สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติมได้เพียงพอ ให้ผู้ที่ได้รับมอบหมาย 
              ในการตรวจสอบเรื่องร้องเรียนส่งรายงานผลการตรวจสอบข้อมูล และความเหน็เกี่ยวกบัเร่ืองร้องเรียนนั้นไป 
              ที่ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร เพื่อขอแนวทางการด าเนินการที่เหมาะสม หากประธานเจ้าหน้าที่บริหารเห็นว่า 
              ไม่สามารถด าเนินการตามข้อร้องเรียนได้ให้ปิดเร่ืองและส่งส าเนาให้หน่วยงานตรวจสอบภายในฯ ทราบเพื่อ 
              ปิดเร่ืองในทะเบียน และ รายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบต่อไป  
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        (ง) หากตรวจสอบข้อเทจ็จริงแล้ว พบว่าผู้ถูกร้องเรียนไม่มีความผิด หรือเป็นเร่ืองที่เกดิจากความเข้าใจผิด หรือ 
             ได้ให้ข้อแนะน าแก่ผู้ถูกร้องเรียน หรือ ผู้ที่เกี่ยวข้องให้มีการประพฤติหรือปฏิบัติที่เหมาะสมแล้ว และได้ 
             พิจารณาเห็นว่า ควรให้ปิดเร่ืองโดยไม่มีการลงโทษใดๆ ให้เสนอเร่ืองดังกล่าวต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  
             เพื่อขออนุมัติปิดเร่ือง และส าเนา เร่ืองให้หน่วยงานตรวจสอบภายในฯ ทราบ เพื่อรายงานต่อคณะกรรมการ 
             ตรวจสอบต่อไป  
(3.4) การสอบสวนข้อเทจ็จริง กรณีที่ผู้ตรวจสอบ หรือ คณะท างาน และฝ่ายบริหารงานบุคคลและบริหารงานทั่วไป  
         เห็นว่า จะต้องมีการลงโทษทางวินัย ให้ฝ่ายบริหารงานบุคคลและบริหารงานทั่วไป เสนอเร่ืองต่อประธาน 
         เจ้าหน้าที่บริหาร เพื่อน าข้อเทจ็จริงมาพิจารณาขออนุมัติลงโทษทางวินัย และปรับปรุง ระเบียบปฏิบัติที่พบ 
         ข้อบกพร่องในการปฏบิัติงานให้มีความชัดเจนเพิ่มข้ึนต่อไป  
(3.5) การลงโทษกรณีแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนอนัเป็นเทจ็  
         การแจ้งเบาะแส ข้อร้องเรียน ให้ถ้อยค าหรือให้ข้อมูลใด ๆ ถ้าพิสจูน์ได้ว่ากระท าโดยไม่สจุริตและท าให้เกิดความ 
         เสยีหายต่อบริษัท บุคคลนั้นจะได้รับโทษทางวินัยตามระเบียบของบริษัท และอาจพิจารณาด าเนินการทางกฎหมาย 
 

  การปกป้องดูแลกรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังานทุกระดบั ท่ีมีการปฏิเสธการทุจริตคอรร์ปัชนั 
    (1) บริษัทฯ ให้ความมั่นใจกับพนักงานว่า จะไม่มีพนักงานคนใดต้องถูกลงโทษ ลดต าแหน่ง หรือได้รับผลกระทบ  
           ใดๆ จากการปฏิเสธการรับสินบน นอกจากนี้ บริษัทฯ จะปกป้องกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน มิให้ 
           ผู้ใดมากระท าการข่มขู่ คุกคาม หรือหน่วงเหนี่ยวผู้ที่ตั้งใจปฏบิัติตามนโยบายฉบับนี้  
     (2) หากกรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานเชื่อว่า ตนเองถูกข่มขู่ คุกคาม หรือหน่วงเหนี่ยว อนัเกดิจากการปฏิบัติ 
           ตามนโยบายนี้  ให้รายงานต่อประธานคณะกรรมการตรวจสอบ หรือกรรมการผู้จัดการ หรือผู้บังคับบัญชา 
           โดยตรงโดยทนัท ีและหากยังไม่ได้รับการแก้ไขให้รายงานผ่าน ช่องทางการแจ้งเบาะแสตามที่ก าหนดใน 
           ธรรมาภิบาลหรือจรรยาบรรณพนักงาน 
 

  มาตรการคุม้ครองและรกัษาความลบั 
  เพื่อเป็นการคุ้มครองสิทธิของผู้ ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูลที่กระท าการโดยเจตนาสุจริต บริษัทฯ จะปกปิดชื่อ ที่อยู่
หรือข้อมูลใดๆ ที่สามารถระบุตัวผู้ ร้องเรียนหรือผู้ ให้ข้อมูล และเกบ็รักษาข้อมูลของผู้ ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูลไว้เป็น
ความลับ โดยจ ากดัเฉพาะผู้ที่มีหน้าที่ รับผิดชอบในการด าเนินการตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนเท่านั้น ที่สามารถเข้าถึงข้อมูล
ดังกล่าวได้ 
  ในกรณีที่มีการร้องเรียนกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบจะท าหน้าที่ในการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส หรือ
ผู้ร้องเรียน พยาน และบุคคลที่ให้ข้อมูลในการสบืสวนหาข้อเทจ็จริง ไม่ให้ได้รับความเดือดร้อนอนัตรายใดๆ หรือความ
ไม่ชอบธรรม อันเกิดมาจาก การแจ้งเบาะแสร้องเรียน การเป็นพยานหรือการให้ข้อมูล โดยขอให้ผู้ ร้องเรียนส่งเรือง
ร้องเรียนมายังประธานคณะกรรมการตรวจสอบ โดยตรงคณะกรรมการตรวจสอบ มีหน้าที่ในการใช้ดุลยพินิจสั่งการ
ตามที่เหน็สมควร เพื่อคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน พยาน และบุคคลที่ให้ข้อมูลในการสบืสวนหาข้อเทจ็จริง  
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  คณะกรรมการตรวจสอบ สามารถมอบหมายงานให้กบัผู้บริหารคนใดคนหนึ่ง ท าหน้าที่แทนในการใช้ดุลยพินิจสั่ง
การคุ้มครอง ความปลอดภัยของผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ร้องเรียน พยาน และบุคคลที่ให้ข้อมูล โดยผู้บริหารที่ได้รับ
มอบหมาย ต้องไม่มีส่วนเที่ยวข้องกบั เร่ืองที่ได้รับแจ้งเบาะแส หรือร้องเรียน ทั้งโดยทางตรงหรือทางอ้อม (เช่น ผู้ถูก
กล่าวหา เป็นผู้ใต้บังคับบัญชาของตนโดยตรง) 
 
  ทั้งนี้  ผู้ได้รับข้อมูลจากการปฏบิัติหน้าที่ที่เที่ยวข้องกบัเร่ืองร้องเรียน มีหน้าที่เกบ็รักษาข้อมูล ข้อร้องเรียนและ
เอกสารหลักฐาน ของผู้ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูลไว้เป็นความลับ ห้ามเปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลอื่นที่ไม่มีหน้าที่เกี่ยวข้องเว้น 
แต่เป็นการเปิดเผยตามหน้าที่ที่กฎหมายก าหนด รวมทั้งบริษัทฯ มีนโยบายว่าจะไม่มีการลดต าแหน่ง ลงโทษ หรือให้ผล
ทางลบต่อบุคลากรที่ปฏเิสธการทุจริตคอร์รัปชั่น แม้ว่า การกระท าดังกล่าวจะท าให้บริษัทฯ สญูเสียธุรกจิหรือพลาดโอกาส
ในการได้รับธุรกจิใหม่ 

 

  การเผยแพร่นโยบายต่อดา้นการทุจริตคอรร์ปัชัน่ 
เพื่อให้ทุกคนในองค์กร ผู้มีส่วนได้เสยีทุกกลุ่มได้รับทราบนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น บริษัทฯ 

ด าเนินการดังต่อไปนี้  

1.  บริษัทฯ ติดประกาศนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น ในสถานที่มองเหน็เด่นชัด ทุกคนในองค์กรสามารถอ่านได้  

2.  บริษัทฯ เผยแพร่นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น ผ่านช่องทางการสื่อสารของบริษัทฯ อาทิ  เวบ็ไซต์บริษัทฯ  

     จดหมาย อิเล็กทรอนิกส์ รายงานการเปิดเผยข้อมูลประจฯปี (56-1) ในปีถัดไป เป็นต้นไป โดยนโยบายดังกล่าว 

     ของบริษัทฯ เป็นการปฏบิัติ ภายใต้กฎหมายของประเทศไทยในการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น 

3.  บริษัทฯ จะจัดให้มีการอบรมนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นกับพนักงานใหม่ทุกคน และพนักงานทุกคนจะ  

     ได้รับการ อบรมเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นอย่างสม ่า เสมอเพื่อให้ตระหนักถึงนโยบายฉบับนี้   

     พนักงานทุกคนจะได้รับส าเนา นโยบาย เพื่อช่วยให้มั่นใจว่าได้รับทราบและเข้าใจถึงนโยบายของบริษัทฯ ในการ  

     ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น นอกจากนี้ ยังสามารถหาอ่านนโยบายรวมทั้งข้อมูลล่าสุดที่ปรับปรุงแก้ไขได้จากเวบ็ไซต์ 

     ของบริษัทฯ https://www.smartblock.co.th และจาก internal mail บริษัทฯ จะแจ้งให้พนักงานทราบหากมีการ     

     เปลี่ยนแปลงข้อมูลที่ส าคัญ 

4.  บริษัทฯ จะมีการจัดท าสื่อหรือสิ่งของหรือสญัญลักษณ์ใด ๆที่แสดงถึงนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 

5.  บริษัทฯ จะสื่อสารนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นให้แก่ตัวแทน ตัวกลางทางธุรกิจ ผู้จัดจ าหน่ายสินค้า/ผู้ ให้ 

     บริการ ตลอดจนบุคคลอื่นที่เกี่ยวข้องทราบ ตั้งแต่เร่ิมต้นความสัมพันธ์ทางธุรกิจและในภายหลังตามความเหมาะสม  

     ทั้งนี้  บริษัทฯ สนับสนุนให้ตัวแทน ตัวกลางทางธุรกจิ ผู้จัดจ าหน่ายสนิค้า/ผู้ให้บริการ และบุคคลอื่นที่เกี่ยวข้องยึดมั่น    

     ในมาตรฐานการ รับผิดชอบต่อสงัคมเช่นเดียวกบับริษัทฯ 

 

หน้า 19 

https://www.smartblock.co.th/


 

  

ศู่มือมาตรการต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชัน๋ 2569   YE-2568-2200 

 REV-02-09-2567-2 

 

เลขที่ 24 หมู่ 12 บางนาคอมเพล็กซ ์บางนา  
กรุงเทพ  10260  

Tel :  662 399 2020 
Fax :  662399 2007-8 

เลขที่ 11  หมู่ที่ 9 ถ.บา้นบึง-แกลง  
ต.หนองอิรุณ  อ.บา้นบึง  จ.ชลบุร ี 20220 

Tel :  663 8442500 
Fax :  663 8442521 

บริษทั สมารท์คอนกรีต จ ากดั  (มหาชน) 
 

  กระบวนการตรวจสอบและการควบคุมภายใน 
บริษัทฯ ได้จัดให้มีกระบวนการตรวจสอบภายในเป็นประจ าทุกปีจากหน่วยงานตรวจสอบภายใน ซึ่ง บริษัทฯ 

ให้ความเป็นอสิระ และไม่จ ากดัขอบเขตแก่ผู้ตรวจสอบภายในในการปฏบิัติงาน นอกจากนี้ ยังมีการตรวจสอบบัญชีโดย
ผู้ตรวจสอบบัญชีรับอนุญาตทุก ๆ ไตรมาสและทุกสนิปี ตามที่ก าหนดโดยคณะกรรมการก ากบัหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ กรมพัฒนาธุรกจิการค้า และกรมสรรพากร 

คณะกรรมการตรวจสอบรับผิดชอบในการจัดให้มีการควบคุมเพื่อให้มั่นใจว่าธุรกจิด าเนินการในขอบเขตที่
ถูกต้องเหมาะสมและ ปฏบิัติตามนโยบายของบริษัทฯ และปฏบิัติตามกฎหมายและข้อก าหนดคณะกรรมการตรวจสอบ
จะติดตามและตรวจสอบว่าพนักงานได้ ปฏบิัติตามนโยบายหรือตามข้ันตอนที่เกี่ยวข้อง และสอดคล้องตามกฎหมาย
และข้อก าหนดอย่างสม ่าเสมอ  
 

  การติดตามและทบทวน 
บริษัทฯ ก าหนดให้มีการติดตามและทบทวนนโยบายและแนวทางปฏิบัติอย่างสม ่า เสมอทุกปีโดยทุกฝ่ายที่

เกี่ยวข้อง หากมีข้อ สงสัยว่ากิจกรรมที่ท าหรือรายการธุรกิจใดๆอาจละเมิดนโยบายนี้ หรือละเมิดกฎหมาย หรื อ
ข้อก าหนดต่างๆ ต้องรายงานให้กรรมการ ผู้จัดการหรือผู้ที่เกี่ยวข้องทราบตามช่องทางในการแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน 
 

  วนัท่ีใชบ้งัคบั 
คู่มือมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นฉบับนี้ ได้มีการทบทวนและบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 7 / 08 / 2569 
 
 
  ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 
 
 
 นายรังส ีทปีกรสขุเกษม 
        กรรมการบริษัท  

อนุมตัโิดยคณะกรรมการบรษัิท  
การประชุมคณะกรรมการบรษัิ ท คร้งัที ่3 / 2569  

เมือ่วนัที ่7 / 08 / 2569  
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