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ที่่�มา
	 นัั ก ศึึกษาก ลุ่่� ม บ้้ านราชดำำ�ริ  ไ ด้้ จัั ดทำำ� 

“โครงการเยาวราชปลอดภััยและยั่่�งยืืน” ข้ึ้�น ด้ วย

ตระหนัักในปััญหาต่่าง ๆ ที่�เกิิดข้ึ้�นในชุุมชนเยาวราช 

อัันเป็็นผลมาจากการเติิบโตทางเศรษฐกิิจและ 

การท่่องเท่ี่�ยว ซ่ึ่�งได้้แก่่  ปััญหาความแออััดของผู้้�คน

และยวดยานพาหนะ ปััญหาความปลอดภััย และ

ปััญหาสุุขอนามััย โดยปััญหาเหล่่านี้้�ล้้วนส่่งผลกระทบ

ต่่อคุุณภาพชีีวิตของคนในชุุมชนย่่านเยาวชน ดั งนั้้�น 

โครงการเยาวราชปลอดภััยและยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบ้้าน

ราชดำำ�ริจึึงมุ่่�งเน้้นการแก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ ที่ �เกิิดข้ึ้�น 

โดยการสร้างชุุมชนต้นแบบที่�มีีความปลอดภััยและ

ยั่่�งยืืน  โดยอาศััยความร่่วมมืือจากทุุกภาคส่่วน 

ทั้้�งคนในชุุมชน  หน่่วยงานภาครััฐ และหน่่วยงาน 

ภาคเอกชนผ่่านกิจกรรม Safety Volunteers ที่�ให้้

ความสำำ�คัญกัับการมีีส่่วนร่่วมของคนในชุุมชนเป็็นหลััก

โครงการเยาวราชปลอดภััยและยั่่�งยืืน

ศาสตราจารย์์กิิตติิคุุณ ดร.บวรศัักดิ์์� อุุวรรณโณ 
ดร. ถวิิลวดีี บุุรีีกุุล

	 สถาบัันพระปกเกล้้ากำำ�หนดให้้นัักศึึกษาหลัักสููตร ปปร. 27 

จััดทำำ�โครงงานกลุ่่�มเชิิงปฏิิบััติิ ด้วยความมุ่่�งหวัังว่่าการทำำ�โครงงาน

จะเป็็นประโยชน์์ทั้้�งต่่อการพััฒนาตนเองของนัักศึึกษา เป็็นการ

พััฒนาทัักษะท่ี่�จำำ�เป็น็ และสร้า้งประโยชน์ใ์ห้้กัับสังคมและประเทศ

ชาติิ ซ่ึ่�งนำำ�ไปสู่่�ประชาธิิปไตยท่ี่�ยั่่�งยืืนตาม Theme หลัักของ 

โครงงานที่�มีีชื่่�อว่่า “ผู้้�นำำ�กับการสร้้างความเป็น็พลเมือืงในระบอบ

ประชาธิิปไตย”

คณะผู้้�จััดทำำ�โครงงาน อาจารย์์ที่่�ปรึึกษา

นัักศึึกษากลุ่่�มบ้้านราชดำำ�ริิ
หลัักสููตรประกาศนีียบััตรชั้้�นสููง

การเมืืองการปกครองในระบอบประชาธิิปไตย รุ่่�นที่่� 27
วิิทยาลััยการเมืืองการปกครอง สถาบัันพระปกเกล้้า

ปััญหาในชุุมชน : ข้้อค้้นพบจากการศึึกษาข้้อมููลจริิงในพื้้�นที่่� 

	 จากการศึึกษาข้้อมููลในพื้้�นที่�จริงพบว่่า ปััญหาในชุุมชน

เยาวราชมีีหลากหลายมิิติิ ทั้้ �งในระดัับครััวเรืือนและระดัับมหภาค 

ซ่ึ่�งสามารถสรุุปได้้ดัังนี้้�

•	 ปััญหาสุุขอนามััย : ชาวชุุมชนให้้ความสำำ�คัญกัับปััญหาด้้านนี้้�เป็็น

อัันดับต้น ๆ เนื่่�องจากเป็็นปััญหาใกล้้ตััวท่ี่�เกิิดข้ึ้�นซ้ำำ��ซาก โดย

เฉพาะในกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ  ปััญหาสุุขอนามััยนี้้�รวมถึึงสุุขอนามััยของ

อาหาร การจััดการขยะ และการเข้้าถึึงระบบสาธารณสุุขในช่่วง

การระบาดของโรคโควิิด-19

•	 ปััญหาความปลอดภััย : เป็็นปััญหาความปลอดภััยในชีีวิตและ

ทรัพย์์สิินของคนในชุุมชน รวมถึึงความปลอดภััยบนท้องถนน

•	 ปััญหาการสื่่�อสาร : พื้้ �นที่�เยาวราชเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวสำำ�คัญ 

แต่่พบว่่าชาวชุุมชนมักจะพบปััญหาในการสื่่�อสารกัับนัักท่่องเท่ี่�ยว 

อีีกทั้้�งในส่่วนของนโยบายรััฐพบว่่าปััญหาท่ี่�เกิิดข้ึ้�นบ่่อยครั้้�ง 

การเข้้าถึึงการสื่่�อสารของรััฐในเรื่่�องนโยบายต่่าง ๆ 

•	 ปััญหาช่่องว่่างระหว่่างวััย : ความไม่่เชื่่�อมต่่อระหว่่างเยาวชน 

คนรุ่�นใหม่่กับคนรุ่�นเก่่าในชุุมชน
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•	 ปััญหาอื่่�น ๆ : นอกจากนี้้� ยังมีีปััญหาอื่่�น ๆ ที่�พบในชุุมชน เช่่น ปััญหาแรงงานต่่างด้้าว ปััญหาการยอมรัับของชุุมชนต่่อกิจกรรม

ภายนอก ปััญหาความขััดแย้้งในชุุมชน และปััญหาการเมืืองท้้องถิ่่�น

การสร้้างและพััฒนาอาสาสมััคร Safety Volunteers : กลุ่่�มนัักศึึกษามุ่่�งหวัังให้้เกิิดความยั่่�งยืืนใน

การแก้้ไขปััญหาของชุุมชน จึงออกแบบการดำำ�เนิินการต่่าง ๆ  ผ่่าน “อาสาสมััคร” (Safety Volunteers) 

โดยให้้ความสำำ�คัญกัับ 3 กิจกรรมสำำ�คัญ ได้้แก่่ 

การฝึึกอบรม : สร้างองค์์ความรู้้�และพััฒนาทัักษะท่ี่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับอาสาสมัคร เช่่น ทักษะในการดููแล

สุุขภาพและความปลอดภััยเบื้้�องต้้น  ซ่ึ่�งครอบคลุุมตั้้�งแต่่การปฐมพยาบาล  การช่่วยชีีวิตขั้้�นพื้้�นฐาน 

การดููแลสุุขภาพ การออกกำำ�ลังกาย ไปจนถึงทัักษะการสื่่�อสารและการทำำ�งานเป็็นทีีม 

การสร้้างคู่่�มือและช่่องทางการเรีียนรู้้� : เพื่่�อให้้เกิิดการเรีียนรู้�อยู่่�ตลอดเวลา กลุ่่�มนัักศึึกษาได้้จััดทำำ�

คู่่�มืือปฏิิบััติิการและพััฒนาช่่องทางการเรีียนรู้�ออนไลน์ เพื่่�อให้้อาสาสมัครเหล่่านั้้�นสามารถศึึกษาและ

ทบทวนความรู้้�ได้้ด้้วยตนเอง รวมทั้้�งสามารถนำำ�ไปเผยแพร่่และขยายผลให้้คนในชุุมชนได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

การติิดตามและประเมิินผล : มีี การติิดตาม ป ระเมิินผล  และปรับปรุุงการฝึึกอบรมอาสาสมัคร 

อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าอาสาสมัครมีีความพร้้อมและสามารถตอบสนองต่่อปััญหาในชุุมชน 

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

สร้้ า งช่่ อ งทางการสื่่� อสารและ

ประสานงาน : กลุ่่�มนัักศึึกษาได้้พัฒนา 

Line OA เพื่่�อเป็็นช่่องทางในการให้้

คำำ�ปรึึกษา ประสานงาน และรัับแจ้้ง

เหตุุฉุุกเฉิินด้้านสุุขภาพ รวมถึึงเป็็น

ช่่องทางในการสื่่�อสารข้้อมููลที่่�เป็็น

ประโยชน์์ต่่อสุุขภาพและความ

ปลอดภััย

ดำำ�เนิินงานและประเมิินผล : ดำำ�เนิิน

กิิจกรรมต่่าง ๆ ตามโครงการ และมีี

การติิดตาม ประเมินิผล และปรัับปรุุง

โครงการอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้เกิิด

ประสิิทธิิภาพสููงสุุด

ขยายผล : นำำ�โมเดลและบทเรีียนที่่�ได้้

จากโครงการไปปรัับใช้้และขยายผล

ในพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ  เพื่่�อสร้้างความเข้้มแข็็ง

ให้้กับชุุมชนในวงกว้้าง
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ลงพื้้�นที่่�และทำำ�ความเข้้าใจปัญหา : 

กลุ่่�มนัักศึึกษาลงพื้้�นที่่�ชุุมชนเยาวราช

และพื้้� นที่่� ใ ก ล้้ เ คีี ย ง เพื่่� อ ศึึ กษา 

บริิบทของพื้้�นที่่�  มีีการสััมภาษณ์์ 

ประชาชน เจ้้าหน้้าที่่� และผู้้�เกี่่�ยวข้้อง 

เพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจปัญหาและความ

ต้้องการที่่�แท้้จริงของชุุมชน

ระดมสมองและออกแบบโครงการ : 

หลัังจากการเก็็บข้้อมููลปััญหาและ

ความต้้องการแล้้ว กลุ่่�มนัักศึึกษาได้้

จััด เว ทีี เสวนาและประชุุมกลุ่่� ม 

เพื่่� อระดมความคิิดเ ห็็นจากทุุก 

ภาคส่่วน เพื่่� อนำำ�ข้้อมููลที่่� ได้้มา

ออกแบบโครงการให้้ตอบโจทย์์ 

ความต้้องการของชุุมชน

พััฒนาและฝึึกอบรมอาสาสมััคร 

Safety Volunteers : มีีการรณรงค์์ 

ประชาสััมพัันธ์์ให้้มีอาสาสมััคร 

ในชุุมชน จากนั้้�นได้้จัดอบรมและ 

ฝึึกปฏิิบััติิการให้้กับอาสาสมััครเหล่่านั้้�น 

โดยมีีการให้้ความรู้้�และทัักษะในการ

ดููแลสุุขภาพและความปลอดภััยของ

ประชาชนและชุุมชนเบื้้�องต้้น 

1
ขั้้�นตอนและกระบวนการทำำ�งาน

32
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การสร้้างกลไกการเรีียนรู้้� การสื่่�อสารอย่่างต่่อเนื่่�อง :
เพื่่�อให้้เกิิดการเรีียนรู้�ระหว่่างกลุ่่�มนัักศึึกษา และระหว่่าง 

อาสาสมัครด้้วยกัันเอง กลุ่่�มนัักศึึกษาได้้จััดทำำ�  Line OA 

เพื่่�อเป็็นช่่องทางในการให้้คำำ�ปรึกษา ประสานงาน และรัับแจ้้ง

เหตุุฉุุกเฉิินด้านสุุขภาพ ทำำ�ให้้สามารถเข้้าถึึงและช่่วยเหลืือ

ประชาชนในชุุมชนได้้อย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ รวมทั้้�ง

เพื่่�อให้้เกิิดการส่่งต่่อและการดููแลสุุขภาพอย่่างเป็็นระบบ  ได้้มีี

การสร้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือกับหน่่วยงานต่่าง ๆ เช่่น 

โรงพยาบาล ศููนย์บริการสาธารณสุุข สถานีีตำำ�รวจ และสถาบััน

การศึึกษา เพื่่�อให้้เกิิดระบบการส่่งต่่อและการดููแลสุุขภาพ 

ท่ี่�ครอบคลุุมและมีีประสิิทธิิภาพ

การสร้้างความเป็็นพลเมืืองเพื่่�อให้้เกิิดความรู้้�สึึกเป็็นเจ้้าของและความยั่่�งยืืนของ
โครงการ : โดยให้้ความสำำ�คัญกัับหลัักการ 3 สร้าง ได้้แก่่ 

•	 การสร้้างการมีีส่่วนร่่วม : เป็็นการเปิิดโอกาสให้้คนในชุุมชนได้้มีีส่่วนร่่วมในการคิิด 

ออกแบบ และตััดสินใจเก่ี่�ยวกัับโครงการต่่าง ๆ ในชุุมชน

•	 การสร้้างผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง : มุ่�งพััฒนาศัักยภาพของคนในชุุมชนให้้เป็็นผู้�นำำ�ในการ

ขัับเคลื่่�อนและดููแลชุุมชนของตนเอง

•	 การสร้้างเครืือข่่าย : เน้้นการเชื่่�อมโยงความร่่วมมืือระหว่่างประชาชน ชุุมชน ภาครััฐ 

และเอกชน เพื่่�อทำำ�งานร่่วมกัันในการพััฒนาชุุมชน

มุ่่�งเน้้นการแก้้ ไขปัญัหาที่่�สำำ�คัญั : เพื่่�อให้้สามารถแก้้ไขปััญหา

ในพื้้�นที่�ได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม กลุ่่�มนัักศึึกษาให้้ความสำำ�คัญกัับ

การรวบรวมปััญหาและความต้้องการที่่�แท้้จริงของประชาชน

และชุุมชน  และให้้มีีการจััดเรีียงลำำ�ดับความสำำ�คัญของปััญหา 

ทั้้�งนี้้� จ ากกระบวนการทำำ�งานร่่วมกัันอย่่างใกล้้ชิิดจึงได้้เลืือก

กำำ�หนดเป้้าหมายว่่าจะแก้้ไขปััญหาท่ี่�สำำ�คัญก่่อนเป็็นเบื้้�องต้้น 

ซ่ึ่�งได้้แก่่  ปััญหาสุุขอนามััย โครงการให้้ความสำำ�คัญกัับการ 

ส่่งเสริมสุุขอนามััยท่ี่�ดีี  การป้้องกัันโรค และการเข้้าถึึงบริการ

สุุขภาพ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ  ปััญหาความ

ปลอดภััย โครงการมุ่่�งสร้างความปลอดภััยในชีีวิตและทรัพย์สิ์ิน

ของคนในชุุมชน รวมถึึงการสร้างความปลอดภััยบนท้องถนน

 	 ผลที่�เกิิดข้ึ้�นจากการดำำ�เนินิโครงการเยาวราชปลอดภััย

และยั่่�งยืืนนั้้�นเป็็นไปในทิศทางบวกอย่่างชััดเจน  โดยชุุมชน 

มีีความปลอดภััยมากข้ึ้�น มีีอาสาสมัคร Safety Volunteers 

เพิ่่�มข้ึ้�น ซ่ึ่�งสะท้อ้นให้เ้ห็็นถึงความเข้้มแข็็งของชุุมชนในการดููแล

ตนเอง และจััดการปััญหาได้้ด้้วยชุุมชนเอง มุ่ �งเน้้นที่�การสร้าง

ความเข้้มแข็็งจากภายในชุุมชนสู่่�การแก้้ไขปััญหาเป็็นไปอย่่าง

ยั่่�งยืืน อีี กทั้้�ง โครงการฯ ยั ังประสบความสำำ�เร็็จในการปลููกฝััง

จิิตสำำ�นึกความเป็็นพลเมืืองและส่่งเสริมการมีีส่่วนร่่วมของ

ประชาชนในการพัฒันาชุุมชน ซ่ึ่�งเป็็นการสร้า้งรากฐานที่่�มั่่�นคง

สำำ�หรัับการพััฒนาในระยะยาว

 	 โครงการเยาวราชปลอดภััยและยั่่�งยืืนเป็็นโครงการ 

ท่ี่�ประสบความสำำ�เร็็จในการสร้างความเปลี่�ยนแปลงเชิิงบวก 

ให้้กัับชุุมชนเยาวราช ทั้้ �งในด้านความปลอดภััย สุุขภาพ และ

การพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน  โดยเน้้นการเสริิมสร้างศัักยภาพของชุุมชน

จากภายในและการสร้างความร่่วมมืือกับภาคส่่วนต่่างๆ ซ่ึ่�งเป็็น

แนวทางท่ี่�สามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้และขยายผลในพื้้�นที่�อื่่�น ๆ 

ต่่อไปได้้

บทเรีียนจากโครงการ
เยาวราชปลอดภััยและ

ยั่่�งยืืนสู่่�พื้้�นที่่�อื่่�น
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