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ที่่�มา

	 บริิษััทในเครือืไทยออยล์์มีีการดำำ�เนินิธุุรกิจในเขตพื้้�นที่่�

จัังหวััดชลบุุรีี และมีีนโยบายในการบริิหารงานที่่�มุ่่�งเน้้น 

และให้้ความสำำ�คัญกัับการมีีส่่วนร่่วมในการดูแลชุมชน 

รอบโรงกลั่่�น โดยมีีการสนับสนุนการจัดกิจกรรมต่่างๆ ในพ้ื้�นที่่� 

อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสร้างความสัมพันธ์์ที่่�ดีีในการทำำ�งานโดยเน้้น

การทำำ�งานแบบ 3 ประสาน ประกอบด้้วย เครืือข่่าย 10 ชุุมชน

รอบโรงกล่ั่�น เทศบาลนครแหลมฉบััง และเครืือข่่ายไทยออยล์์ 

ภายใต้้หลัักการ 5 ร่่วม คื อ “ร่่วมคิิด ร่่วมทำำ� ร่่วมแก้้ไข 

ร่่วมรัับผล ร่่วมพััฒนา” อย่่างต่่อเนื่่�อง ประกอบกัับการทำำ�งาน

ร่่วมกับเครืือข่่ายไทยออยล์์ จึงมีีแนวคิดในการจัดตั้้�ง “วิิสาหกิิจ

ชุุมชนโลมาแหลมฉบััง” ขึ้้ �น โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสร้าง

กระบวนการคิดเพื่่�อให้้ประชาชนเกิิดการเรีียนรู้้� มีีความเข้้มแข็็ง 

และมีีศัักยภาพภาพในการพัฒนาคุุณภาพชีวิิตของผู้้�คนในชุุมชน 

	 จากการลงพ้ื้�นที่่�ของกลุ่่�มนักศึึกษา พบว่่า ผลิตภััณฑ์์

ของวิิสาหกิิจชุุมชนโลมาแหลมฉบัังนั้้�น มีีจำำ�นวนมากและ 

หลากหลาย แต่่ไม่่สามารถต่่อยอดผลิตภััณฑ์์ของกลุ่่�มวิสาหกิิจ

ไปสู่่�ผู้้�บริิโภคภายนอกได้้ ดังนั้้�น นักศึึกษากลุ่่�มที่่� 10 หลัักสููตร

ประกาศนียบััตรชั้้�นสููงการบริิหารเศรษฐกิิจสาธารณะสำำ�หรัับ

นัักบริิหารระดัับสููง (ปศส.) รุ่่ �นที่่� 21 จึ งได้้คััดเลืือกผลิตภััณฑ์์

ของกลุ่่�มวิสาหกิิจที่่�ใช้้วััตถุุดิิบที่่�มีีอยู่่�ในท้้องถิ่่�น และมีีความ

เหมาะสมในการพัฒนาเพื่่�อต่่อยอดไปสู่่�การตลาดเชิิงพาณิิชย์์ 

ซ่ึ่�งได้้แก่่ “ปลาสละ” มาพััฒนาให้้เป็็นผลิตภััณฑ์์ชุุมชนต้้นแบบ

และทดลองนำำ�ออกสู่่�ตลาด ด้ วยการพัฒนาและแปรรูปสิินค้้า 

ทั้้� ง รููปลัักษณ์และบรรจุุ ภััณฑ์์ รวมทั้้ � งส่่งเสริิมและเพิ่่�ม 

ช่่องทางการจำำ�หน่่ายสิินค้้า เพื่่�อเพิ่่�มรายได้้และเสริิมสร้าง 

การมีีส่่วนร่่วมระหว่่างโรงกลั่่�นน้ำำ��มันและชุุมชน

โครงการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนต้้นแบบเพื่่�อเจาะตลาดสมััยใหม่่
กรณีีศึึกษา: ชุุมชนรอบโรงกลั่่�นไทยออยล์์ อ.ศรีีราชา จ.ชลบุุรีี

ดร.สมเกีียรติิ ตั้้�งกิิจวานิิชย์์

1.	 เพื่่�อพััฒนาผลิตภััณฑ์์จากปลาสละแดดเดีียวสู่่�ตลาดที่่� 

ตอบสนองความต้องการของผู้้�บริิโภคในปััจจุุบััน

2.	 นำำ�เสนอโอกาสเชิิงพาณิิชย์์ของปลาสละแดดเดีียวและส่่งเสริิม

การจำำ�หน่่ายไปสู่่�ตลาดแบบ Business to Customer และ 

Business to Business

3.	 สนับสนุนให้้มีีองค์์ความรู้้�เพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกับการวิจััยและพััฒนา

ผลิตภััณฑ์์ ตลอดจนช่่องทางการจัดจำำ�หน่่ายเพื่่�อโอกาส 

ต่่อยอดทางธุุรกิจในอนาคต

4.	 เพื่่�อพััฒนาเศรษฐกิิจ และคุุณภาพชีวิิตของคนในชุุมชน

คณะผู้้�จััดทำำ�โครงงาน

วััตถุุประสงค์์

อาจารย์์ที่่�ปรึึกษา

นัักศึึกษา กลุ่่�ม 10
หลัักสููตรประกาศนีียบััตรชั้้�นสููง

การบริิหารเศรษฐกิิจสาธารณะสำำ�หรัับนัักบริิหารระดัับสููง (ปศส.) รุ่่�นที่่� 21
สำำ�นัักบริิการวิิชาการ สถาบัันพระปกเกล้้า 
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ประชุุมหารืือร่่วมกับบริิษััทไทยออยล์์และ

กลุ่่�มวิสาหกิิจฯ เพื่่�อศึึกษาผลิตภััณฑ์์ในท้้องถิ่่�น

วิิธีีดำำ�เนิินงาน

1 2

3

4

คััดเลืือกผลิตภััณฑ์์ในท้้องถิ่่�น

คืือ ปลาสละแดดเดีียว 

พััฒนาผลิตภััณฑ์์ โดยการนำำ�ปลาสละแดดเดีียวมาปรัับปรุุงด้้านรสชาติิ และบรรจุภััณฑ์์ โดยมีีการ

พััฒนารวมจำำ�นวน 3 ครั้้�ง  โดยมีีการพัฒนาด้้าน

•	 ด้า้นขนาด : เดิิมเนื้้�อปลามีีชิ้้�นขนาดใหญ่่เกิินไป ปรัับเปลี่่�ยนให้มี้ีขนาดเหมาะสมและพอดีคีำำ� และ

รัับประทานง่่ายขึ้้�น 

•	 ด้า้นรสชาติ ิ: เดิิมมีีความเค็็ม และไม่่กรอบ จึงปรัับให้้มีีความเค็็มลดลง และมีีความกรอบยาวนาน

ขึ้้�น

•	 ด้้านการปรุุงสุุก : เดิิมบรรจุในถุุงสุุญญากาศเพื่่�อให้้สามารถเก็็บรัักษาได้้ยาวนาน เปลี่่�ยนเป็็น 

ทอดสุกพร้อมรับประทาน (Ready to eat)

•	 ด้า้นบรรจุภัุัณฑ์์ : จากเดิิมบรรจุในถุุงสุุญญากาศขนาด 1 กิโลกรััม เปลี่่�ยนเป็็นบรรจุในบรรจุภััณฑ์์

ที่่�เล็็กลง เหมาะสำำ�หรัับรัับประทาน 1-2 คน และบรรจุในบรรจุภััณฑ์์ที่่�สวยงามน่่ารัับประทาน 

นำำ�หลััก SWOT Analysis มา

ช่่วยในการวิิเคราะห์์ตลาด 

โดยนำำ�สินค้้ามาพิิจารณา

ความเหมาะสมและราคา

เบื้้�องต้้น

5
ทดลองขายจริิงเพื่่�อ ดูู 

ผลตอบรัับจากตลาด

6
พััฒนาต่่อยอดผลิิตภััณฑ์์ร่่วมกับคณะวิิทยาศาสตร์์และ

เทคโนโลยีการอาหาร ม หาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ ทั้้ �งด้้าน

รสชาติิและบรรจุภััณฑ์์ พบว่่า การบรรจุปลาเค็็มด้วยถุุงไนลอน

ในระบบสุุญญากาศที่่�อุุณภููมิิแช่่แข็็ง ส ามารถเก็็บรัักษาได้้นาน

กว่่า 30 วััน โดยมีีลัักษณะปรากฏความแข็็ง สี  และกลิ่่�นของ 

เนื้้�อปลาใกล้้เคีียงกัับวัันแรกที่่�เริ่่�มเก็็บรัักษา และพััฒนาบรรจุภััณฑ์์

ที่่�สวยงามสะดุุดตา

7
พััฒนาบรรจุภััณฑ์์ผลิตภััณฑ์์

ต้้นแบบร่่วมกับ บริิษััท แอดวานซ์์ 

โพลิเมอร์์แลนด์์ จำำ�กัด

8
นำำ�ผลิตภััณฑ์์สู่่�ตลาดทั้้�งแบบ Business to Business และแบบ Business to 

Customer โดยจััดจำำ�หน่่ายทั้้�งรููปแบบออนไลน์และออฟไลน์ ทั้้ �งนี้้� รู ปแบบออนไลน์ 

จะนำำ�ปลาสละแดดเดีียวเฉพาะส่่วนบรรจุถุุงสุุญญากาศขนาด 500 กรััม จำำ�หน่่ายแบบ 

Business to Customer ผ่่านระบบ E-commerce (Shopee) แต่่ภายหลัังจััดจำำ�หน่่าย

ผ่่านช่่องทางออนไลน์ พ บว่่า การจัดส่่งต้้องใช้้วััสดุจำำ�นวนมากในการส่่ง รวมทั้้ �ง 

ความกัังวลเรื่่�องอุุณภููมิิในระหว่่างการส่่งสิินค้้าให้้ถึึงมืือผู้้�บริิโภคให้้เป็็นผลิตภััณฑ์์ 

ที่่�พร้อมทาน (Business to Customer) 
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โครงการพัฒันาผลิิตภััณฑ์ชุ์ุมชนต้น้แบบเพ่ื่�อเจาะตลาด

สมััยใหม่่ กรณีีศึึกษา: ชุุมชนรอบโรงกลั่่�นไทยออยล์์ 

อ.ศรีราชา จ.ชลบุรีี เป็็นโครงการที่่�จุุดประกายจาก

การนำำ�ผลิิตภััณฑ์์เดิิมของ “วิิสาหกิิจชุุมชนโลมาแหลม

ฉบััง” มาพััฒนาและต่่อยอดเป็็น “ปลาสละแดดเดีียว

พร้้อมรัับประทาน” ที่่�เป็็นต้้นแบบสำำ�หรัับการพััฒนา

ผลิิตภััณฑ์์ ให้้มีีคุุณภาพพร้้อมรัับประทานได้้ทัันทีี 

ด้้วยการพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ให้้สามารถรัักษาคุุณภาพ

ของสิินค้้าให้้คงคุุณภาพ สดใหม่่ และเก็็บรัักษา 

ได้้ยาวนานข้ึ้�น รวมถึึงพััฒนาแผนการตลาดให้้มี ี

ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่ายที่่�หลากหลายมากยิ่่�งขึ้้�น อัันจะ

เป็็นต้้นแบบให้้กัับการพััฒนาต่่อและต่่อยอดผลิิตภััณฑ์์

ของวิสิาหกิิจชุุมชนชนิดอ่ื่�น ๆ  เพ่ื่�อสร้้างรายได้้ให้้เกิิดข้ึ้�น

ในชุุมชน สร้้างความเข้้มแข็็งให้้เศรษฐกิิจฐานรากสู่่� 

ความยั่่�งยืืนของเศรษฐกิิจในภาพรวมของประเทศต่่อไป

•	 วิิสาหกิิจชุุมชนมีีผลิิตภััณฑ์์ที่่�ยัังไม่่ได้้เป็็นจุุดขาย

ที่่� ย่ั่�งยืืน จึึงควรกำำ�หนดแนวทางการพััฒนา

ผลิิตภััณฑ์์ เพื่่�อให้้มีีจุุดขายที่่�ย่ั่�งยืืน เพื่่�อยกระดัับ

ผลิิตภััณฑ์์สู่่�ระดัับเชิิงพาณิิชย์

•	 การแก้้ไขปัญหาช่่องทางการจััดจำำ�หน่่ายและ 

การยืืดอายุุการเก็็บรัักษาของผลิิตภััณฑ์์ เนื่่�องจาก

ดั้้�งเดิิมการเก็็บผลิิตภััณฑ์์มีีอายุุสั้้�น ต้้องมีีการ

ปรัับปรุุงกระบวนการผลิิต การตััดแต่่ง การเก็็บ

รัักษา ประเภทของบรรจุุภััณฑ์์ให้้สามารถเก็็บ

รัักษาอายุุของผลิิตภััณฑ์์ได้้ยาวนานมากขึ้้�นแต่่ 

ยัังคงคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์ไว้้เหมืือนเดิิม

•	 การจััดการและการตลาด เนื่่�องจากระบบการ

จััดการต้้องมีีการวางระบบการทำำ�งานให้้เป็็น

มาตรฐานไปทิิศทางเดีียวกัับการดำำ�เนิินงาน 

รวมถึึงสร้้างการตลาดด้้วยการใช้้เอกลัักษณ์์

ความเป็็นชุุมชน บอกเล่่าเรื่่�องราวของผลิิตภััณฑ์์ 

สร้้างการรัับรู้้�ของผู้้�บริิโภค

ข้้อเสนอแนะ

1.	 เพิ่่�มมููลค่าผลิิตภััณฑ์์ : การพัฒนาผลิตภััณฑ์์ให้้มีีคุุณภาพสูงและ

ตอบสนองความต้องการของตลาดช่่วยเพิ่่�มมูลค่่าให้้กัับผลิตภััณฑ์์ 

ทำำ�ให้้วิิสาหกิิจสามารถขายได้้ในราคาที่่�สููงขึ้้�นและแข่่งขัันได้้ดีีขึ้้�น

ในตลาด

2.	 ยืดือายุผุลิิตภัณัฑ์แ์ละลดการสููญเสีีย: กลุ่่�มวิสาหกิิจได้้เรีียนรู้้�เทคนิิค
การเก็็บรัักษาที่่�ดีีช่่วยให้้ผลิตภััณฑ์์มีีอายุุการใช้้งานที่่�ยาวนานขึ้้�น 

ลดการเสีียหายและการสููญเสีียในระหว่่างกระบวนการผลิิตและ

การจัดจำำ�หน่่าย

3.	 เพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือของผลิิตภััณฑ์์ : การมีีบรรจุภััณฑ์์ที่่�ดููดีีและ 

มีีมาตรฐานสามารถสร้างความน่่าเชื่่�อถืือและเพิ่่�มความประทัับใจ

แรกพบจากผู้้�บริิโภค ทำำ�ให้้ผลิตภััณฑ์์มีีโอกาสถูกเลืือกซื้้�อมากขึ้้�น

4.	 เข้้าถึึงตลาดใหม่่ๆ : การมีีความรู้้�เกี่่�ยวกับช่่องทางการขายที่่� 

หลากหลาย ทั้้ �งออนไลน์์และออฟไลน์์ ช่่ว ยให้้วิิสาหกิิจสามารถ

ขยายตลาดไปยัังผู้้�บริิโภคใหม่่ๆ และเขตทางภููมิิศาสตร์์ที่่�ไม่่เคย

เข้้าถึึงได้้มาก่่อน

5.	 สร้้างความยั่่�งยืืน : การฝึึกอบรมวิสาหกิิจชุุมชนในทุุกขั้้�นตอนของ

การผลิติช่่วยสร้างรากฐานให้กั้ับการดำำ�เนินิงานที่่�ยั่่�งยืนื ทั้้�งในด้้าน

การจัดการทรััพยากรและการเงิิน

6.	 เสริิมสร้้างความร่่วมมืือและเครืือข่่าย : โครงการทำำ�ให้้เกิิดความ 

เชื่่�อมโยงกลุ่่�มวิสาหกิิจชุุมชนเข้้ากัับผู้้�ประกอบการอื่่�นๆ, นักลงทุุน, 

และหน่่วยงานสนัับสนุนที่่�สามารถช่่วยเหลืือและสร้างโอกาส

ใหม่่ๆในอนาคต

	 ทั้้�งนี้้� การลงทุุนในการพััฒนาความรู้้�และทัักษะเหล่่านี้้� 

ไม่่เพีียงแต่่ช่่วยเสริิมสร้้างความสามารถในการแข่่งขัันของวิิสาหกิิจ

ชุุมชนเท่่านั้้�น แต่่ยัังช่่วยสร้้างพื้้�นฐานที่่�แข็็งแกร่่งสำำ�หรัับการเติิบโต 

และความย่ั่�งยืืนในระยะยาวด้้วย

ความเปลี่่�ยนแปลงเชิิงประจัักษ์์
ผลลััพธ์์จากความร่่วมมืือ

สรุุปสรุุป
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