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ผู้ออกแบบ
นายรัชช์ดลธ์ รัตนวิเชียร

	 ภายใต้้การบริิหารงานขององค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลแม่่ปะ 

(อบต.แม่่ปะ) อำ ำ�เภอแม่่สอด จัังหวััดตาก มี การนำำ�  Line OA ม าเป็็น 

เครื่�องมืือในการให้้บริิการแก่่ประชาชนในพ้ื้�นท่ี่� ภายใต้้ช่ื่�อ “ศููนย์์บริิการ

แบบเบ็็ดเสร็็จ” หรืือ “Maepa One Stop Service” ภายใต้้หลัักการ

ของการบริิการท่ี่�ยึึดประชาชนเป็็นศููนย์์กลาง (People-centric 

Approach) เน้้นการบริิการท่ี่�สะดวก รวดเร็็ว และเข้้าถึึงง่่าย รวมทั้้�ง 

เป็็นเครื่�องมืือในการสอดส่่อง ดู แล และช่่วยยกระดัับคุุณภาพชีวิิตของ

ประชาชนในพื้้�นท่ี่�ตำำ�บลแม่่ปะให้้ดีีขึ้้�น โดยเม่ื่�อประชาชนต้้องการแสดง

ความคิดเห็็น เสนอความต้้องการ รวมทั้้�งเม่ื่�อพบเห็็นปััญหาในพ้ื้�นท่ี่�

	 หลัักสููตรกำำ�หนดให้้นัักศึึกษาจััดทำำ�โครงงานกลุ่่�ม  โดยมีีวััตถุประสงค์์หลัักเพ่ื่�อให้้ 

กลุ่่�มนักศึึกษาสามารถนำำ�ความรู้้�และประสบการณ์์ท่ี่�ได้้รัับจากการศึึกษาอบรมไปสู่่�การแก้้ไข

ปััญหาในประเด็็นต่่าง ๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารและพััฒนาองค์์กร หรืือการลดความเหล่ื่�อมล้ำำ�� 

โดยใช้้หลัักธรรมาภิิบาลเป็็นหลัักสำำ�คัญ และมุ่่�งหวัังว่่าในกระบวนการจััดทำำ�โครงงานจะเป็น็การ

พััฒนาทัักษะการเป็็นผู้้�นำำ�ตามหลัักธรรมาภิิบาลและเป็็นการพััฒนาทัักษะการทำำ�งานเป็็นทีีม 

บนพ้ื้�นฐานของหลัักการมีีส่่วนร่่วมและหลัักประชาธิิปไตยแบบปรึึกษาหารืือ

วััตถุุประสงค์์ของการจััดทำำ�โครงงานกลุ่่�ม  

ที่่�มาโครงงานกลุ่่�ม  



วิิธีีการและ
ขั้้�นตอนใน
การดำำ�เนิิน
โครงงาน

วััตถุุประสงค์์

1.	 เพ่ื่�อให้้ประชาชนทุุกช่่วงวััยของ อบต.แม่่ปะ มี ความรู้้� 

ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับบทบาท หน้้าท่ี่� และความรับผิิดชอบ

ของตนเองในฐานะพลเมืือง

2.	 เพ่ื่�อให้้ประชาชนทุุกช่่วงวััย มี ความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ 

Line OA “Maepa One Stop Service”

3.	 เพ่ื่�อให้้ประชาชนทุุกช่่วงวััย มีส่่วนร่่วมในการเสนอประเด็็น

ปััญหา เพ่ื่�อนำำ�มาประกอบการดำำ�เนิินโครงการ หรืือเป็็น

นโยบายสาธารณะของ อบต.แม่่ปะ 

	 กลุ่่�มนักศึึกษานำำ�ความรู้้�และประสบการณ์์จากการศึึกษาอบรมไปสู่่�ความเข้้าใจ 

ในปััญหา และการออกแบบเพ่ื่�อการแก้้ไขปััญหา โดยได้้นำำ�หลัักธรรมาภิิบาลมาประยุุกต์์ใช้้

ในการดำำ�เนิินกิิจกรรม  รวมทั้้�งการระดมสรรพกำำ�ลังและศัักยภาพของสมาชิิกภายในกลุ่่�ม 

มาสู่่�การระดมสมอง การประชุุมหารืือ และการดำำ�เนิินกิิจกรรมในพ้ื้�นท่ี่�ร่่วมกับประชาชน

กลุ่่�มเป้้าหมาย อี กทั้้�ง ยั งมีีการนำำ�ทักษะการทำำ�งานเป็็นทีีม  เน้้นกระบวนการมีีส่่วนร่่วม 

และการนำำ�หลัักประชาธิิปไตยแบบปรึึกษาหารืือมาประยุุกต์์ใช้้ (ดัังภาพท่ี่� 1)

ภาพที่่� 1 : กระบวนการในการออกแบบโครงงาน

สามารถแจ้้งข้้อมููลผ่่านมายััง Maepa One Stop Service 

ได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง อย่่างไรก็็ตาม จากการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

ของกลุ่่�มนัักศึึกษา พบว่่า ประชาชนในพ้ื้�นท่ี่�เข้้ามาใช้้งาน 

Maepa One Stop Service ในจำำ�นวนท่ี่�น้้อย ดังนั้้�น จึงร่่วมกัน

วิิเคราะห์์ถึึงสาเหตุุท่ี่�เกิิดขึ้้�น ซ่ึ่�งกลุ่่�มนักศึึกษาพบว่่า ประชาชน

ในพ้ื้�นท่ี่�มีีความตระหนัักในบทบาทและหน้้าท่ี่�ของความเป็็น

พลเมืืองน้้อยทำำ�ให้้เครื่�องมืือท่ี่�  อบต.แม่่ปะ ได้้ริิเริ่่�มขึ้้�น 

มีีผู้้�เข้้ามาใช้้บริิการน้้อยตามไปด้้วย 

	 ดัังนั้้�น จึ งมีีแนวคิิดในการเสริมสร้้างสำำ�นึกความเป็็น

พลเมืือง (โดยเฉพาะด้้านสำำ�นึกความรัับผิิดชอบ) ให้้กัับ

ประชาชนในพ้ื้�นท่ี่� อบต.แม่่ปะ   กระทั่่�งนำำ�มาสู่่�การดำำ�เนิิน 

โครงงานกลุ่่�ม ภายใต้้ช่ื่�อ “แม่่ปะสร้้างสรรค์์ รวมพลัังต่่างวััย 

เข้้าถึึงจิิตสำำ�นึกพลเมืือง”

2



GOVERNMENT 

1.	 มุ่่�งเน้้นการให้้บริิการ ท่ี่�ให้้ความสำำ�คัญกัับผู้้�รับบริิการ โดยมุ่่�งตอบสนองประชาชนอย่า่งรวดเร็็ว 

ทัันการณ์์ เท่่าเทีียม ทั่่�วถึึงและครอบคลุมทุกพ้ื้�นท่ี่�

2.	 ให้้ความสำำ�คัญและกำำ�หนดเร่ื่�องการปลููกจิิตสำำ�นึกของประชาชนเป็็นนโยบายให้้ชััดเจน 

โดยนำำ�บรรจุุในแผนพััฒนาท้้องถิ่่�นระยะ 5 ปี  เพ่ื่�อให้้เกิิดเป็็นโครงการท่ี่�เป็็นรููปธรรม 

ได้้รัับการจััดสรรงบประมาณ อันัจะนำำ�ไปสู่่�การมีส่ี่วนร่ว่มของประชาชนในการพัฒันาท้อ้งถิ่่�น

ต่่อไป

3.	 ถอดบทเรีียนและประสบการณ์์ รวมทั้้�งนำำ�หลัักการ แนวคิดิ และตัวัอย่า่งความสำำ�เร็็จในพื้้�นท่ี่� 

อบต.แม่่ปะ ไปประยุุกต์์ใช้้ในพ้ื้�นท่ี่�องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นอ่ื่�น เพ่ื่�อให้้เกิิดการขยายผล 

อย่า่งเป็็นรููปธรรม อันัจะนำำ�มาสู่่�การพัฒันาคุุณภาพชีวิิตของประชาชนในพื้้�นท่ี่� และก่อ่ให้้เกิิด

การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนสืืบไป

4.	 พััฒนาและต่่อยอดด้้านเทคโนโลยีี อาทิิ Line OA ไปใช้้ในการบริิหารจััดการและการให้้

บริิการแก่่ประชาชนในพ้ื้�นท่ี่� เพ่ื่�อให้้ประชาชนทุุกกลุ่่�ม  ทุกเพศ ทุกวััย และทุุกพ้ื้�นท่ี่�สามารถ

เข้้าถึึงการบริิการสาธารณะขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นและภาครัฐได้้อย่่างสะดวก และ

รวดเร็็ว

อบต.แม่่ปะ /
หน่่วยงานภาคีีเครืือข่่ายในพื้้�นที่่�

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 กลุ่่�มนักศึึกษามีีการดำำ�เนิินงานโครงงาน “แม่่ปะสร้างสรรค์์ รวมพลังัต่่างวััย เข้้าถึึงจิิตสำำ�นึกพลเมืือง” 

ในพ้ื้�นท่ี่� อบต.แม่่ปะ โดยมีีรายละเอีียดการดำำ�เนิินการ (ดัังภาพท่ี่� 2) 

กิิจกรรมและการดำำ�เนิินการในโครงงาน

ภาพที่่� 2 : กิิจกรรมและการดำำ�เนิินการในโครงงาน

จากโครงงานสู่่�ข้้อเสนอ... เพื่่�อการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของประชาชน
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1.	 การนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ในการจัดการขยะและสิ่่�งแวดล้้อม อาทิิ การให้มี้ีระบบการติดิตาม

และจััดการขยะผ่่านแอปพลิเคชัน ทำำ�ให้้การจััดการขยะมีีประสิิทธิภาพและตรวจสอบได้้

อย่่างโปร่่งใส

2.	 การใช้้ “Maepa One Stop Service” โดยพััฒนาให้้มีีเพิ่่�มการเข้้าถึึงข้้อมููลและการใช้้

แอปพลิเคชันเพ่ื่�อแจ้้งปััญหาชุุมชน รวมทั้้�งพััฒนาความสามารถของระบบให้้สามารถใช้้ 

Maepa One Stop Service ในการส่ื่�อสารกัับส่่วนราชการอ่ื่�นและภาคีีเครืือข่่ายเพ่ื่�อการ

แก้้ไขปััญหาหรืือการพััฒนาพ้ื้�นท่ี่�อย่่างบููรณาการ

TECHNOLOGY
LINE OA 

ข้้อเสนอในการนำำ�เทคโนโลยีีไปใช้้เพ่ื่�อบริิหารจััดการและการบริิหารภาครัฐ ได้้แก่่ 

	 องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น เป็็นหน่่วยงานทางปกครอง
ที่่�มีีความใกล้้ชิิดกัับประชาชนมากที่่�สุุด ดัังนั้้�น ในการจััดบริิการ
สาธารณะ และการแก้้ ไขปััญหาของพื้้�นที่่�จึงึถือืเป็น็ความรับัผิิดชอบ
ตามกรอบกฎหมาย และเป็็นความรัับผิิดชอบต่่อประชาชน 
และพื้้�นที่่�ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น และเพื่่�อให้้ประชาชน 
ในฐานะเจ้้าของพื้้�นที่่� ได้้มีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาพื้้�นที่่�ร่่วมองค์์กร
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ๆ จึึงควรต้้องให้้ประชาชนเข้้าใจในบทบาท
อำำ�นาจหน้้าที่่�ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น และท่ี่�สำำ�คัญ 
ต้้องสร้้างความตระหนัักรู้้�ในบทบาท อำำ�นาจ หน้้าที่่� และเสริิมสร้้าง
ความมีีสำำ�นึึกพลเมืืองให้้แก่่ประชาชนในพื้้�นที่่� เพื่่�อให้้ประชาชน 
เป็น็  “หุ้้�นส่่วน” ที่่�สำำ�คัญในการพัฒันา เพราะหากประชาชนมีีสำำ�นึกึ
ความเป็็นพลเมืือง มีีความรัับผิิดชอบ มีีวิินััย มีีความซื่่�อสััตย์์ 
มีีจิิตอาสา และมีีความรัับผิิดชอบ ประชาชนก็็จะมีีส่่วนร่่วม 
ในการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนสืืบไป

สามารถอ่่านโครงงานฉบัับเต็็มได้้
โดย scan QR Code นี้้�
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