
โครงการก่ อสร้ างทางรถไฟสายเด่ นชั ย-เชี ยงราย-เชี ยงของ กํ าลั งเผชิ ญข้ อกั งวลเรื่ องกี ดขวางทางนʤ าและเป็นต้ นเหตุของปั ญหา
นʤ าท่ วมภาคเหนือ ทว่ าปั ญหาแท้ จริ งน้ัน มีหลายปั จจั ยทั บซ้ อนกั น ทั้ งปริ มาณฝนที่ เพ่ิมขึ้ นจากภาวะโลกร้ อน การตั ดไม้ทําลายป่า
และการขยายตั วเมืองขวางทางนʤ าธรรมชาติ  นอกจากนี้  ปรากฏการณ์ลานิญาอ่ อนๆ ในปี  2568 ยั งทํ าให้ ฝนตกหนักเกิ นค่าเฉลี่ ยปกติ   และการขยายตั วเมืองขวางทางนʤ าธรรมชาติ  นอกจากนี้  ปรากฏการณ์ลานิญาอ่ อนๆ ในปี  2568 ยั งทํ าให้ ฝนตกหนักเกิ นค่าเฉลี่ ยปกติ   
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และการขยายตั วเมืองขวางทางนʤ าธรรมชาติ  นอกจากนี้  ปรากฏการณ์ลานิญาอ่ อนๆ ในปี  2568 ยั งทํ าให้ ฝนตกหนักเกิ นค่าเฉลี่ ยปกติ   

ด้ วยความตระหนักถึงความกั งวลของประชาชนและผลกระทบที่ อาจเกิ ดขึ้ นกั บโครงสร้ างของโครงการ
รฟท. จึ งได้ นําแนวทาง  “ด่ วน ปรั บ ตาม”  (React, Improve, Forecast) มาใช้ ในการ
บริ หารจั ดการปั ญหานʤ าท่ วมอย่ างเป็นระบบ  
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แก้ ไขสถานการณ์เร่ งด่ วน
(React & Monitor)
เน้ นตอบสนองสถานการณ์อย่ างทั นท่ วงที
เช่ น เปิดทางนʤ าที่ ถูกกี ดขวางชั่ วคราวเพ่ือ
เร่ งระบายนʤ า ระดมกําลั งและเครื่ องจั กร
เข้ าช่ วยเหลื อผู้ประสบภัย ตั้ งศูนย์ร้ องเรี ยน
และให้ ความช่ วยเหลื อ รวมถึ งติ ดตาม
สถานการณ์ขณะเกิ ดเหตุอย่ างใกล้ ชิ ด

เรี ยนรู้ และปรั บปรุ ง
(Adapt & Improve)
นํ าข้ อมู ลและบทเรี ยนมาวิ เคราะห์เพ่ือปรั บปรุ ง
รู ปแบบโครงสร้ างให้ สอดรั บกั บสถานการณ์
ที่ เปลี่ ยนไป เช่ น ขยายท่ อลอดหรื ออุ โมงค์
ระบายนʤ าในจุ ดวิ กฤต ยกระดั บคันทางรถไฟ
ในพ้ืนที่ ลุ่ มตํ าเพ่ิมเติ ม ควบคู่ไปกั บการทบทวน
และปรั บปรุ งวิ ธี การก่ อสร้ างเพ่ือลดผลกระทบ
ต่ อระบบระบายนʤ าและสิ่ งแวดล้ อม 

ติ ดตามและวางแผนป้ องกั นเชิ งรุ ก
(Prevent & Forecast)
เฝ้าระวั งและคาดการณ์แนวโน้ มระยะยาว
เพ่ือวางแผนเชิ งรุ กและเตรี ยมความพร้ อมรั บมือ
ภัยพิบั ติ ในอนาคต รวมถึ งการวางแผน
การใช้ ประโยชน์ที่ ดิ นรอบโครงการ การสร้ าง
ความร่ วมมือกั บชุ มชนในการเฝ้าระวั งและ
แจ้ งเตื อนภัย และการปรั บปรุ งแผนบริ หาร
จั ดการความเสี่ ยงเป็ นประจํ า 

 ตั วอย่ างการแก้ ไขปั ญหาจริ งในช่ วงที่ ผ่านมา เช่ น การลงพ้ืนที่ สํ ารวจ
หน้ างานและดําเนิ นการติ ดตั ้ งท่ อระบายนʤ า (Pipe Culvert) ขนาด
เส้ นผ่านศูนย์กลาง 1.20 เมตร 2 แถว ในจุ ดที่ พบปั ญหาเพ่ือช่ วยระบายนʤ า
และทําให้ ชาวบ้ านสามารถใช้ นʤ าได้ เหมือนเดิ ม และการเข้ าแก้ ไขปัญหา
หลั งได้ รั บเรื่ องร้ องเรี ยนจากประชาชนทั นที    

แผนปฏิบั ติ การบริ หารแผนปฏิบั ติ การบริ หาร
จั ดการนʤ าอย่ างเป็ นระบบจั ดการนʤ าอย่ างเป็ นระบบ
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ตัวอย่างการแก้ปัญหา
จากการรับเร่ืองร้องเรียนผ่านช่องทางออนไลน์

การประชุมและทํางานร่วมกับหน่วยงาน
ท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวข้อง 

กลยุทธ์เชิงรุกกลยุทธ์เชิงรุกกับ

 โครงการยั งคงให้ ความสําคัญกั บการทํางานร่ วมกั บ
ทุกภาคส่ วน และได้ จั ดตั้ งศูนย์รั บเรื่ องร้ องเรี ยนออนไลน์เพ่ือ
รั บฟังปั ญหาและข้ อเสนอแนะจากประชาชน การทํ างานอย่ าง
เป็นระบบน้ี สะท้ อนให้ เห็ นถึงความมุ่ งม่ันในการแก้ ไขปั ญหา
และรั บผิดชอบต่ อผลกระทบที ่ อาจเกิ ดขึ้ นจากโครงการ
เพ่ือให้ สามารถพัฒนาโครงการควบคู่ไปกั บการดู แลรั กษา
สิ่ งแวดล้ อมและคุณภาพชี วิ ตของประชาชนได้ อย่ างแท้ จริ ง    
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