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บทน�ำ

สม
ชาย 

หล่อ
เหลา

สม
ชาย 

อัป
   ลักษณ์

ผลด่วนเลอืกตัง้

ห่างกนัถงึ 
2.5 เท่า

สมชาย หล่อเหลา

คะแนน

สมชาย อปัลกัษณ์

คะแนน

เม่ือปี 1974 ประเทศแคนาดาได้จัดการเลื อกต้ังขึ ้ น

หลังส� ำรวจผลการเลื อกต้ังคร้ังน้ี พบว่านักการเมืองรูปหล่อ

ได้คะแนนเสียงสูงเป็น 2.5 เท่าของนักการเมืองท่ีไม่หล่อ

เรี ยกได้ว่าคนหล่อชนะขาดลอย

		

กไ็มแ่ปลก ไมว่า่จะแวดวงไหน คนสวยคนหล่อกไ็ด้รับ
ความนิยมอยู่แล้วเป็นเรื่องธรรมดา

SAMPLE
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เด๋ียวก่อน ประเด็นส� ำคัญอยู่ตรง “เหตุผลท่ีลงคะแนนให้ 

คนหล่อ” ต่างหาก

73 เปอร์เซ็นต์ของผู้ลงคะแนนเสียงซึ ่ งเป็นกลุ่มเป้าหมายใน

การส� ำรวจคิดว่า “ท่ีฉันลงคะแนนให้เขา ไม่ใช่เพราะเขาหล่อ”

ส่วนผู้ท่ีคิดว่า “ท่ีลงคะแนนให้ ส่วนหน่ึงก็เพราะหล่อละม้ัง” 

มีแค่ 14 เปอร์เซ็นต์เท่าน้ัน

นอกจากจะลงคะแนนให้คนหล่อโดยไม่รู้ตัวว่า “ลงคะแนน

ให้เพราะหล่อ” แล้ว ผู้คนยังหลงคิดว่าตัวเองลงคะแนนเสี ยงด้วย

เหตุผลอื ่ นท่ีไม่ใช่รูปร่างหน้าตาอีกด้วย เช่น “เชื ่ อใจนิสัยเขา”  

“คาดหวังนโยบายเศรษฐกิจได้” หรื อ “มีผลงานจริ ง” (ดูเชิงอรรถ

ท้ายเล่ม ข้อ 1)

		
แค่บังเอิญผลออกมาเป็นแบบนี้เฉยๆ แหละน่า

ไม่จริ ง ยังมีงานวิ จัยท่ีได้ผลคล้ายคลึ งกันอีกเพียบ อย่าง 

งานวิ จัยหน่ึงศึกษาว่า “ในการสัมภาษณ์งาน การแต่งตัวส่งผล 

อย่างไร”

ผลคือ “การแต่งตัวดีส่งผลต่อการตัดสินใจรับเข้าท� ำงานสูง

ย่ิงกว่าคุณสมบัติท่ีจ� ำเป็นต่อการท� ำงาน”
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แม้กรรมการสัมภาษณ์จะคิดว่า “ไม่ได้เลื อกรับคนเข้าท� ำงาน

เพราะรูปลักษณ์ภายนอก” แต่จริ งๆ แล้วพวกเขาตัดสิ นใจเลื อก 

รับคนจากรูปลักษณ์ภายนอกโดยไม่รู้ตัว

		
ท�ำไมถึงเป็นแบบนั้นล่ะ

เรื ่ องน้ีไม่ใช่เรื ่ องท่ีจะวาดเป็นกราฟได้ง่ายๆ ก็จริ ง แต่เด๋ียว

จะลองพยายามวาดดูนะ

ตัวอย่างเช่น สมมุติว่านักการเมืองท่ีรูปร่างหน้าตาดีมี

คุณสมบัติดังน้ี

สมัภาษณ์งาน

เป๊ะ!
A คอื B 
ครบั!เก่งมาก!

ผ่าน!

เยนิ

ไม่ผ่าน

A คอื B 
ครบัไม่ได้

เรือ่ง
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ภาพรวมดี

เราจะเกิดความประทับใจแรกต่อตัวนักการเมืองคนดังกล่าว

ตามด้านล่างน้ี

SAMPLE



1 3

พูดง่ายๆ ก็คือ ลักษณะเด่นเรื ่ อง “รูปร่างหน้าตาดี” จะถูก

เปล่ียนเป็นภาพลักษณ์ว่า “คนน้ีมีภาพรวมดี”

เม่ือเกิดภาพลักษณ์ว่า “ภาพรวมดี” ขึ ้ นมาแล้ว ก็จะดูเหมือน

ว่านักการเมืองคนน้ีดีท้ังความสามารถด้านการเมือง อุปนิสัย และ

นโยบาย

จากน้ันตัวนักการเมืองเองก็จะพลอยรับรู้ว่าตัวเองมีภาพลักษณ์

ตามน้ี

คว
าม

สา
มา

รถ
ด้า

นก
าร

เม
ือง

รูป
ร่า

งห
น้า

ตา

อุป
นิส

ัย

นโ
ยบ

าย

ส่ิงส� ำคัญคือ “คนท่ีลงคะแนนให้นักการเมืองรูปหล่อเพราะ

อิทธิ พลจากรูปร่างหน้าตา แต่ปากกลับบอกว่า ‘ไม่ได้ลงคะแนนให้

เพราะหล่อ’ ” เขาไม่ได้โกหก และไม่ใช่คนโง่

SAMPLE
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“สติ” ของคนเหล่าน้ีไม่ได้มองท่ีรูปร่างหน้าตา แต่มองท่ี

ความสามารถด้านการเมือง อุปนิสัย และนโยบาย ถึ งอย่างน้ัน 

“จิ ตใต้ส� ำนึก” ของพวกเขากลับแอบเปล่ียนผลการประเมินส่วน

ความสามารถด้านการเมือง อุปนิสัย และนโยบาย โดยท่ีสติของ 

พวกเขาไม่รู้ตัว (ดูเชิงอรรถท้ายเล่ม ข้อ 2)

สติ

จติใต้สำ�นกึกำ�ลงั

เปลีย่น

ผล

การ

ประเมนิ

หึ 
  หึ 
    ห!ึ
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“สติ” ของพวกเขาไม่ใช่สิ ่ งช่ัวร้ายท่ีพูดโกหก

และพวกเขาเองก็ไม่ได้ท� ำเรื ่ องเหลวไหลอย่างน้ันเพราะความ

โง่เขลาด้วย

ถึ งเป็นคนท่ีมีสติปั ญญาและความสามารถ ก็ไม่อาจขัดขวาง

จิ ตใต้ส� ำนึกของตนเองท่ีถื อวิ สาสะเปลี ่ ยนผลการประเมินในสมอง

ได้

น่ีเปรี ยบเหมือนการท่ีศูนย์รักษาความปลอดภัยภายใน

สมองถูกบุกรุก

ต่อให้สมองมีระบบการท� ำงานท่ีประสิทธิ ภาพสูงล่ิว แต่ถ้า

ศูนย์รักษาความปลอดภัยถูกบุกรุกก็โดนเล่นงานอยู่ดี

ย่ิงเป็นคนท่ีคิดว่า “คนอย่างเราไม่เป็นไรแน่” ย่ิงอันตราย

	

	 แปลวา่ “คนเราตดัสินกนัจากแคร่ปูลกัษณภ์ายนอก”  
งั้นเหรอ

ไม่ใช่อย่างน้ันหรอก ปรากฏการณ์น้ีไม่ได้เก่ียวข้องแค่กับ

เรื ่ องรูปร่างหน้าตา

ตัวอย่างเช่น ตอนเกิดเหตุวิ นาศกรรม 11 กันยายนใน 

ปี 2001 ประธานาธิ บดีจอร์จ ดับเบิลยู. บุช ได้รับอัตราการสนับสนุน

นโยบายสูงขึ ้ นอย่างรวดเร็ ว

SAMPLE
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รษ
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ิจ

ส่ิงท่ีน่าสนใจคือ กระท่ังอัตราการสนับสนุนนโยบาย

เศรษฐกิจของประธานาธิ บดีบุชก็ยังสูงขึ ้ นจาก 47 เปอร์เซ็นต์เป็น 

60 เปอร์เซ็นต์

ก่อนเกิดเหตุวิ นาศกรรม อัตราการสนับสนุนเป็นดังน้ี

(ภาพจากส�ำนักข่าวรอยเตอร์ส)
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เม่ือเกิดเหตุวิ นาศกรรม อัตราการสนับสนุนนโยบายรับมือ

เหตุก่อการร้ายของประธานาธิ บดีบุชย่อมสูงขึ ้ นเป็นธรรมดา

นโ
ยบ

าย
รับ

มือ
เห

ตุก
่อก

าร
ร้า

ย

นโ
ยบ

าย
เศ

รษ
ฐก

ิจ

แต่ประเด็นคือ อัตราการสนับสนุนนโยบายเศรษฐกิจกลับ

สูงขึ ้ นตามไปด้วยSAMPLE
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แปลวา่ในสมองของผูม้สิีทธิล์งคะแนนเสียงเลือกตัง้
คิดแบบนี้เหรอ

นโ
ยบ

าย
รับ

มือ
เห

ตุก
่อก

าร
ร้า

ย

ภาพรวมดี
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ถูกต้อง น่ีคือ “ภาพลวงตาทางความคิด”

หากเป็น “ภาพลวงตาท่ีเห็นด้วยตา” แบบด้านล่างน้ีเราจะรู้ตัว

ได้ค่อนข้างเร็ วว่าก� ำลังเห็นภาพลวงตาอยู่

แต่ถ้าเป็น “ภาพลวงตาทางความคิด” เราจะแทบไม่รู้ตัวเลย

ว่าก� ำลังเห็นภาพลวงตาอยู่

โลกใบน้ีเต็มไปด้วยภาพลวงตาทางความคิด

เพราะแค่คุณสมบัติบางอย่างดูดีหรื อ “สร้างภาพลักษณ์ท่ีดี

ได้” เราก็มักเข้าใจผิดไปว่า “ภาพรวมดี”

ตัวอย่างเช่น

“เพ่ิมยอดขายได้ 73 เปอร์เซ็นต์ภายในครึ ่ งปี”

“เคยบริ หารเซิร์ฟเวอร์ของแอพพลิเคช่ันท่ีมียอดผู้ใช้รายวัน 

5 ล้านคน”

“เคยเป็นผู้จัดการฝ่ายขายของบริ ษัทมหาชน”

“เป็นบล็อกเกอร์ท่ีมียอดเข้าชมเว็ บไซต์ 3 ล้านคร้ังในหน่ึงเดือน”

SAMPLE
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“เคยเป็นบรรณาธิ การท่ีรับผิดชอบหนังสื อเบสต์เซลเลอร์

ของคนดัง”

ผลงานท่ีเห็นเด่นชัดเหล่าน้ีล้วนสร้าง “ภาพลวงตาทาง 

ความคิด” ท้ังน้ัน

ต่อให้สิ ่ งน้ันไม่ได้เกิดจากความสามารถท่ีแท้จริ งของเรา 

แต่เป็นผลงานท่ีเกิดจากฝี มือของหัวหน้า เพ่ือนร่วมงาน ลูกน้อง 

หรื อลูกค้า ก็ยังก่อให้เกิดภาพลวงตาทางความคิดอันทรงพลังได้

อยู่ดี

ท้ังทักษะการเล่นไพ่นกกระจอก การหยอกล้อท่ีสร้าง

บรรยากาศสนุกสนาน การเล่นมุกตลกเด็ดๆ และคอนโดมิเนียม 

ท่ีอาศัยอยู่ ส่ิงท่ีเราคาดไม่ถึ งเหล่าน้ีก็ก่อให้เกิดภาพลวงตาทาง 

ความคิดเช่นกัน

เรื ่ องส� ำคัญคือ “ภาพลวงตาทางความคิดท่ีท� ำให้เราดูดีใน

สายตาของคนอื ่ น” จะท� ำหน้าท่ีเหมือนเป็นสิ นทรัพย์ชนิดหน่ึง

หนังสื อเล่มน้ีขอเรี ยกมันว่า “สิ นทรัพย์ลวงตา”

อีกประเด็นหน่ึงคือ การเห็นว่า “ภาพรวมดี” เป็นเพียงตัวอย่าง

หน่ึงของ “ภาพลวงตาทางความคิด” เท่าน้ัน

อันท่ีจริ งยังมีภาพลวงตาทางความคิดอีกหลายประเภท

SAMPLE
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เม่ือจับภาพลวงตาทางความคิดหลายประเภทมาคูณกัน  

ก็จะเกิดเป็นสิ นทรัพย์ลวงตาจ� ำนวนมหาศาล
ภา

พ
ลว

งต
า 

A
ภา

พ
ลว

งต
า 

A

ภา
พ

ลว
งต

า 
Aภาพลวงตา B

ภาพลวงตา B

ภาพลวงตา B

นอกจากน้ี การบริ หารสินทรัพย์ลวงตาท่ีดียังช่วยเพ่ิมดอกเบ้ีย

ทบต้น ท� ำให้ช่องว่างระหว่างคนท่ีบริ หารสินทรัพย์ลวงตาได้อย่าง

ช� ำนาญและไม่ช� ำนาญย่ิงห่างกันออกไปเรื ่ อยๆ ด้วย

	

	 ภาพลวงตาเน่ีย สรปุคอืความเขา้ใจผดิใชไ่หม เราจะ
เพ่ิมของพวกนี้ไปท�ำไมล่ะ
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เพราะมันคือความเข้าใจผิดท่ีส่งผลดีต่อเรา

“ความเข้าใจผิดของคนอื ่ นท่ีท� ำให้เราได้ประโยชน์”  

(= สิ นทรัพย์ลวงตา) จะเปลี ่ ยนเป็นรายได้ตลอดชีพ ซึ ่ งคิดเป็น 

เงิ นหลายสิ บล้านหรื อหลายร้อยล้านเยน

	

	 นั่นมันวิธีของมิจฉาชีพชัดๆ ผมไม่ได้กระหายเงิน
จนถึงขั้นอยากหลอกลวงคนซะหน่อย

ย่ิงเป็นคนท่ีคิดแบบคุณก็ย่ิงควรท� ำความเข้าใจภาพลวงตา

ทางความคิดนะ

	
	 ท�ำไมล่ะ

เหตุผลมี 4 ข้อดังน้ี

ข้อ 1 เพ่ือจะได้ไม่ถูกมิจฉาชีพหลอก เราจ� ำเป็นต้องรู้จัก 

วิ ธี การของมิจฉาชีพ

มีคนมากมายท่ีหลอกลวงผู้อื ่ นโดยใช้สินทรัพย์ลวงตา

เม่ือใช้สินทรัพย์ลวงตา คนคนน้ันจะดูเป็นคนมีความสามารถ

และสร้างผลลัพธ์ได้ตามต้องการ
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ไม่ว่าจะได้เลื ่ อนต� ำแหน่ง ได้งานใหม่ มีรายได้เพ่ิมขึ ้ น เป็น

นายหน้าออนไลน์แล้วรุ่ง มียอดผู้เข้าชมบล็อกหรื อยอดผู้ติดตาม

จ� ำนวนมาก ท� ำให้ลูกค้าซื ้ อสินค้าได้ส� ำเร็ จ หรื อแม้กระท่ังจะก่อต้ัง

กิจการ รวบรวมเงิ นทุนจากนักลงทุน แล้วรวบรวมบุคลากรท่ีมี 

ความสามารถก็ย่อมได้

แต่ส� ำหรับฝ่ายท่ีตกเป็นเหยื ่ อ น่ีไม่ใช่เรื ่ องเล่นๆ

เราอาจถูกคนท่ีไม่ได้มีความสามารถโดดเด่นหลอกใช้ หรื อ

ถูกผู้ก่อต้ังกิจการท่ีไม่ได้มีความสามารถสักเท่าไหร่หลอกให้ 

ร่วมลงทุน

ดังน้ันเราจึ งจ� ำเป็นต้องรู้จักวิ ธี ท่ีพวกเขาใช้ เพ่ือจะได้ไม่ตก

เป็นเหยื ่ อ

ข้อ 2 เพ่ือปกป้องคนรอบข้างจากมิจฉาชีพ

หากผู้บริ หารหรื อผู้จัดการในบริ ษัทถูกสินทรัพย์ลวงตาหลอก

จนปล่อยให้คนไร้ความสามารถได้เลื ่ อนข้ัน การท� ำงานก็จะย่ิงขาด

ประสิทธิ ภาพ สภาพแวดล้อมในท่ีท� ำงานจึ งแย่ลงจนท� ำงานได้

ล� ำบาก
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