
สารบัญ

บทน�ำ         11

ตอนที่ 1	 โลกแห่งความขัดแย้งที่สร้างขึ้นมาจาก “กล่อง” 

1.  โครงการลับกลางทะเลทราย          16 
•	 ศตัรูที่อยู่ใกล้ตวั

•	 มติรภาพที่ไม่น่าเกดิขึ้นได้

•	 ชายผู้เกลยีดชงัทกุสิ่ง

2.  สิ่งที่ส�ำคัญกว่าทางออก          24
•	 การทกัทายอนัดเุดอืด

•	 ใครกนัแน่ที่ต้องเปลี่ยนตวัเอง

•	 วธิแีก้ปัญหาที่สร้างปัญหาไม่รู้จบ

3.  เรียนรู้บทเรียนจากอดีต           36 
•	 ความเมตตาในยามสงคราม  

•	 คนอ่อนแอผู้ยิ่งใหญ่

•	 เคลด็ลบัความส�ำเรจ็
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4.  สิ่งที่ซ่อนอยู่ภายใต้พฤติกรรม           47 
•	 ความหมายของค�ำว่ามนษุยธรรม 

•	 คณุเป็นคนหรอืสิ่งของ

•	 ความในใจของเดก็มปีัญหา

5.  แบบแผนของความขัดแย้ง          60
•	 ข้อเรยีกร้องงี่เง่า

•	 ท�ำไมต้องคอยจ้องจบัผดิ

•	 รวมหวักนัสร้างความวุ่นวาย  

6.	 เมื่อปัญหาเริ่มบานปลาย          75 
•	 ความขดัแย้งแบบพวกมากลากไป

•	 เรื่องนี้ใครเป็นฝ่ายผดิ

•	 ท�ำไมโลกนี้มแีต่ผู้ร้ายเตม็ไปหมด  

7.  สิ่งที่ถูกต้องกับวิธีที่ถูกต้อง          82
•	 วธิทีี่ถูกต้องในการมองคน

•	 ชายผู้ให้อภยักบัทกุสิ่ง

•	 ตวัตนที่ซ่อนอยู่
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ตอนที่ 2  เราเปลี่ยนมิตรเป็นศัตรูเมื่อเข้าไปอยู่ในกล่อง

8.  ความจริงอันโหดร้าย          96
•	 ความตั้งใจที่พงัทลาย

•	 “ฉนัพยายามแล้วนะ”

•	 การยื่นค�ำขาด

9.  จุดเริ่มต้นของแนวคิดอันยอดเยี่ยม           105 
•	 ตั้งค�ำถามกบัแนวคดิอนัโด่งดงั 

•	 มมุมองที่เปลี่ยนจากหน้ามอืเป็นหลงัมอื

•	 คนเลอืกที่จะเป็นศตัรูกค็อืเราเอง

10.  กระโจนเข้าสู่สงคราม          111
•	 เรื่องที่ควรท�ำแต่ไม่ท�ำ

•	 ทรยศความรู้สกึตวัเอง

•	 “ฉนัอยากดูเป็นคนด”ี  

11.	 การต่อสู้อันหอมหวาน          124 
•	 “ยดัเยยีดความร้ายกาจ”  ให้คนอื่น

•	 จดหมายลาตายที่กระตุ้นความโกรธ

•	 สร้างความชอบธรรมให้ตวัเอง  
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12.  กล่องที่มองไม่เห็น          140
•	 “เราส�ำคญัที่สดุ”

•	 อคตบิงัตาจนทกุอย่างบดิเบอืน

•	 “กฉ็นัมสีทิธ”ิ

13.  เชื้อร้ายแห่งความเกลียดชัง          150
•	 ยิ่งแขง็กร้าวยิ่งอ่อนแอ

•	 “ท�ำไมโลกไม่ยตุธิรรมเลย”

•	 ใช้ข้อด้อยเป็นข้ออ้าง  

14.	 ทางลัดสู่ความขัดแย้ง         159 
•	 ความห่วงใยจอมปลอม

•	 ทกุอย่างเหมอืนเดมิ  แต่ที่เปลี่ยนคอืความรู้สกึ

•	 ถ้าหนไีม่พ้นกล่องจะท�ำอย่างไร

ตอนที่ 3	 เราเปลี่ยนศัตรูให้กลายเป็นมิตร 
	 เมื่อออกมาจากกล่อง

15.  ค�ำขอโทษ          178
•	 ความผดิพลาดที่สั่งสมมา 30 ปี

•	 ความเจบ็ปวดที่ชาชนิ

•	 “คณุไม่ใช่แค่คนเดยีวที่ต้องขอโทษ” 
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16.	 ของขวัญในยามยาก          185
•	 แม้แต่คนน�ำทางกเ็คยหลงทาง

•	 40 วนัที่ต้องอยู่ร่วมกบัศัตรู

•	 สร้างมติรภาพด้วยการถอดรองเท้า  

17.  เดินเท้าเปล่าไปด้วยกัน          196
•	 ล่มหวัจมท้าย

•	 “ผมท�ำงานหนกัมาตลอดชวีติ  ขอมสีทิธพิเิศษบ้างไม่ได้หรอืไง”

•	 เมื่อคณุคอืตวัปัญหา

18.  อย่ายอมจ�ำนน          206
•	 หากปัญหาเกดิจากคณุ  คณุย่อมแก้ได้

•	 ความทรงจ�ำที่พาคณุออกจากกล่อง 

19.	 ค้นหาความสงบสุขภายในใจ         216 
•	 เราไม่ได้ตดิอยู่ในกล่อง

•	 ทางออกที่เคยหลดุรอดสายตา

•	 มองปัญหาในมมุใหม่  แล้วอะไร ๆ จะดเีอง

20.	 ค้นหาความสงบสุขจากภายนอก          224 
•	 กล่องใบใหญ่ที่แสนมดืมน

•	 เรยีนรู้ชวีติท่ามกลางแก๊สน�้ำตา

•	 เมื่อผู้ถูกกดขี่กลายเป็นผู้กดขี่  
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21.  ลงมือท�ำ          240
•	 ให้อภยัในเรื่องที่ไม่น่าให้อภยั

•	 รู้สกึอย่างไร  จงท�ำอย่างนั้น

•	 วธิอียู่นอกกล่องตลอดไป

ตอนที่ 4  จะพาคนอื่นออกจากกล่องได้อย่างไร

22.  กลยุทธ์ที่แก้ ได้ทุกปัญหา          252
•	 พรีะมดิแห่งความสงบสขุ

•	 รบัฟังกนัอกีนดิ  ชวีติดขีึ้นหลายเท่า

•	 “ศตัรูของศตัรูคอืมติรของข้า”

23.	 บทเรียนเพื่อชีวิตที่ราบรื่น          267 
•	 ท�ำสิ่งที่ต้องท�ำตามล�ำดบั

•	 เราอาจไม่ได้ดพีร้อม  แต่อย่างน้อยกด็พีอ

•	 ชวีติดตี้องเริ่มที่ฐาน  

24.  บทเรียนสุดท้าย          274
•	 พชิติยอดเขาแห่งความหวงั

•	 ค�ำสญัญาที่มผีลไปตลอดกาล

ประวัติผู้เขียน          279
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ปกติแล้วเราเชื่อว่าผู้คนที่ก�ำลังขัดแย้งกันล้วนต้องการทางออก  ซึ่ง	

กเ็ป็นเช่นนั้นจรงิ ๆ  พ่อแม่ที่มลีกูนสิยัก้าวร้าวต้องการให้ความก้าวร้าว

นั้นยตุลิง  ลกูจ้างที่ท�ำงานกบันายจ้างจอมกดขี่กอ็ยากจะยตุกิารกดขี่

นั้น  ส่วนพลเมืองของชาติที่อ่อนแอกว่าก็อยากได้รับการปฏิบัติด้วย

ความเคารพบ้าง  ตวัอย่างมใีห้เหน็มากมายนบัไม่ถ้วน  แต่ลองสงัเกต

ดูสวิ่า  ทางออกที่เราใช้แก้ไขปัญหาเหล่านี้ล้วนแต่เป็นการสั่งให้ผู้อื่น

เปลี่ยนแปลงตวัเองทั้งสิ้น  จงึไม่แปลกอะไรที่ความขดัแย้งจะค้างคา

และปัญหากย็งัคงเรื้อรงัอยู่ต่อไป  

แต่จะเกิดอะไรขึ้นหากยังมีบางสิ่งที่เราต้องการมากกว่าทาง	

ออก  จะเกิดอะไรขึ้นหากความขัดแย้งทั้งที่บ้าน  ที่ท�ำงาน  และที่	

อื่น ๆ ในโลกใบนี้เกิดจากรากเหง้าเดียวกัน  จะเกิดอะไรขึ้นหากเรา

ทกุคนต่างเข้าใจรากเหง้านั้นผดิไปจนท�ำให้ปัญหาลกุลามออกไปโดย

ไม่รู้ตัว  นั่นคือค�ำถามส�ำคัญที่เราพยายามหาค�ำตอบกันในหนังสือ

เล่มนี้  

ด้วยเรื่องราวอันน่าทึ่งของบรรดาพ่อแม่ที่พยายามรับมือกับ

ปัญหาน่าปวดหัวของลูก ๆ  เราจะได้เรียนรู้จากคนที่เราเคยมองว่า

เป็นศัตรูและค้นพบวิธีสร้างความสงบสุขเมื่อเกิดความขัดแย้งขึ้นมา  

บทน�ำ
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ตวัละครชาวอาหรบัอย่างยซูฟุ อลัฟาลาห์  กบัชาวยวิอย่างอาว ีโรเซน  

จะรับหน้าที่เป็นผู้น�ำทางของพวกคุณ  ทั้งสองเคยเป็นศัตรูคู่อาฆาต	

ที่สูญเสียพ่อของตนไปด้วยน�้ำมือของคนร่วมเชื้อชาติของอีกฝ่าย  

หนังสือเล่มนี้จะบอกเล่าเรื่องราวที่น�ำพาพวกเขามารวมตัวกัน  เรื่อง

ราวที่พวกเขาช่วยเหลอืบรรดาพ่อแม่ที่ก�ำลงัท�ำสงครามขนาดย่อมกบั

ลูก ๆ  ตลอดจนเรื่องราวที่จะเป็นบทเรียนส�ำคัญซึ่งช่วยให้เราหลุด	

พ้นจากความขดัแย้งที่ฉดุเราลงเหว  

“แต่ความขัดแย้งที่บ้าน  ที่ท�ำงาน  และที่อื่น ๆ ในโลกมัน

คนละเรื่องกนัเลยนะ”  คณุคงคดิแบบนี้ใช่ไหมครบั  “ใช่ว่าครอบครวั

กับบริษัทส่วนใหญ่จะประหัตประหารกันด้วยรถถังกับปืนใหญ่ซะ

หน่อย”  

นั่นก็จริงครับ  แต่เราก็ไม่ได้ใช้อาวุธเพื่อท�ำให้ศัตรูเสียเลือด	

เนื้อเพยีงอย่างเดยีว  ลองมองไปรอบ ๆ ดูส ิ แล้วคณุจะเหน็ผู้คนถูก

ท�ำร้ายทั้งในบ้านและที่ท�ำงาน  ความหงุดหงิด  ความอิจฉาริษยา  

ความไม่แยแส  และความขุ่นเคือง  ทั้งหมดนี้คืออาวุธที่ระดมยิงใส่

คนในครอบครวั  เพื่อนบ้าน  เพื่อนร่วมงาน  และเพื่อนฝูง  หากเรา

ยังท�ำให้ความสัมพันธ์เหล่านี้ด�ำเนินไปอย่างราบรื่นไม่ได้ละก็  แล้ว

เราจะมปีัญญาอะไรไปยตุคิวามขดัแย้งระหว่างชาตติ่าง ๆ  ได้ล่ะครบั  

ถงึแม้จะไม่ได้อ่านหนงัสอืเล่มแรกอย่าง  วธิพีาตวัเองออกจาก  

“กล่อง”  ใบเล็ก   (Leadership and Self-Deception)  มาก่อน  คุณ	

ก็สามารถอ่านหนังสือเล่มนี้ได้อย่างไม่มีปัญหา   เพราะมันมีความ

สมบูรณ์ในตวัเอง  โดยหนงัสอืเล่มนี้จะพาคณุไปส�ำรวจแนวคดิต่าง ๆ 

ในการสร้างความสงบสขุให้เกดิขึ้นกบัการปฏสิมัพนัธ์ทกุรปูแบบ  แต่

หากคุณได้อ่านหนังสือเล่มแรกมาแล้ว  คุณก็คงจะได้รู้ถึงผลกระทบ
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ของการหลอกตวัเอง  (หรอืการไม่รู้ว่าตวัเองมปีัญหา)  มาบ้าง  และ

คุณก็คงไม่แปลกใจที่จะได้เรียนรู้ว่าปัญหาดังกล่าวมีบทบาทส�ำคัญ	

ในความขัดแย้งระหว่างสมาชิกในครอบครัว  เพื่อนร่วมงาน  และ

ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกมากแค่ไหน  นอกจากนี้  คณุยงัจะได้เจอตวั

ละครส�ำคญั ๆ จากหนงัสอืเล่มแรกอย่างล ูเฮอร์เบร์ิต  เพราะหนงัสอื

เล่มนี้จะพาคณุย้อนเวลากลบัไปสูค่รั้งแรกที่ลไูด้พบกบัแนวคดิที่เปลี่ยน	

แปลงชวีติครอบครวัและบรษิทัของเขาไปตลอดกาล  

ขณะที่หนงัสอื  วธิพีาตวัเองออกจาก  “กล่อง”  ใบเลก็  มุ่ง

เน้นไปที่เรื่องในที่ท�ำงาน  หนงัสอืเล่มนี้จะส�ำรวจแนวคดิเหล่านี้ในทกุ

ด้านของชวีติ  นอกจากนี้  ขณะที่หนงัสอืเล่มแรกส�ำรวจวธิแีก้ปัญหา

การหลอกตวัเองในแต่ละบคุคล  หนงัสอืเล่มนี้จะต่อยอดไปอกีขั้นด้วย

การส�ำรวจวธิเีผยแพร่ทางออกดงักล่าวไปยงัคนอื่น ๆ ด้วย  

แม้ว่าเรื่องราวบางส่วนในหนังสือเล่มนี้จะได้รับแรงบันดาล

ใจมาจากเหตุการณ์จริง  แต่ตัวละครหรือองค์กรในเรื่องก็ไม่ได้สื่อ	

ถงึบคุคลหรอืองค์กรใดเป็นการเฉพาะเจาะจง  อนัที่จรงิแล้ว  ตวัละคร

ในเรื่องก็คล้ายพวกเราแต่ละคนนั่นแหละครับ  พวกเขามีความเข้ม

แขง็  ความอ่อนแอ  ความปรารถนา  และความสิ้นหวงัเหมอืน ๆ กบั

เรา  พวกเขามองหาทางออกของปัญหาที่ก�ำลงักดักร่อนชวีติอยู่  ใน

เมื่อเราเหมอืนกบัพวกเขา  บทเรยีนของพวกเขาจงึมอบความหวงัให้

กบัเราเช่นกนั 
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