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เคยมีใครสักคนกล่าวว่า “ไอเดียคือเวทมนตร์ท่ีท� ำให้งานและชีวิ ตสนุกขึ ้ น

เรื ่ อยๆ การคิดน่ีแหละเรื ่ องสนุก!”

 

และใครอีกสักคนก็กล่าวว่า “ไอเดียไม่เห็นจ� ำเป็นกับงานหรื อชีวิ ตเลย  

ไม่อยากคิดให้รกหัว”

คุณเอนเอียงไปทางฝั ่ งไหนมากกว่ากันครับ หรื อบางทีคุณอาจเป็นคนท่ีคิด

ว่า “ก็รู้อยู่หรอกว่าไอเดียน่ะส� ำคัญ แล้วก็อยากจะคิดให้ออกด้วย แต่มันคิดอะไร

ไม่ออกเลยน่ีสิ ” ไม่ก็ “ชอบคิดไอเดียแท้ๆ นะ แต่ไอเดียเก่ียวกับงานมันยากเกิน 

จนรู้สึ กทรมานทุกคร้ังท่ีต้องคิด”

หากคุณชอบพูดว่า “ไอเดียไม่เห็นจ� ำเป็นเลย” “คิดไม่ออก” “ทรมานท่ีจะคิด” 

ละก็ ไม่ทราบว่าคุณเป็นคนท่ีเชื ่ อว่าไอเดียเป็นส่ิงพิเศษท่ีต้องรังสรรค์ขึ ้ นมาเพ่ือให้

ได้ผลงานท่ียอดเย่ียม หรื อเป็นส่ิงท่ีมีเฉพาะคนหัวดีเท่าน้ันท่ีจะสามารถหาค� ำตอบ 

ท่ีถูกต้องของมันได้หรื อเปล่าครับ

• บทน�ำ •

แค่ 1 ไอเดียต่อ 1 วัน 
ชวิีตและงานของคุณจะเปลี่ยนไปโดยสิ้นเชงิ
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ผมขอยื นยันตรงน้ีเลยว่า ไอเดียไม่ใช่ส่ิงพิเศษท่ีมีไว้เพ่ืองานหรื ออะไรท่ีเป็น

ทางการ และไม่มีอะไรเก่ียวข้องกับความหัวดีด้วย

ก่อนอื ่ นมาดูกันดีกว่าว่าไอเดียคืออะไรกันแน่ เอาแบบง่ายๆ เลยนะครับ  

มันคือสิ ่ งท่ีจะท� ำให้ความต้องการในชีวิ ตประจ� ำวันของคุณเป็นจริ งขึ ้ นมา และ 

ช่วยแก้ไขปั ญหาหรื อความกังวลของคุณได้

งาน การเรี ยน ครอบครัว สุขภาพ งานอดิเรก ความรัก เงิ นทอง เส้นทาง 

ในอนาคต...

ส่ิงท่ีจะช่วยให้ความปรารถนาของคุณเป็นจริ งขึ ้ นมาได้ก็คือไอเดียครับ

หนังสื อเล่มน้ีจะน� ำเสนอไอเดียจ� ำนวน 365 ไอเดีย ซึ ่ งบางส่วนมีท่ีมาจาก 

ไอเดียท่ีผมได้คิดขึ ้ นและน� ำไปใช้จริ ง บางส่วนก็เป็นตัวอย่างท่ีได้จากผู้คนและ 

ส่ิงแวดล้อมรอบตัว ผมพยายามถ่ายทอดมันออกมาในรูปแบบท่ีเข้าใจง่ายและส้ัน

กระชับ โดยแต่ละไอเดียจะมีความยาวไม่เกิน 1 หน้า สามารถอ่านจบได้ภายในเวลา 

1 นาที และแบ่งออกตามวันท่ีในปฏิทินเป็นจ� ำนวน 365 วัน ดังน้ันหากอ่านแล้วลอง

น� ำไปขบคิดต่อ ผมเชื ่ อว่าต้องมีสักไอเดียท่ีช่วยให้คุณมีความสุขขึ ้ นได้อย่างแน่นอน  

สิ ่ งหน่ึงท่ีผมถื อว่าเป็นคุณสมบัติท่ีโดดเด่นของหนังสื อเล่มน้ีก็คือ ระหว่าง

ท่ีค่อยๆ สัมผัสกับไอเดียจ� ำนวน 365 ไอเดีย ผู้อ่านจะพัฒนาทักษะ 3 ด้านให้เฉียบ

คมขึ ้ นได้เองโดยอัตโนมัติ ได้แก่ 

1.	ทักษะด้าน “ไหวพริ บปฏิภาณ” ซึ ่ งช่วยในการจัดการกับต้นตอแห่งความ

กังวลท่ีอยู่ตรงหน้าให้หายไปได้อย่างรวดเร็ ว

2.	ทักษะด้าน “ความคิด” ซึ ่ งช่วยในการคิดหาวิ ธี แก้ไขปั ญหาไม่ว่าจะเป็น

เรื ่ องงานหรื อชีวิ ตส่วนตัว

3.	ทักษะด้าน “สร้างสรรค์” ซึ ่ งช่วยในการสร้างคุณค่าใหม่ๆ และค้นหา 

สิ ่ งท่ีอยากท� ำ 
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ขอให้จ� ำไว้ว่า ส่ิงท่ีควรท� ำเป็นอันดับแรกคือรู้สึ กสนุกไปกับการฉุกคิดเรื ่ อง

เล็กๆ น้อยๆ ในชีวิ ตประจ� ำวัน เม่ือท� ำแบบน้ีจนเป็นนิสัย คุณจะได้ทักษะการคิด 

ไอเดียท่ีสามารถใช้เป็นอาวุธติดตัวไปช่ัวชีวิ ต 

ขออนุญาตแนะน� ำตัวนะครับ ผมชื ่ อทาคาฮาชิ ชิมเป งานอดิเรกคือการคิด 

ไอเดีย ผมมีงานหลักอยู่ 2 อย่าง

อย่างแรกคือเป็นนักพัฒนาเกมหรื อของเล่นใหม่ๆ ผมได้ผลิตเกมอะนาล็อก

และของเล่นขายดีมาแล้วมากมาย เช่น “มุเก็น ปุจิปุจิ” ซึ ่ งเป็นของเล่นท่ีจ� ำลอง 

ความรู้สึ กเวลาบีบพลาสติกกันกระแทก “Human Player” ซึ ่ งเป็นของเล่นท่ีคล้าย

ทามาก๊อตจิแต่เป็นมนุษย์แทนท่ีจะเป็นสัตว์ “MouMa แอพพลิเคช่ันท่ีเปิดพ้ืนท่ี 

ให้เล่นขายของในจินตนาการ” รวมถึ งบอร์ดเกมท่ีมีชื ่ อผมอยู่บนน้ันอย่าง  “simpei 

(ชิมเป) เกมไขปริ ศนาในช่ัวพริ บตา” 

นอกจากเรื ่ องพัฒนาสินค้าแล้ว ผมยังถนัดน� ำเกมหรื อการละเล่นมาใช้ในการ

แก้ปัญหา กระตุ้นการเรี ยนรู้ และสร้างระบบท่ีช่วยให้การท� ำงานง่ายขึ ้ นอีกด้วย 

ส่วนอย่างท่ีสองคือเป็นวิ ทยากรท่ีเผยแพร่ความรู้เก่ียวกับวิ ธี คิดไอเดียและ

พยายามสร้างสังคมแห่งการให้ก� ำเนิดไอเดีย งานน้ีท� ำให้ผมได้เป็นท่ีปรึ กษาและ

วิ ทยากรให้กับโรงเรี ยนรวมถึ งองค์กรธุรกิจมากมาย นอกจากน้ียังเคยเป็นผู้บรรยาย

วิ ธี คิดไอเดียใน TEDxTokyo มันเป็นคลิปวิ ดีโอส้ันๆ ประมาณ 6 นาที หากสนใจก็

ลองหาชมในยูทูบดูนะครับ

ท่ีจริ งตอนเด็กๆ ผมเป็นคนท่ีคิดไอเดียไม่เก่งเลยแม้แต่น้อย แถมยังคิด 

ด้วยว่ามันเป็นเรื ่ องไกลตัว ผมเป็นแบบน้ันเรื ่ อยมาจนกระท่ังขึ ้ นช้ันมัธยมปลาย  

จุดเริ ่ มต้นของความเปล่ียนแปลงมาจากดาราตลกและนักดนตรี ท่ีเห็นทางโทรทัศน์ 

ผมน่ังดูพวกเขาแล้วก็อดชื ่ นชมและคิดขึ ้ นมาไม่ได้ว่า “อยากลองคิดลองท� ำเรื ่ องท่ี

ท� ำให้คนมีความสุขดูบ้างจัง”  
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พอเข้ามหาวิ ทยาลัย ผมเลยไปเข้า “ชมรมราคุโกะ” ซึ ่ งเป็นการแสดงตลก 

พ้ืนบ้านของญ่ีปุ่น และเริ ่ มแสดงราคุโกะ สแตนด์อัพคอเมด้ี โชว์เล่าเรื ่ อง แสดงตลก 
ด้นสด ฯลฯ แต่ละวันผมจะคิดแต่ว่าท� ำยังไงให้คนหัวเราะดี แล้วก็เสพติดการขึ ้ นเวที

แสดงไปเลย ผมสนุกกับมันมาก และน่ันเองท่ีท� ำให้ผมอยากท� ำงานคิดไอเดียท่ีท� ำให้

ผู้คนมีความสุข

เม่ือมองย้อนกลับไป ผมพบว่าแม้แต่ตอนเป็นเด็กท่ีไม่มีความม่ันใจในตัวเอง 

จริ งๆ แล้วก็ยังมีไอเดียเล็กๆ น้อยๆ ท่ีคอยประคับประคองผมอยู่ และท� ำให้ผม 

มีความสุขกับชีวิ ตเสมอ

สมัยประถมหัวใจผมไม่ค่อยแข็งแรง ด้วยความท่ีเล่นกีฬาไม่ได้ ผมเลย 

ถื อโอกาสยึ ดคอมพิวเตอร์และต� ำราตอนพ่อไม่อยู่บ้านเพ่ือศึกษาการเขียนโปรแกรม

ด้วยตัวเอง จากน้ันก็สร้างเกมและแอบเอาไปให้เพ่ือนเล่น มันสนุกมากเลยครับ 

ตอนถูกรังแก ผมก็สร้างของเล่นอิเล็กทรอนิกส์ท่ีท� ำท่าท� ำทางน่าขบขันขึ ้ น 

และกลายเป็นฮีโรประจ� ำห้องไปเลย เรื ่ องน้ีน่าดีใจจริ งๆ ครับ 

ตอนเขียนปริ ญญานิพนธ์สมัยเรี ยนมหาวิ ทยาลัย ผมก็ฉุกใจคิดถึ งรถ  

ทามิย่าท่ีเคยชอบมากเม่ือสมัยอยู่ช้ันประถม เลยน� ำมันมาเป็นต้นแบบแล้วเขียน

ปริ ญญานิพนธ์ท่ีแนะแนวทางส� ำหรับงานวิ ศวกรรมในอนาคต จนได้รับค� ำชมจาก

เหล่าศาสตราจารย์และสอบผ่านมาได้อย่างสวยงาม เรื ่ องน้ีท� ำให้ผมอดรู้สึ กภูมิใจ 

ในตัวเองหน่อยๆ ไม่ได้

ประสบการณ์ในชีวิ ตสอนผมว่า ไอเดียคือ “การละเล่นท่ีท� ำให้สิ ่ งท่ีอยากท� ำ

ประสบความส� ำเร็ จ” 
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ส่ิงท่ีอยากท� ำท่ีว่าน้ีจะเป็นอะไรก็ได้ ไม่ว่าจะ “อยากพัฒนาสินค้าให้ขายดี” 

“อยากได้วิ ธี จัดระเบียบข้าวของเจ๋งๆ” หรื อ “อยากสนิทกับคนน้ันจัง” การคิดไอเดีย 

ท่ีช่วยให้สมหวังในส่ิงเหล่าน้ีจะท� ำให้ชีวิ ตสนุกขึ ้ นมาก  

ภารกิจประจ� ำใจของผมคือการเปล่ียนวิ ธี คิดของผู้คนท่ีมักมองว่า “ไอเดีย” 

เป็นของส� ำหรับงานยากๆ ให้กลายเป็นส่ิงท่ีใครๆ ก็สนุกกับมันได้เหมือนเกม  
ปริ ศนาค� ำทาย หรื อกีฬา และน่ันคือเหตุผลท่ีผมเขียนหนังสื อเล่มน้ีขึ ้ นมา ผมอยาก

ให้ท้ังเด็กและผู้ใหญ่สนุกไปกับการคิดไอเดีย และเปล่ียนญ่ีปุ่นให้เป็นดินแดน 

แห่งไอเดียครับ 

เอาละ ขอเชิญพลิกหน้าหนังสื อ และค่อยๆ ล้ิมรสความสนุกของไอเดียแบบ

สบายๆ หากมีใครสามารถสร้างชีวิ ตท่ีต้องการได้ด้วยพลังของไอเดียแม้จะแค่ 

คนเดียว ผมก็จะดีใจอย่างท่ีสุด

ขอให้คุณค้นพบ “1 ไอเดีย” ท่ีสามารถเปล่ียนชีวิ ตได้นะครับ
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ในหนังสือเล่มนี้จะมีไอเดียเขียนไว้ส�ำหรับแต่ละวันรวมทั้งหมด 
365 ไอเดีย โดยเร่ิมต้ังแต่วันที่ 1 มกราคมเป็นต้นไป คุณจะอ่าน 
ทีละหน้าให้ตรงตามวันที่ในชีวิตจริงของคุณ เปิดอ่านแบบสุ่ม หรือ 
อ่านรวดเดียวจบก็ได้ทั้งนั้น แต่ถ้าอยากเริ่มอ่านจากวันสุดท้าย  
(31 ธันวาคม) ไล่ขึ้นมาก็ไม่มีปัญหา ผมได้จัดเรียงหัวข้อเพื่อให้คุณ 
ได้รับประสบการณท์ี่ต่างออกไปเตรียมไว้แล้วครับ 

หากเจอไอเดียท่ีสนใจ ขอให้คุณลองเอาไปลงมือท�ำจริงดู และ
ผมยังอยากขอแนะน�ำให้คุณเอาไอเดียท่ีชอบไปบอกต่อหรือเอาไปเป็น
หัวขอ้คุยในกลุ่มอา่นหนังสือด้วยครับ

หนังสือเล่มนี้จะแนะน�ำไอเดียหลากหลายโดยมีจุดประสงค์ให้ 
ผู้อ่านได้รับแนวทางที่จะน�ำไปปรับใช้ในชีวิตและเพิ่มโอกาสในการ 
เจอโชคที่ไม่คาดฝัน โดยไอเดียที่น�ำเสนอจะมีทั้งประสบการณ์จริง  
ขอ้สันนิษฐาน ตลอดจนเร่ืองที่ “จู่ๆ กน็ึกขึน้ได้” แน่นอนว่าย่อมมีบาง
ไอเดียที่คุณไม่เห็นด้วย แต่ท้ังหมดนี้ล้วนเป็นไอเดียที่เป็นประโยชน์กับ
งานหรือชวิีตของผมจริงๆ ครับ 

หนังสือเล่มนี้ถูกออกแบบมาเพื่อให้อ่านแล้วรู้สึกเห็นด้วยบ้าง  
ไม่เห็นด้วยบ้าง หรือต้ังข้อสงสัยบ้าง ซึ่งจะเป็นการกระตุ้นให้ทักษะ 
การคิดไอเดียพฒันาขึน้โดยอตัโนมัติ 

ความปรารถนาของหนังสือเล่มนี้คืออยากให้ผู้อ่านได้ไอเดีย
อย่างน้อยสัก 1 ไอเดียที่ท�ำให้ตัวเองมีความสุข จากนั้นกน็�ำไปบอกต่อ
เพือ่ท�ำให้คนอืน่ได้มีความสุขไปด้วยครับ  

วิธีอ่านหนังสือเล่มนี้

ลักษณะพิเศษของหนังสือเล่มนี้
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ทุกความกงัวลใชไ้อเดียชว่ยคลายได้

เป้าหมายของหนังสือเล่มนี้คือท�ำให้ไอเดียกลายเป็น “วัฒนธรรมการละเล่น” เหมือน 
อย่างมังงะ ปริศนาค�ำทาย เกม หรือกีฬา และถ้าเป็นไปได้ก็อยากให้มันกลายเป็นงาน
อดิเรกของหลายๆ คนด้วย 

เวลาได้ยินค� ำว่าไอเดีย คุณรู้สึ กอย่างไรครับ

คงจะมีท้ังคนท่ีคิดว่า “ของถนัดเลย! ชอบคิดอยู่แล้ว!” “ต่ืนเต้นจัง!” และ 

คนท่ีคิดว่า “ท่าทางจะยาก” “ไม่เก่ียวอะไรกับเรา” จริ งไหมครับ  

คนส่วนใหญ่มองว่าไอเดียเป็นส่ิงท่ีต้องอาศัยความฉลาดและความคิด

สร้างสรรค์ แต่จริ งๆ แล้วมันไม่ได้เป็นอะไรมากไปกว่าแค่ “สิ ่ งท่ีมีประโยชน์ต่อ 
การใช้ชีวิ ต” และบางคร้ังก็ช่วยได้มากจนรู้สึ กเหมือนเป็น “สูตรโกงชีวิ ต” เลยทีเดียว

มีอยู่คร้ังหน่ึง ภรรยาของผมเอากระดาษทิชชู่มาใส่กล่องสวยๆ กว่า 10 กล่อง

แล้วแขวนไว้ตามผนังท่ัวบ้านเพ่ือให้หยิบใช้งานได้สะดวก ไม่ว่าจะอยู่ตรงไหนก็หยิบ

กระดาษทิชชู่ได้โดยเดินแค่ 3 ก้าว น่ีแหละครับคือไอเดีย

ความกังวลหรื อความไม่สะดวกใดๆ สามารถหายวับไปได้ด้วยไอเดียเดียว  

คนส่วนใหญ่มักคิดว่าไอเดียคือส่ิงท่ีช่วยให้ท� ำเรื ่ องยากๆ ได้ส� ำเร็ จ แต่ส่วนตัวแล้วผม 
คิดว่าไอเดียเป็นส่ิงท่ีช่วยท� ำให้ความสุขเล็กๆ พอกพูนขึ ้ นเรื ่ อยๆ มากกว่า คงมี 

คนจ� ำนวนไม่น้อยท่ีก� ำลังกลุ้มใจเพราะคิดไอเดียมาใช้ในการท� ำงานไม่ออก แต่ขอให้

จ� ำไว้ว่า “การคิดไอเดียไม่ออกไม่ใช่ ‘ต้นตอแห่งความกลัดกลุ้ม’ เพราะจริ งๆ แล้ว 

ไอเดียคือ ‘สิ ่ งท่ีท� ำให้ต้นตอแห่งความกลัดกลุ้มหายไป’ ต่างหาก”

เวลาเกิดปัญหาขึ ้ นมาเม่ือไหร่ ให้ลองคิด “1 ไอเดีย” ง่ายๆ จากน้ันก็ทดลอง

ใช้ดู หากไปได้สวยก็เอาไปบอกคนอื ่ นต่อ แล้วชีวิ ตของคุณจะมีความสุขทุกวันเลยล่ะ

ครับ         
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ถ้าอยากหายหงุดหงิด
ก็ต้องไม่ปล่อยให้ “เท้าติดพ้ืน” 

มนุษย์จะโกรธไม่ได้เวลาที่เท้าไม่แตะพื้น ดังนั้นเวลาที่ต้องใช้พลังความโกรธเข้าช่วย 
ก็ต้องเอาเท้าเหยียบพื้นให้หนักแน่นมั่นคงเข้าไว้ จ�ำไว้ว่าอย่าปฏิเสธหรือโทษตัวเอง 
ที่เผลอโกรธมากเกนิไปครับ  

มนุษย์ไม่สามารถกระโดดไปพร้อมๆ กับรู้สึ กโกรธได้ ผมกับอีกหลายคน 

ได้ทดสอบเรื ่ องน้ีมาแล้วระหว่างท่ีท� ำการพัฒนาของเล่นช้ินหน่ึง เราพบว่าไม่มีใคร

โกรธขณะท่ีกระโดดอยู่ได้เลย มีแต่จะหลุดหัวเราะออกมาเท่าน้ัน ด้วยเหตุน้ี หากรู้สึ ก

หงุดหงิ ดไม่ว่าจะด้วยเรื ่ องงานหรื อเรื ่ องส่วนตัวขึ ้ นมาเม่ือไหร่ ขอให้ไปท่ีท่ีไม่มีคน

แล้วลองกระโดดดูนะครับ การกระโดดช่วยให้เท้าไม่ติดพ้ืน ซึ ่ งท� ำให้เราหายโกรธ 

ไปโดยปริ ยาย 

แน่นอนว่าบางสถานการณ์การโกรธก็เป็นเรื ่ องท่ีสมเหตุสมผล แต่ส่วนใหญ่

แล้วความโกรธกว่า 90 เปอร์เซ็นต์ของมนุษย์เป็นความโกรธในเรื ่ องไม่เป็นเรื ่ อง แถม

พอโกรธขึ ้ นมาแล้วยังหายยากอีกต่างหาก ท้ังน้ีเพราะสมองส่ังจิ ตใจให้ท� ำตาม 

ไม่ค่อยได้ แต่ส่ังให้ร่างกายท� ำตามท่ีบอกได้ การส่ังให้ร่างกายกระโดดหรื อท� ำ 

ส่ิงท่ีท� ำให้เท้าอยู่ไม่ติดพ้ืนจึ งเป็นวิ ธี จัดการกับความโกรธท่ีท� ำได้ง่ายกว่ามาก  

งานอดิเรกของผมคือการกระโดดเชื อกครับ ผมจะชอบไปกระโดดเชื อก 

ท่ีสวนสาธารณะกว้างๆ และแน่นอนว่าขณะท่ีกระโดดเชื อกอยู่น้ันผมโกรธไม่ได้เลย  

ส่วนหน่ึงน่าจะเพราะการ “กระโดด” ไม่ใช่ส่ิงท่ีท� ำเป็นปกติทุกวัน ผมจึ งข� ำตัวเองว่า 

“น่ีเราท� ำอะไรอยู่เน่ีย” จนต้องกระโดดไปย้ิมไป ส� ำหรับผมแล้ว การกระโดดเชื อก

เปรี ยบเหมือนยาท่ีช่วยแก้อาการหงุดหงิ ดให้หายขาดเป็นปลิดท้ิงเลยทีเดียว  

ตอนอายุ 20 กว่าๆ ผมเคยปวดข้อสะโพกจนเดินล� ำบากอยู่พักหน่ึง แต่ละวัน

ผ่านไปแบบท้ังเศร้าและหงุดหงิ ด ตอนน้ันส่ิงท่ีช่วยเยียวยาผมได้ดีท่ีสุดคือการ 

ข่ีจักรยาน พอข่ีไปได้สักพักผมจะยกเท้าขึ ้ นจากแป้นเหยียบแล้วปล่อยให้จักรยาน 

วิ ่ งฉิวไปเอง นอกจากน้ีแล้วก็ยังมีวิ ธี ท� ำให้เท้าไม่ติดพ้ืนอยู่อีกหลายวิ ธี  ลองท� ำดู 
นะครับ  
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หากไม่รู้ว่าควรท�ำอะไร
ให้นึกถงึของวิเศษของโดราเอมอน  

ค�ำอธิษฐานแรกที่ผุดขึ้นมาในหัวเวลาไปไหว้เจ้าคือความต้องการที่แท้จริงของคุณ 
ในตอนนี้ 

032

003

ของวิ เศษของโดราเอมอนสามารถท� ำให้ทุกความฝั นเป็นจริ งได้ ว่าแต่หากมี

ของวิ เศษอยู่ในมือ อะไรคือสิ ่ งท่ีคุณอยากท� ำให้เป็นจริ งครับ

ในหัวคุณคงมีอะไรต่อมิอะไรผุดขึ ้ นมามากมาย เช่น “อยากน่ังไทม์แมชชีน” 

หรื อ “อยากใช้ตู้ต๊ิต่างท� ำให้ตัวเองกลายเป็นเศรษฐี” แต่สุดท้ายแล้วน่ันคือความ

ปรารถนาท่ีแท้จริ งของคุณหรื อไม่ หากเป็นเศรษฐีแล้วจะมีความสุขแน่เหรอ  

แล้วถ้าคุณสามารถเลื อกของวิ เศษได้แค่อย่างเดียวเท่าน้ัน คุณจะอยากได้

อะไรครับ หากคิดดีๆ แล้วจะพบว่าน่ีเป็นค� ำถามท่ีตอบยากน่าดู เพราะคนส่วนใหญ่ 

ไม่ค่อยรู้หรอกว่าสิ ่ งท่ีตัวเองอยากได้จริ งๆ คืออะไร  

ค� ำถามเรื ่ องของวิ เศษของโดราเอมอนเป็นค� ำถามท่ีช่วยให้เกิดความตระหนัก

ว่าต้องวางแผนและลงมือท� ำอย่างไรส่ิงท่ีปรารถนาถึ งจะเป็นจริ ง ตัวอย่างเช่น หาก

คิดว่า “อยากได้วุ้นแปลภาษาจะได้พูดภาษาอังกฤษได้เหมือนเจ้าของภาษา!” คุณ 

ก็สามารถต่อยอดด้วยการคิดไอเดียท่ีช่วยส่งเสริ มการเรี ยนภาษาอังกฤษ ซึ ่ งอาจ 

น� ำไปสู่การพัฒนาสินค้าหรื อบริ การใหม่ๆ ได้ หรื อต่อให้ไปไม่ถึ งข้ันน้ัน ทักษะ 

ภาษาอังกฤษของคุณก็น่าจะดีขึ ้ นกว่าเดิม พูดได้ว่าไม่ว่าผลลัพธ์จะออกมาแบบไหน

ก็ล้วนเป็นเรื ่ องดีท้ังส้ิน  

การน� ำส่ิงท่ีเป็นข้ันตอนการท� ำงานมาประยุกต์ใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อตัวเอง

ถื อเป็นแก่นแท้ของส่ิงท่ีเรี ยกว่างาน จ� ำไว้ว่างานคือ “เรื ่ องของตัวเราเอง” เม่ือมี 

ความตระหนักถึ งเรื ่ องน้ีแล้วลงมือท� ำอย่างเต็มท่ี นอกจากตัวเองจะมีความสุขแล้ว 

คนอื ่ นก็จะพลอยมีความสุขไปกับผลลัพธ์ท่ีเราสร้างขึ ้ นด้วยเช่นกัน 

3
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เทคนิคใชค้�ำของร้านแว่นตา
ที่ท�ำให้อยากเปน็ลูกค้า

หลังจากน้ันเจ้าของร้านแว่นตายังบอกว่า “ไม่คิดเงินครับ แค่ได้เห็นแว่นตากลับมา 
แข็งแรงก็ดีใจแล้ว” อีกต่างหาก ผมตั้งใจไว้ว่าสักวันต้องไปตัดแว่นที่ร้านนี้ให้ได้เลย
ครับ  

004

แว่นตาอันโปรดของผมชอบเลื ่ อนหล่นลงมาอยู่ตรงปลายจมูกบ่อยๆ ผม 

เลยไปท่ีร้านแว่นตาเพ่ือขอค� ำปรึ กษา ด้วยความท่ีไม่ได้ตัดแว่นจากร้านน้ี ผมเลย 

คิดไว้ต้ังแต่แรกแล้วว่าถึ งต้องเสียค่าซ่อมก็ไม่เป็นไร   

ผมเข้าไปปรึ กษากับพนักงานประจ� ำเคาน์เตอร์ ปรากฏว่าเขาเป็นเจ้าของร้าน 

เขาดูแว่นตาของผมแล้วถามว่า “ซื ้ อมาก่ีปีแล้วเหรอครับ” ผมตอบไปว่า “ประมาณ  

6 ปีครับ” เขาบอกว่า “ผมขอเวลาสัก 15 นาทีนะครับ” จากน้ันก็ใช้เครื ่ องมือท่ีดูคล้าย

คีมมาบิดตรงสะพานแว่นกับขาแว่นไปมาอย่างเบามือ พอผ่านไป 15 นาทีเขาก็วาง

แว่นตาลงบนแท่น ผมเห็นแล้วก็ตกใจเพราะขาแว่นกลับมาตรงสวยเหมือนของใหม่ 

ไม่มีผิด แล้วเจ้าของร้านก็พูดขึ ้ นว่า “ผมเอาความเหน่ือยล้าตลอด 6 ปีท่ีผ่านมา 

ออกไปจากตัวเขาเรี ยบร้อยแล้วครับ”

ผมจ� ำได้ไม่ลื มเลยว่าตอนน้ันความรู้สึ กปลาบปลื ้ มแผ่ซ่านไปท่ัวท้ังร่าง เขา 

ใช้ค� ำพูดราวกับแว่นตาเป็นมนุษย์ และมันก็ท� ำให้ผมอดรู้สึ กเหมือนได้รับการเยียวยา

ไปด้วยไม่ได้  

การใช้ค� ำพูดมาช่วยส่งเสริ ม “การบริ การ” จนลูกค้ารู้สึ กซาบซึ ้ งหรื อยินดี 

ถื อเป็นไอเดียเล็กๆ ท่ีใช้ได้ผลดีย่ิง ลองน� ำค� ำพูดหรื อรูปแบบประโยคท่ีใช้ประจ� ำมา

ปรับเปล่ียนดูสิครับ 
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เซนส์ดีขึน้ได้ด้วยการซ้ือของพลาด

ผมซื้อของเล่นมาใช้ในการท�ำงานเยอะมาก บางชิ้นน่ีพูดได้ว่าจงใจซื้อมาเพื่อให้พลาด
เลยทีเดียว ชั่วขณะที่เปิดกล่องแล้วคิดว่า “นี่มันอะไรกันเนี่ย!” นี่แหละที่ช่วยขัดเกลา
เซนส์ได้เปน็อย่างดี  

032

สมัยอายุน� ำหน้าด้วยเลข 2 ผมอยากเป็นหนุ่มเน้ือหอมเอามากๆ เลยไปซื ้ อ

เสื ้ อผ้าจากร้านหรูในโตเกียวบ่อยๆ มีหลายคร้ังท่ีผมยอมทุ่มเงิ นหลายหม่ืนเยนเพ่ือ

ซื ้ อเสื ้ อเช้ิต 1 ตัวท่ีพนักงานแนะน� ำ แต่พอกลับบ้านมาลองใส่ดูกลับพบว่านอกจาก

จะใส่ไม่ขึ ้ นแล้วยังไม่ใช่ไซส์ของตัวเองอีกต่างหาก สุดท้ายเลยกลายเป็นเสื ้ อท่ีไม่เคย

หยิบขึ ้ นมาใส่ไปอย่างรวดเร็ ว  พูดได้ว่าชีวิ ตน้ีผมซื ้ อของพลาดมาแล้วหลายแสนเยน

เลยล่ะครับ 

แน่นอนว่าผมเสียดายเงิ น แต่ก็ปฏิเสธไม่ได้ว่ามันช่วยพัฒนา “เซนส์” ในการ

เลื อกซื ้ อเสื ้ อผ้าของผมอย่างมาก ทุกวันน้ีนอกจากจะซื ้ อไม่ผิดไซส์แล้วผมยังเลื อก

เสื ้ อผ้าท่ีเหมาะกับตัวเองได้ด้วย ท้ังหมดน้ีก็เพราะซื ้ อพลาดจนต้องมาน่ังจิ ตตก 

อยู่บ่อยคร้ังน่ันเอง 

ปีแรกท่ีเริ ่ มท� ำงาน รุ่นพ่ีในบริ ษัทมักวิ จารณ์ของเล่นท่ีผมคิดค้นว่า “ไม่มีเซนส์

เอาซะเลย” ตอนน้ันผมได้แต่คิดว่า “เซนส์ท่ีว่าน่ีมันคืออะไรกันแน่ แล้วต้องท� ำยังไง

ถึ งจะมีเซนส์ได้”  

เซนส์เป็นส่ิงท่ีเราจะได้มาเม่ือผ่านการลองผิดลองถูกคร้ังแล้วคร้ังเล่า 

พนักงานใหม่ท่ียังไม่เคยท� ำพลาดจึ งไม่มีทางท่ีจะมีเซนส์ได้ และหลังจากท่ีท� ำพลาด

มากว่า 10 ปี  ในท่ีสุดผมก็เริ ่ มจะมีเซนส์เรื ่ องคิดค้นของเล่นขึ ้ นมาบ้าง ท่ีจริ งทุกวัน

น้ีของเล่นท่ีขายไม่ออกก็ยังมีมากกว่าท่ีขายออก แต่น่ันก็ช่วยขัดเกลาเซนส์ของผม

ให้เฉียบคมย่ิงขึ ้ นเรื ่ อยๆ เม่ือไหร่ท่ีไม่ท� ำพลาด เม่ือน้ันมนุษย์จะไม่เติบโตอีกต่อไป 

หากอยากประสบความส� ำเร็ จในเรื ่ องใหญ่ๆ เราก็ต้องหัดส่ังสมประสบการณ์ด้วยการ

ท� ำพลาดในเรื ่ องเล็กๆ น้อยๆ เข้าไว้ครับ 
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ด้ามไหมขดัฟนัที่ปลายแหลมเกินเหตุ
กับความคิดสร้างสรรค์

ในแวดวงพฒันาผลติภณัฑ ์บางครัง้กจ็ะเจอเร่ืองอย่างต้องเปลีย่นแมพ่มิพท์ีใ่ชห้ลอ่ขึน้
รูปใหมเ่พราะอนัเดมิเกา่เกนิไป นีถ่อืเปน็โอกาสทีจ่ะไดข้บคิดว่าจะพฒันาของใหม่ให้ไฉไล
กว่าเกา่ยังไงดีเลยล่ะครับ 

“ไหมขัดฟันแบบด้ามจับ” เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีเอาไว้ท� ำความสะอาดซอกฟัน 

หน้าตาของมันคล้ายไม้จ้ิมฟันท่ีมีปลายอีกด้านแยกออกเป็นสองง่ามแล้วมีเส้นไหม 
ขึ งอยู่ บางย่ีห้อก็ท� ำออกมาปลายแหลมจนน่ากลัว ส่วนตัวแล้วผมชอบใช้ไหมขัดฟัน

แบบน้ีมาก และทุกคร้ังท่ีใช้ก็จะอดคิดไม่ได้ว่า “ถ้าแยงพลาดจนท่ิมเหงื อกหรื อเกิด

หกล้มตอนท่ีก� ำลังใช้อยู่ต้องแย่แน่เลย...” 

ปลายแหลมของด้ามไหมขัดฟันมีไว้เพ่ือใช้ท� ำความสะอาดซอกฟัน แต่ผมว่า

ไม่จ� ำเป็นต้องท� ำให้แหลมขนาดน้ีก็ได้ มันต้องมีวิ ธี พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ปลอดภัย 

และมีประสิทธิ ภาพย่ิงขึ ้ นสิ (ท่ีน่าแปลกก็คือ มีด้ามไหมขัดฟันจ� ำนวนไม่น้อยท่ีแหลม

แต่กลับเข้าไม่ถึ งซอกฟันเสียอย่างน้ัน)  

การฝึ กสังเกตสิ ่ งของรอบตัวและขบคิดว่า “สามารถพัฒนาให้ดีขึ ้ น 

อีกได้ไหมนะ” จะช่วยพัฒนาสมองส่วนความคิดสร้างสรรค์ไปด้วยโดยอัตโนมัติ 

เช่น “มีวิ ธี ท� ำให้รี โมตโทรทัศน์มีปุ่มน้อยลงและใช้งานง่ายขึ ้ นไหมนะ” หรื อ “เก้าอ้ี 

ตัวน้ีสามารถออกแบบให้น่ังแล้วปวดสะโพกน้อยกว่าน้ีได้ไหมนะ”  

หากหม่ันฉุกคิดเรื ่ องเล็กๆ จนติดเป็นนิสัย คุณจะสามารถแก้ปัญหายุ่งยาก

ต่างๆ ในการท� ำงานและการใช้ชีวิ ตได้ดีขึ ้ นเยอะเลยล่ะครับ
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