
สารบััญ

	 บทนำำ�		 	 	 1 5

บทท่ี่� 1

“ความเช่ื่�อผิิดๆ” ท่ี่�ทำำ�ให้ ้ 
“พููดไม่่เข้้าใจกััน” สัักทีี

	 “คนเราแค่่พููดก็็เข้้าใจกัันได้้” จริิงหรืือ	 21

	 •	 การ “สื่่�อสารไม่่เข้้าใจกััน” เป็็นเร่ื่�องที่่�พบเจอได้้ไม่่เว้้นวััน

	 คนเรา “เข้้าใจ” ส่ิ่�งที่่�คนอื่่�นพููดได้้อย่่างไร	 31

	 •	 แต่่ละคนจะใช้ ้“โครงสร้้างความคิิด” ของตััวเอง 
	 	 ในการทำำ�ความเข้้าใจสิ่่�งต่่างๆ

	 •	 ถึึงจะคิิดว่่า “เข้้าใจแล้้ว” แต่่ที่่�จริิงอาจยัังไม่่เข้้าใจก็็ได้้
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SAMPLE



	 อุุปสรรคที่่�ทำำ�ให้้ไม่่เป็็นไปตามคำำ�กล่่าวที่่� ว่่า 	

	 “แค่่พููดก็็เข้้าใจ” คืือปััญหาเรื่่�องการจำำ�	 42

	 •	 คนพููดจำำ�ได้้ แต่่คนฟัังกลัับลืืม

	 ความทรงจำำ�ของคนเราเป็็นส่ิ่�งที่่�แสนจะ “คลุุมเครืือ”	 48

	 •	 เราจะจำำ� “เหตุุการณ์์สำำ�คััญที่่�เกิิดขึ้้�นแบบปุุบปัับ”  
	 	 ได้ม้ากน้้อยแค่่ไหน

	 •	 สาเหตุุที่่�เรามัักเอาความทรงจำำ�ที่่�ไม่่ถููกต้้อง 
	 	 มา “แทนที่่�ความทรงจำำ�เดิิม” 

	 •	 ความทรงจำำ�มัักถููกบิิดเบืือนได้้อย่่างง่่ายดาย

	 •	 คนเราอดไม่่ได้้ที่่�จะพููด “โกหก” จริิงหรืือ!

	 •	 ถ้้าความทรงจำำ�เป็็นสิ่่�งที่่�คลุุมเครืือ แสดงว่่า  
	 	 “ใครพููดได้้หนัักแน่่นกว่่าก็็เป็็นฝ่่ายชนะ” อย่่างนั้้�นหรืือ

	 •	 การปรากฏตััวของ Generative AI ทำำ�ให้้ต้้องระวััง  
	 	 “ความคลุุมเครืือของความทรงจำำ�” มากยิ่่�งขึ้้�น

	 มาคิิดหาวิิธีี “ทำำ�ให้้อีีกฝ ่่ ายเข้้าใจคำำ�พููด	

	 ของเรา” กัันเถอะ	 69

	 •	 ปััญหาไม่่ได้ม้ีีแค่่ความเชื่่�อที่่�ว่่า “แค่่พููดก็็เข้้าใจ”  
	 	 หรืือ “แค่่พููดก็็สื่่�อสารกัันรู้้�เรื่่�อง”
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บทท่ี่� 2

ทำำ�ไมเราถึึง “พููดไม่่เข้้าใจกััน”  
หรืือ “สื่่�อสารกัันไม่่รู้้�เรื่่�อง”

	 ส่ิ่�งที่่�ทำำ�ให้้เกิิดปััญหา “พููดไม่่เข้้าใจกััน” 	

	 หรืือ “สื่่�อสารกัันไม่่รู้้�เรื่่�อง”	 77

	 สาเหตุุที่่�ทำำ�ให้้พููดไม่่เข้้าใจกััน ①

	 ความเข้้าใจผิิด 2 อย่่างเกี่่�ยวกัับ “ความเข้้าใจ”	 80

	 •	 ความเข้้าใจผิดิ ① “คนที่่�มีีผลการเรีียนดีีเพราะ 
	 	 ความจำำ�ดีีย่อมมีีทักษะการทำำ�ความเข้้าใจที่่�ดีีด้ว้ย”

	 •	 การทำำ�ความเข้้าใจในระหว่่างที่่�จำำ�จะช่่วยให้้จำำ�ได้้ง่่ายขึ้้�น

	 •	 ความเข้้าใจผิดิ ② “การจำำ�ผิิดเกิิดจาก 
	 	 ความเข้้าใจที่่�ไม่่เพีียงพอ”

	 •	 การทำำ�ความเข้้าใจนี่่�แหละที่่�ทำำ�ให้้เราเข้้าใจผิิด

	 สาเหตุุที่่�ทำำ�ให้้พููดไม่่เข้้าใจกััน ②

	 มุุมมองบิิดเบืือนจนไม่่สามารถ “มองอย่่างเป็็นกลาง” ได้้	 91

	 •	 “สิ่่�งที่่�อยู่่�ในขอบเขตสายตา 
	 	 ไม่่ใช่่สิ่่�งที่่�เรามองเห็็นได้้” เสมอไป

	 •	 คนเรายากที่่�จะมีี “การรัับรู้้�” อย่่างเป็็นกลาง

	 •	 การเหมารวมคืือสาเหตุุที่่�ทำำ�ให้้ “สื่่�อสารไม่่เข้้าใจกััน”
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	 สาเหตุุที่่�ทำำ�ให้้พููดไม่่เข้้าใจกััน ③

	 มุุมมองถููกบิิดเบืือนโดย “ความเช่ี่�ยวชาญเฉพาะด้้าน”	 1 01

	 •	 ทำำ�ไมผู้้�เชี่่�ยวชาญถึึง “พููดไม่่ตรงกััน”

	 •	 ถึึงจะพููดเรื่่�องเดีียวกััน แต่่ “ความคิิดเห็็น”  
	 	 จะแตกต่่างกัันไปตาม “ความเชี่่�ยวชาญ” ของผู้้�พููด

	 •	 ความเช่ี่�ยวชาญของเราคืือสิ่่�งที่่�ทำำ�ให้ ้
	 	 มุุมมองบิิดเบืือนจริิงหรืือ

	 •	 การสื่่�อสารระหว่่างผู้้�เชี่่�ยวชาญหรืือบริิษััทกัับคนทั่่�วไป

	 สาเหตุุที่่�ทำำ�ให้้พููดไม่่เข้้าใจกััน ④

	 มนุุษย์์ไม่่ใช่่ “เครื่่�องบัันทึึกความทรงจำำ�”	 1 15

	 •	 อย่่าลืืมว่า “คนเรามัักจะลืืมอยู่่�เสมอ”

	 •	 “การจำำ�ได้้ไม่่ลืืม” อาจไม่่ใช่่เรื่่�องดีีเสมอไป

	 •	 บางครั้้�งการลืืมก็็ช่่วยให้้ทำำ�ความเข้้าใจสิ่่�งต่่างๆ ได้้ง่่ายขึ้้�น

	 •	 เม่ื่�อการลืืมสร้างปััญหา เราควรจะทำำ�อย่่างไรดีี

	 •	 จำำ�และคิิดตามไปด้้วยแบบซ้ำำ��ๆ จนกว่่าจะจำำ�ได้้ขึ้้�นใจ

	 สาเหตุุที่่�ทำำ�ให้้พููดไม่่เข้้าใจกััน ⑤

	 คำำ�พููดและความรู้้�สึกเขีียนความทรงจำำ�	

	 ขึ้้�นมาใหม่่อยู่่�เรื่่�อยๆ	 1 30

	 •	 อารมณ์์ความรู้้�สึกก็็เขีียนความทรงจำำ�ขึ้้�นมาใหม่่ได้้

	 •	 การคาดเดา “สาเหตุุ” จะทำำ�ให้้ความทรงจำำ� 
	 	 ถููกเขีียนขึ้้�นมาใหม่่
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	 สาเหตุุที่่�ทำำ�ให้้พููดไม่่เข้้าใจกััน ⑥

	 ความคิิดหยุุดชะงัักเพราะ “อคติิทางความคิิด”	 1 36

	 •	 ค่่านิิยมของใครบางคนมีีความสำำ�คััญเหนืือเหตุุผล!

	 •	 การบอกว่่า “อย่่ายััดเยีียดค่่านิิยมของตััวเองให้้คนอ่ื่�น”  
	 	 ก็็ถืือเป็็นการยัดัเยีียดค่านิิยมของตััวเองใช่่หรืือไม่่

	 •	 สิ่่�งที่่�ควรระวัังเป็็นพิิเศษคืือ “ความเชื่่�อที่่�ไม่ม่ีีเหตุุผลรองรัับ”

	 •	 ทำำ�ไมความเช่ื่�อถึึงกลายเป็็นอคติิไปได้้

	 อคติิทางความคิิดแบบต่่างๆ	 1 46

	 •	 อคติิที่่�ว่่า “ความรู้้�ของคนอื่่�น = ความรู้้�ของตััวเอง”

	 •	 อคติิแบบทึึกทัักไปเองว่่า 
	 	 ความสััมพัันธ์์บางอย่่างเป็็นเหตุุเป็็นผลกััน

	 •	 อคติิแบบ “โลกใบเล็็ก”

	 •	 อคติิแบบสััมพััทธนิิยม

	 •	 อคติิแบบไม่่ A ก็็ B

	 •	 อคติิแบบเชื่่�อคำำ�พููดที่่�ลื่่�นไหลและเข้้าใจง่่าย
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บทท่ี่� 3

ต้้องทำำ�อย่่างไรถึึงจะ “พููดเข้้าใจง่า่ย”  
หรืือ “สื่่�อสารให้รู้้้�เรื่่�องได้้ทัันทีี”

	 จะนำำ�จิิตวิิทยาสมองมาใช้ก้ัับการสนทนาในการทำำ�งาน	

	 หรืือชีีวิิตประจำำ�วัันได้้อย่่างไร	 1 65

	 คิิดจาก “มุุมมองของอีีกฝ ่่ าย”	 1 68

	 “ทฤษฎีีทางจิิต” สำำ�หรัับการทำำ�งาน	

	 ที่่�ต้้อง “คิิดจากมุุมมองของอีีกฝ ่่ าย”	 1 70

	 •	 เราจะ “รายงาน” เพื่่�อใคร

	 •	 คิิดเรื่่�อง “การรายงาน” ด้้วยมุมมองของหััวหน้้า

	 “อภิิปััญญา” สำำ�หรัับการทำำ�งาน	

	 ที่่�ต้้อง “คิิดจากมุุมมองของอีีกฝ ่่ าย”	 1 76

	 •	 “การทบทวนความคิดของตััวเอง” คืืออะไร

	 การสื่่�อสารของคนที่่�คิิดจาก “มุุมมองของอีีกฝ ่ ่าย”	 1 80

	 ใส่่ใจ “ความรู้้�สึก”	 1 88

	 •	 ความรู้้�สึกและความสมเหตุุสมผล

	 •	 พลัังของความรู้้�สึกที่่�ช่่วยให้้ตััดสิินใจได้ด้ีีขึ้้�นกว่่าเดิิม

	 •	 ขอแค่่ “มีีเหตุุผล” ไม่่ว่่าเหตุุผลจะเป็็นแบบไหน 
	 	 ก็็ทำำ�ให้้รู้้�สึกดีีขึ้้�นได้้!

0 front_speakeriseasy P1-14 new.indd   100 front_speakeriseasy P1-14 new.indd   10 2/3/2569 BE   12:302/3/2569 BE   12:30

SAMPLE



	 เทคนิิคการสื่่�อสารที่่� ใช้ป้ระโยชน์์จากความรู้้�สึก	 1 98

	 ป้้องกััน “การเข้้าใจผิิด” และ “การสื่่�อสารผิิดพลาด”	 205

	 •	 รููปธรรมและนามธรรม : ตััวการที่่�ทำำ�ให้ ้
	 	 คุุยกัันแล้้ว “สื่่�อสารไม่่รู้้�เร่ื่�อง”

	 •	 ความผิิดพลาดเกี่่�ยวกัับรููปธรรมและนามธรรม 
	 	 ที่่�เกิิดขึ้้�นบ่่อย ① “คิิดเอาเองว่่าตััวอย่่างที่่�โดดเด่่น 
	 	 คืือภาพรวมทั้้�งหมด”

	 •	 ความผิิดพลาดเกี่่�ยวกัับรููปธรรมและนามธรรม 
	 	 ที่่�เกิิดขึ้้�นบ่่อย ② “หลงคิิดว่าของคนละประเภท 
	 	 เป็็นของประเภทเดีียวกััน”

	 •	 ความผิิดพลาดเกี่่�ยวกัับรููปธรรมและนามธรรม 
	 	 ที่่�เกิิดขึ้้�นบ่่อย ③ “รููปธรรมกัับนามธรรม 
	 	 ไม่่ได้้เชื่่�อมโยงกัันเลยตั้้�งแต่่แรก”

	 •	 การแปลงข้้อมููลเชิิงรููปธรรมให้้เป็็นนามธรรม 
	 	 ช่่วยในเรื่่�องการจำำ�

	 •	 การแปลงข้้อมููลเชิิงรููปธรรมให้้เป็็นนามธรรม 
	 	 ช่่วยในเรื่่�องการทำำ�ความเข้้าใจ

	 •	 คำำ�พููดคืือสััญลัักษณ์์แทนนามธรรม 
	 	 และเคร่ื่�องมืือสำำ�หรัับบีีบอััดข้้อมููล

	 •	 เราจำำ�เป็็นต้้องฝึึกฝนการเลืือกใช้ ้
	 	 รููปธรรมและนามธรรมอย่่างเหมาะสม
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	 คิิด “คำำ�อธิิบายที่่� เข้้าใจง่่าย” 	

	 โดยการใช้รูู้ปธรรมและนามธรรม	 226

	 อ่่าน “เจตนา”	 231

	 •	 เหตุุผลที่่�เราคุุยเล่่นได้้โดยไม่่ต้้อง “บอกข้้อสรุุปก่่อน”

	 •	 การอ่่านเจตนาหมายความว่่าอย่่างไร

	 •	 ทัักษะการคาดเดาและการสัันนิิษฐาน 
	 	 ที่่�ช่่วยในการใช้ช้ีีวิตของเรา

	 C o l u m n 	 การเดาใจเหมือืนกัับการอ่่านเจตนา 
	 	 	 		 ของคนอื่่�นหรือืเปล่่า	 237

บทท่ี่� 4

วิธิีีการสื่่�อสารของ “คนพููดเข้้าใจง่า่ย” 
ที่่�ช่่วยขจััดปััญหา “สื่่�อสารกัันไม่่รู้้�เรื่่�อง”

	 “การสื่่�อสารที่่�ดีี” เป็็นอย่่างไร	 245

	 •	 “การขโมยเทคนิิค” ที่่�มากกว่่าการเลีียนแบบท่่าทาง

	 C o l u m n 	 “วิธิีหีาเงิินและวิธิีใีช้เ้งิิน” เพื่่�อองค์์กรและสังัคม	 249

	 จุุดเด่่นของ “คนที่่� ส่ื่�อสารเก่่ง” ①

	 เรีียนรู้้�จากความผิิดพลาด	 252

	 •	 การที่่�ไม่่สามารถยอมรับความล้้มเหลว 
	 	 หรืือความผิิดพลาดได้้เป็็นเพราะ “นิิสััย” ใช่่ไหม
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	 •	 ปกติิแล้้วคนเราไม่รู่้้�สึึกถึึงอคติิของตััวเอง

	 •	 การทบทวนตััวเองอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
	 	 จำำ�เป็็นต้้องใช้ท้ัักษะอภิิปััญญา

	 จุุดเด่่นของ “คนที่่� ส่ื่�อสารเก่่ง” ②

	 ทุ่่�มเทให้้กัับการอธิิบาย	 260

	 •	 “กฎเกณฑ์์ที่่�รู้้�กัันโดยไม่่ต้้องพููด”  
	 	 ทำำ�ให้้สื่่�อสารกัันไม่่รู้้�เร่ื่�อง

	 •	 จะแบ่่งปัันความรู้้�อย่่างไรดีี

	 จุุดเด่่นของ “คนที่่� ส่ื่�อสารเก่่ง” ③

	 ไม่่คิิดที่่�จะควบคุุมคนอื่่�น	 266

	 •	 จุุดสำำ�คััญในการทำำ�ให้้อีีกฝ่่ายทำำ�ตามที่่�เราต้้องการ 
	 	 ด้้วยตัวเอง ① “ความสััมพันธ์์”

	 •	 เหตุุผลที่่�พููดได้้ไม่่เต็็มปากว่่า “ควรแยกเรื่่�องงาน 
	 	 กัับเรื่่�องส่่วนตััวออกจากกััน”

	 •	 จุุดสำำ�คััญในการทำำ�ให้้อีีกฝ่่ายทำำ�ตามที่่�เราต้้องการ 
	 	 ด้้วยตัวเอง ② “ตระหนัักถึึงการเติิบโตของอีีกฝ่่าย”

	 จุุดเด่่นของ “คนที่่� ส่ื่�อสารเก่่ง” ④

	 “ตั้้�งใจฟััง” คนอื่่�นอยู่่�เสมอ	 274

	 •	 การให้้ฟีีดแบ็็กแง่่บวกคืือสิ่่�งที่่�ช่่วยป้้องกััน 
	 	 เหตุุการณ์์ที่่�ไม่่คาดคิิด
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บทส่่งท้้าย

กลายเป็็นคนทำำ�งานเก่่งได้้ 
ด้้วยการสื่่�อสารท่ี่�ดีี

	 คนทำำ�งานเก่่งกัับการสื่่�อสาร	 281

	 “สััญชาตญาณ” คืือส่ิ่�งที่่� ช่่วยให้้	

	 กลายเป็็นคนทำำ�งานเก่่ง	 284

	 •	 เหตุุผลที่่�คนทำำ�งานเก่่งจะขาดสััญชาตญาณ 
	 	 อัันเฉีียบคมไปไม่่ได้้

	 •	 วิิธีีการฝึึกฝนสััญชาตญาณ

	 •	 สััญชาตญาณไม่่ใช่่สิ่่�งที่่�สวรรค์์ประทานมาให้้

	 •	 สิ่่�งที่่�คนแค่่หยิิบมืือเดีียวจะได้้รัับ 
	 	 จากการฝึึกฝนสััญชาตญาณ

	 •	 AI พรากสััญชาตญาณไปจากมนุุษย์์จริิงหรืือ

	 ปััจฉิิมบท	 295

	 ประวััติิผู้้�เขีียน	 299
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ไม่่ว่่าจะอธิิบายสัักกี่่�ครั้้�ง อีีกฝ่่ายก็็ไม่่เข้้าใจสัักทีี

อีีกฝ่่ายทำำ�ตามสิ่่�งที่่�เราขอร้้องไปไม่่ได้้

คนอื่่�นไม่่ยอมทำำ�งานตามกำำ�หนดเวลาที่่�เราบอกไว้้

คนอื่่�นเข้้าใจคำำ�พููดของเราผิิดจนทำำ�ให้้งานสะดุุด

ทั้้�งท่ี่�ตั้้�งใจอธิิบายอย่่างเต็็มที่� แต่่ลููกน้้องหรืือลููกของเรา

กลัับไม่่ได้้เข้้าใจมากขึ้้�นเลย

ถููกใครบางคนลืืมนัดสำำ�คััญจนก่่อให้้เกิิดปััญหาหรืือการ

โต้้เถีียงกััน

ฉัันคิดิว่า่ทุุกคนคงเคยมีีประสบการณ์ส่์ื่�อสารไม่เ่ข้้าใจกันั

ทำำ�นองนี้้�มาบ้้าง ปััญหาเหล่่านี้้�ไม่่ได้้เกิิดขึ้้�นในตอนทำำ�งาน

เท่า่นั้้�น แต่่ยังัเกิิดขึ้�นท่ี่�บ้้านและโรงเรีียนอย่่างไม่รู่้้�จักจบสิ้้�นด้ว้ย

บทนำำ�

คนท่ี่�พููดเข้า้ใจง่่าย 
เขาใช้ห้ลัักการอะไรในการสื่่�อสาร
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หนัังสืือเล่่มนี้้�จะช่่วยให้้คุุณได้้เรีียนรู้้�หััวใจสำำ�คััญของ 

การสื่�อสาร ตลอดจนวิิธีีแก้้ไขปััญหาการสื่�อสารตามหลัก

วิิทยาศาสตร์์การรู้้�คิิด (Cognitive Science) และจิิตวิิทยา 

ซึ่่�งคนที่่�พููดเข้้าใจง่่ายนิิยมใช้้กััน

ไม่่ว่่าคุุณจะเป็็นผู้้�ที่�สนใจด้้านจิิตวิิทยาสมอง ผู้้�ที่�อยาก

ทำำ�งานร่่วมกัับหััวหน้้า ลููกน้้อง เพื่่�อนร่่วมงาน ตลอดจนลููกค้้า

ได้้อย่่างราบร่ื่�น อาจารย์ที่่�อยากปรัับปรุุงแนวทางการสอนให้้

เหมาะสมกับนัักเรีียน ผู้้�ที่่�อยากกระชัับความสััมพันธ์์กัับเพ่ื่�อน

ร่่วมงาน ลููก ญาติิ เพื่่�อน และเพื่่�อนบ้้านให้้แน่่นแฟ้้นยิ่่�งขึ้้�น 

หรืือผู้้�ที่�ติิดตามอ่านหนัังสืือเกี่่�ยวกัับ “วิิธีีสื่่�อสาร” “วิิธีีพูดู” และ 

“วิธิีีอธิบิาย” มาโดยตลอด ฉัันจะนำำ�เสนอมุุมมองและวิิธีีคิดแบบ

ใหม่่ๆ เก่ี่�ยวกับการสื่�อสาร รวมทั้้�งวิิธีีการสื่่�อสารของคนท่ี่�พููด

เข้้าใจง่่ายซึ่่�งใครๆ ก็็สามารถนำำ�ไปใช้้ได้้

การเข้้าใจผิิดมีีสาเหตุมุาจาก  
“วิิธีีการอ่่านใจ” ไม่่ใช่่ “วิิธีีการพููด”

ทำำ�ไมจิตวิิทยาสมองรวมถึึงหลัักวิิทยาศาสตร์์การรู้้�คิด

และจิิตวิิทยาจึึงมีีประโยชน์์ต่่อการสื่่�อสารในชีีวิตประจำำ�วัน

นั่่�นก็็เพราะ “การสื่่�อสาร” ที่่�เราทำำ�อยู่่�เป็็นประจำำ�ทุุกวััน

นั้้�นแท้้จริิงแล้้วต้้องใช้้ทัักษะด้้านการคิิดหลากหลายอย่่าง (เช่่น 
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ทักัษะการทำำ�ความเข้า้ใจภาษา ทักัษะการทำำ�ความเข้า้ใจบริิบท 

ทัักษะการจำำ� ทัักษะการเรีียกความจำำ� ทัักษะการจิินตนาการ 

ฯลฯ)

ปกติิแล้้วการจะสื่่�อสารให้้เข้้าใจกัันได้้นั้้�นขึ้้�นอยู่่�กัับ 

“โครงสร้้างความคิิด” ของแต่่ละคน พููดง่่ายๆ ว่่าในสมอง 

ของคนเราจะมีีความคิิดที่�เป็็น “ความเช่ื่�อพื้้�นฐาน” แตกต่่าง 

กัันไป สำำ�หรัับเรื่่�องนี้้�ฉัันจะอธิิบายอย่่างละเอีียดอีีกทีีในบทที่่� 1 

นะคะ

เมื่่�อพิิจารณาจากข้้อมููลข้้างต้้น อาจกล่่าวได้้ว่่าสาเหตุุที่่� 

“สื่่�อสารไม่่เข้้าใจกััน” เป็็นเพราะเราไม่่สามารถก้้าวข้้ามความ

แตกต่่างของ “ความเชื่่�อพื้้�นฐาน” ในแต่่ละคนได้้ หรืือเพราะ

ทัักษะการรัับรู้้�ทำำ�งานได้้ไม่่ดีี

สำำ�หรับัคนที่่�เชื่่�อในทฤษฎีโีลกเป็็นศููนย์ก์ลางของจักัรวาล  

ต่่อให้้เราทำำ�ทุุกวิิถีีทางเพื่่�อบอกว่่า “โลกที่่�เราอาศััยอยู่่�ต่่างหาก

ที่่�เคล่ื่�อนท่ี่� ไม่่ใช่่ว่่าดาวดวงอ่ื่�นๆ เคล่ื่�อนท่ี่�รอบโลก” ก็็ยากจะ

ทำำ�ให้อ้ีีกฝ่า่ยเข้้าใจได้้ เพราะการเข้้าใจผิดิไม่ไ่ด้ม้ีีสาเหตุุมาจาก 

“วิิธีีการพููด” แต่่เป็็น “วิิธีีการอ่่านใจ” ต่่างหาก

วิิธีีที่่�ฉัันจะแนะนำำ�เพื่่�อแก้ไ้ขปัญหาการสื่�อสารเช่่นนี้้�ไม่่ใช่่ 

“การปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการพููด” “การเปลี่่�ยนคำำ�พููด” หรืือ “การ 

อธิิบายซ้ำำ��ๆ จนกว่่าอีีกฝ่่ายจะเข้้าใจ”
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สิ่่�งที่่�ฉัันอยากแนะนำำ�คืือ การเรีียนรู้้�ลัักษณะเฉพาะของ

มนุษุย์ว์่า่ “มองข้า้มข้อ้มููลต่่างๆ ได้อ้ย่า่งไร ตีคีวามตามใจชอบ

ได้อ้ย่่างไร เข้า้ใจผิิดได้้อย่า่งไร และหลงลืืมได้อ้ย่า่งไร” สำำ�หรับั 

“การสื่่�อสารที่่�ดีี” เราจำำ�เป็็นต้้องไตร่่ตรองว่่าจะสื่่�อสารให้้เข้้าใจ

ตรงกัันได้้อย่่างไรในขณะที่่�มนุุษย์์แต่่ละคนมีีลัักษณะเฉพาะ 

เหล่่านั้้�นค่่ะ

นอกจากนี้้� ฉัันจะนำำ�เสนอวิิธีีแก้้ไขปััญหาการสื่่�อสาร 

โดยอ้้างอิิงจากคำำ�แนะนำำ�ของผู้้�เช่ี่�ยวชาญด้้านการสื่�อสาร ซ่ึ่�ง 

คุุณสามารถนำำ�ไปใช้้ได้้ทัันทีี

หากหนัังสืือเล่่มนี้�เป็็นประโยชน์ต่่อคนท่ี่�กลุ้้�มใจว่่า “พููด 

กี่่�คร้ั้�งก็็ไม่่เข้้าใจสัักทีี” หรืือคนท่ี่�อยากเพิ่่�มทักษะการสื่�อสาร 

เพื่่�อที่่�จะได้้ประสบความสำำ�เร็็จในการทำำ�งาน ฉัันก็็คงดีีใจมาก

ค่่ะ
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บทท่ี

1บทท่ี

1

“ความเช่ื่�อผิิดๆ”  
ที่่�ทำำ�ให้ ้

“พููดไม่่เข้้าใจกััน” สัักทีี

ch1_speakeriseasy P19-74.indd   19ch1_speakeriseasy P19-74.indd   19 2/3/2569 BE   12:302/3/2569 BE   12:30

SAMPLE



ch1_speakeriseasy P19-74.indd   20ch1_speakeriseasy P19-74.indd   20 2/3/2569 BE   12:302/3/2569 BE   12:30

SAMPLE



21

คนส่่วนใหญ่่มัักคิิดว่่า “คนเราแค่่พููดก็็เข้้าใจกัันได้้”  

จนกลายเป็็น “เรื่่�องปกติิ” ไปแล้้ว

ดังันั้้�นเวลาท่ี่�เรามีีเร่ื่�องท่ี่�ไม่่เข้า้ใจ เราจึึงขอให้้ใครสัักคน

ท่ี่�เช่ี่�ยวชาญเรื่่�องนั้้�นช่่วย “อธิิบาย” ให้้ฟััง และถ้้าฟัังแล้้ว 

ยัังไม่่เข้้าใจ เราก็็จะคาดหวัังให้้เขาอธิิบายละเอีียดมากยิ่่�งขึ้้�น

หรืืออย่่างเวลาท่ี่�มีีเรื่่�องขััดแย้้งกััน เราก็็มัักจะเริ่่�มจาก 

การ “พููดคุุยทำำ�ความเข้้าใจกััน” ใช่่ไหมล่ะคะ

สรุปุก็คืือ คนส่ว่นใหญ่่เช่ื่�อว่า่ “เม่ื่�อใส่่ใจกัับการพููด คนเรา

จะสามารถเข้้าใจกัันได้้” อย่่างตอนท่ี่�สั่่�งงานลููกน้้องโดยเฉพาะ

พนัักงานใหม่่ ถ้้าอีีกฝ่่ายไม่่เข้้าใจ เราก็็จะคิิดว่่า “ถ้้าอธิิบาย 

ให้้เข้้าใจง่่ายกว่่านี้้� เขาก็็คงจะเข้้าใจ”

“คนเราแค่่พููดก็็เข้้าใจกัันได้้” 
จริิงหรืือ
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ทว่่าฉัันนึึกได้้หลายกรณีีเลยที่่�ขััดกัับความเช่ื่�อดัังกล่่าว

ตััวอย่่างเช่่น กรณีีท่ี่�เราคุุยกัันคนละภาษา คุุณคิดว่่า 

เมื่่�อคนท่ี่�พููดได้้แค่่ภาษาญี่่�ปุ่่�นกัับคนท่ี่�พููดได้้แค่่ภาษาอัังกฤษ 

มาพููดคุุยกััน พวกเขาจะสามารถ “เข้้าใจกัันอย่่างลึึกซึ้้�ง”  

ได้้หรืือเปล่่า คุุณคงไม่่อาจตอบว่่าได้้ในทัันทีี เพราะอัันที่่�จริิง 

ต่่อให้้พููดภาษาญี่่�ปุ่่�นเหมืือนกััน แต่่ถ้้าอีีกฝ่่ายพููดภาษาถิ่่�น  

เราก็็ย่่อมไม่่เข้้าใจเป็็นธรรมดา

หรืืออย่่างกรณีท่ีี่�วัยัห่่างกันัมาก เราจะเห็น็ตามสื่่�อบ่อ่ยๆ 

ว่า่คนในวัยักลางคนขึ้้�นไปไม่เ่ข้า้ใจศัพัท์ว์ัยัรุ่่�น ตัวัฉันัเองตอนท่ี่�

คุุยกัับพวกนัักเรีียน บางครั้้�งก็็ไม่่เข้้าใจความหมายของศััพท์์ 

ที่่�เดิิมทีีคิดว่่าตััวเองรู้้�จัักเหมืือนกัันค่่ะ

เรื่่�องท่ี่�เป็็นความรู้้�เฉพาะทางมากๆ หรืือเรื่่�องท่ี่�ซัับซ้้อน

จนยากต่่อการทำำ�ความเข้้าใจก็็เช่่นกััน ต่่อให้้ฟัังคำำ�อธิิบาย 

มากแค่่ไหนก็็อาจจะไม่่เข้้าใจอยู่่�ดีี

อย่่างไรก็็ตาม คุุณลองนึึกถึึงการสนทนาในชีีวิต 

ประจำำ�วัันกัับหััวหน้้า ลููกน้้อง เพ่ื่�อนร่่วมงาน ลููกค้้า ครอบครััว 

ญาติิ ตลอดจนเพื่่�อนสนิิทดููนะคะ

โดยพื้้�นฐานแล้้ว ทุุกคนคิิดว่่า “แค่่พูดูก็็เข้้าใจ” หรืือ “การ

พููดคุุยช่่วยให้้เข้้าใจได้้มากกว่่าเดิิม” เพราะแบบน้ี้�คนส่่วนใหญ่่

จึึงใส่่ใจกัับการพููดเหมืือนอย่่างที่่�ฉัันบอกไปตอนแรก
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พนักงานใหม่่มัักถููกสอนให้้ทำำ�งานตามหลััก “โฮเร็็นโซ” 

ซึ่่�งประกอบด้ว้ย “รายงาน (โฮโคคุ)ุ, ติดิต่่อ (เร็น็ราคุ)ุ และปรึกึษา 

(โซดัน)” นี่่�เป็็นคำำ�สอนท่ี่�ตั้้�งอยู่่�บนความเชื่่�อท่ี่�ว่า่ “แค่พูู่ดก็เ็ข้า้ใจ”

สาเหตุุท่ี่�ปััจจุุบัันหนัังสืือเก่ี่�ยวกัับ “วิิธีีการพููด” หรืือ  

“วิธิีีเปลี่�ยนคำำ�พูดู” เป็็นท่ี่�นิิยมในหมู่่�คนทำำ�งานก็็เพราะความเช่ื่�อ

นี้้�แหละค่่ะ

แต่่นี่่�เป็็นความเชื่่�อที่่�ถููกต้้องแน่่เหรอคะ

คนเราแค่่พููดก็็เข้้าใจกัันได้้จริิงหรืือ

เวลาท่ี่�อีีกฝ่่ายไม่่เข้้าใจส่ิ่�งที่่�คุุณอยากบอก คุุณคิิดว่่า

ปััญหาอยู่่�ท่ี่�การอธิิบายหรืือการแสดงความคิิดเห็็นของตััวเอง 

และถ้้าปรับปรุุงสิ่่�งเหล่่านั้้�นแล้้วก็็จะสื่่�อสารได้้อย่่างราบรื่่�น 

ใช่่หรืือเปล่่า

นี่่�คือืประเด็น็ท่ี่�ฉัันอยากให้ทุุ้กคนได้ข้บคิดิค่ะ่ การสื่่�อสาร

สิ่่�งท่ี่�อยากบอกไม่่สำำ�เร็็จนั้้�นอาจไม่่ได้้เป็็นเพราะการพููดหรืือ 

การอธิิบายท่ี่�ยัังทำำ�ได้้ไม่่ดีีพอเท่่านั้้�น ในการคบหากัับคนอ่ื่�น 

นอกจากการฝึึกฝนหรืือปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการพููดแล้้ว เราน่่าจะยััง

มีีเรื่่�องอื่่�นที่่�ต้้องคำำ�นึึงถึึงด้้วย

บางทีีเราอาจจะเชื่่�อมั่่�นใน “การสื่่�อสารด้้วยคำำ�พููด”  

มากเกิินไปก็็เป็็นได้้
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ปัจัจุบุันันี้้�เครื่่�องมืือสื่่�อสารถูกูพัฒันาขึ้้�นมามากมาย เช่น่ 

อีีเมล แชต และโซเชีียลมีีเดีีย แถมเรายัังสื่่�อสารเป็็นคำำ�พููด 

กับั AI ได้แ้ล้ว้ ดังันั้้�นเราจึงึยิ่่�งจำำ�เป็็นต้อ้งใส่่ใจกับั “การสื่่�อสาร” 

ให้้มากขึ้้�นค่่ะ

การ “ส่ื่�อสารไม่่เข้้าใจกััน”  
เป็็นเรื่่�องที่่�พบเจอได้้ไม่่เว้้นวััน

เวลาท่ี่�ฉัันทำำ�การวิิจััยโดยมีีเด็็กเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมาย ฉััน 

มักัจะได้พ้บเห็น็สถานการณ์ท่์ี่� “สื่่�อสารไม่เ่ข้า้ใจกันั” อยู่่�บ่อ่ยๆ ค่่ะ

ตััวอย่่างเช่่น ในชั้้�นเรีียนของโรงเรีียนประถม แม้้ครูู 

จะเตรีียมการสอนมาเป็็นอย่่างดีีและพยายามสอนให้้เข้้าใจ 

ได้้ง่่ายๆ แต่่เด็็กท่ี่�เข้้าใจเน้ื้�อหาท่ี่�ครููสอนกลัับมีีอยู่่�ประมาณ 

ครึ่่�งห้้องเท่่านั้้�น ส่่วนเด็็กท่ี่�เหลืือได้้แต่่ฟัังครููพููดโดยไม่่เข้้าใจ

อย่่างถ่่องแท้้

เหตุุการณ์์เช่่นนี้้�ทำำ�เอาครููกลุ้้�มใจว่่า

“ทั้้�งท่ี่�อธิิบายให้้เข้้าใจได้้ง่่ายๆ ขนาดนี้้�แล้้ว ทำำ�ไมเด็็ก 

ถึึงยัังไม่่เข้้าใจอีีกล่่ะ”

นี่่�ไม่่ใช่่เรื่่�องท่ี่�เกิิดขึ้้�นเฉพาะตอนสื่่�อสารกัับเด็็กเท่่านั้้�น

นะคะ
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ลองจิินตนาการว่่าวัันหนึ่่�งคุณุไป “รายงาน” ให้้หัวัหน้้าฟังั

เกี่่�ยวกับังานประจำำ�วัน ไม่่ใช่ว่่า่รายงานเพราะเกิดิปัญัหาร้า้ยแรง

อะไรขึ้้�นหรืือมีีเรื่่�องด่่วน ซึ่่�งคุุณมั่่�นใจว่่าอธิิบายได้้อย่่างชััดเจน

ทว่าวันัต่อ่มาคุณุดันับังัเอิญิเจอหัวัหน้า้กำำ�ลังัคุยุกับัคนอื่่�น

ถึงึเรื่่�องท่ี่�คุณุได้ร้ายงานไป และพบว่า่เนื้้�อหาของ “รายงาน” นั้้�น

ต่า่งไปจากเดิิม โดยข้้อเท็็จจริงิที่่�คุุณพูดูกลัับถูกูมองว่่าเป็็นการ

กล่่าวโทษใครบางคน คุุณอยากแก้้ไขความเข้้าใจผิิด จึึงตั้้�งใจ 

จะรายงานใหม่่อีีกครั้้�ง แต่่หััวหน้้ากลัับพููดว่่า

“ได้้ฟัังเรื่่�องนั้้�นแล้้ว ไม่่ต้้องรายงานซ้ำำ��แล้้วล่่ะ”

เวลาท่ี่� “สื่่�อสารไม่่เข้้าใจกันั” แบบนี้้� แม้จ้ะเป็น็เพีียงการ

คุยุเรื่่�องสัพัเพเหระ แต่บ่างครั้้�งก็อ็าจสร้า้งภาพจำำ�ท่ี่�ไม่ด่ีีให้ผู้้้�ฟััง

ในทำำ�นองว่่า

“คุุณ ○○ นิินทาคนอื่่�น”

“คุุณ ○○ ดููจะไม่่พอใจ”

ซึ่่�งเร่ื่�องน้ี้�อาจบานปลายจนกลายเป็็นปััญหาความสัมพันธ์์

ได้้

ตััวอย่่างท่ี่�ทำำ�ให้้เห็็นภาพชััดขึ้้�นคืือบทสนทนาภายใน

ครอบครััวค่่ะ

ขณะท่ี่�ลููกยืืนกรานว่่า “ก็็บอกแล้้วไงว่่าให้้ช่่วยเตรีียม  

○○ ภายในวันันี้้�!” พ่อ่แม่ท่ี่่�เตรีียมของบางอย่า่งให้อ้ย่า่งรีีบเร่ง่ 

ก็็บอกว่่า “ไม่่เคยได้้ยิินมาก่่อนเลย! ทำำ�ไมถึึงไม่่บอกกัันล่่ะ!”
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ฉัันคิิดว่่าลููกน่่าจะแค่่ลืืมบอกพ่่อแม่่ไว้้ก่่อน แต่่ก็็มีีความ

เป็็นไปได้้เหมืือนกัันว่่าลููกบอกแล้้วจริิงๆ แต่่ไม่่สามารถสื่่�อสาร

ให้้พ่่อแม่่เข้้าใจได้้

คุุณคิิดว่่าในสถานการณ์์แบบนี้้�ใครเป็็นคนผิิด คนท่ี่�ไม่่

สามารถพูดูส่ื่�อสารให้้เข้้าใจได้้ใช่่หรืือเปล่า แล้้วถ้า้อธิบิายอย่่าง

ละเอีียด คนฟัังจะ “เข้้าใจได้้อย่่างถููกต้้อง” จริิงเหรอคะ

จริิงๆ แล้้วเวลาท่ี่�คุุณ A บอกอะไรบางอย่่างกัับคุุณ B 

หากคุุณ B สามารถรัับรู้้�ภาพในหััวของคุุณ A ได้้อย่่างถููกต้้อง

สมบููรณ์์ก็็อาจเป็็นเรื่่�องผิิดธรรมชาติิได้้

สาเหตุุเพราะคนเราไม่่ได้้รัับข้้อมููลที่่�อีีกฝ่่ายพููดเข้้าสู่่� 

สมองอย่่างตรงไปตรงมา

ต่่อให้้อีีกฝ่่ายบอกว่่าเข้้าใจ แต่่ก็็มีีความเป็็นไปได้้ว่่าเขา

จะตีีความข้้อมููลในแบบของตััวเอง เข้้าใจผิิด หรืือจงใจตีีความ

บิดิเบืือน นอกจากน้ี้� เขายัังอาจต่่อต้า้นโดยไม่่รู้้�ตัวว่่า “ไม่่อยาก

ฟัังคำำ�อธิิบายเรื่่�องนี้้�” ตั้้�งใจที่่�จะไม่่ฟัังตั้้�งแต่่แรก ฟัังแล้้วแต่่ 

ไม่่เข้้าใจอะไรเลย หรืือฟัังแบบเข้้าหููซ้้ายทะลุุหููขวาเพราะรู้้�สึึก

ยุ่่�งยาก

อีีกอย่่างคืือ บางคนทั้้�งที่่�จริิงๆ แล้้วไม่่เข้้าใจแต่่กลัับ 

บอกว่่าเข้้าใจเสีียอย่่างนั้้�น หรืือฟัังแป๊๊บเดีียวก็็ลืืมแล้้ว
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“แค่่พููดก็็เข้้าใจ” ไม่่ได้้หมายถึึงการรัับรู้้�ข้้อมููล 
ตามที่่�อีีกฝ่่ายพููดอย่่างตรงเป๊๊ะ

“แค่่พููดก็็เข้้าใจ” หมายถึึงอะไร
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