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บทนำำ�

“ถ้้าไม่่คุุยต่่อหน้้าก็็ไม่่มีีทางเข้้าใจกััน”

“การหัันหน้้าเข้้าหากัันนี่่�แหละที่่�แสดงออกถึึงความ

จริิงใจ”

“ต้้องไปเจอหน้้าอีีกฝ่่ายโดยตรงถึึงจะดููน่่าเชื่่�อถืือ”

การยึึดติิดกัับความคิดสมััยเก่่าแบบนี้้�เป็็นเร่ื่�องอัันตราย

มาก เพราะมันัอาจลดโอกาสก้า้วหน้า้หรืือโอกาสเลื่่�อนตำำ�แหน่ง่ 

จนทำำ�ให้้เราไม่่ประสบความสำำ�เร็็จดัังหวัังสัักทีี

“การไปเจอหน้้าอีีกฝ่า่ยถือืเป็็นงานอย่่างหน่ึ่�งไม่ใ่ช่่เหรอ”

“ถ้้าไม่่เจอหน้้ากัันแล้้วงานจะเสร็็จได้้ยัังไง”

บางคนอาจคิิดแบบนี้้� แต่่นั่่�นเป็็นแค่่ “ความเชื่่�อฝัังหััว” 

ครัับ

SAMPLE
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อัันที่่�จริิงแล้้ว ต่่อให้้ไม่่ต้้องเจอหน้้าใคร เราก็็ทำำ�งาน

สำำ�เร็็จราบรื่่�นได้้

สิ่่�งที่่�ช่่วยพิิสููจน์์ประเด็็นนี้้�อย่่างชััดเจนก็็คืือ การแพร่่

ระบาดของโควิิด-19

เน่ื่�องจากต้้องป้้องกัันการแพร่่ระบาด ผู้้�คนจึึงออกนอก

บ้้านไม่่ได้้ และหัันมาใช้้วิิธีทีำำ�งานระยะไกลกัันแทน

เรื่่�องนี้้�ทำำ�ให้้คนที่่�เคยให้้ความสำำ�คััญกัับ “การเจอหน้้า” 

เริ่่�มตระหนัักว่่า “อ้้าว ต่่อให้้ไม่่ต้้องเจอหน้้าใครก็็ยัังทำำ�งานได้้ 

นี่่�นา”

แม้้การแพร่่ระบาดของโควิด-19 จะเป็็นเรื่่�องไม่่น่่า 

พึึงประสงค์์ แต่่อย่่างน้้อยมัันก็็ช่่วยให้้หลายๆ คนฉุุกคิิดได้้ว่่า 

“ต่่อให้้ไม่่ได้้เจอหน้้าใครก็็ยัังทำำ�งานได้้ตามปกติิอยู่่�ดีี”

“ต้อ้งออกไปเจอหน้า้กันัถึึงจะดี”ี เป็น็แค่ค่วามเชื่่�อฝังัหััว

หรืือภาพลวงตาที่่�ถููกสร้้างขึ้้�น ในความเป็็นจริิงแล้้ว การไม่่ไป

เจอหน้้าคนอื่�นไม่่ได้้ทำำ�ให้้เราเดืือดร้้อน

อย่่างตััวผมเองก็็แทบไม่่ออกไปเจอหน้้าใครและไม่่เคย

เดืือดร้้อนเพราะเรื่่�องนี้้� แม้้ผมจะติิดต่่อเรื่่�องงานโดยใช้้อีีเมล 

เป็็นหลัักและใช้้โทรศััพท์์ในบางครั้้�ง แต่่ผมก็็ทำำ�งานได้้สำำ�เร็็จ

SAMPLE
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ลุุล่่วงทุุกอย่่าง จึึงไม่่เคยมีีใครมาว่่าร้้ายผมว่่า “หมอนั่่�นไม่่เคย

มาให้้เห็็นหน้้าเลยสัักครั้้�ง สงสััยอู้้�งานอยู่่�แน่่ๆ”

ไม่่สิิ อาจมีีคนพููดแบบนั้้�นก็็ได้้ แต่่ถึึงอย่่างไรผมก็ ็

ไม่่เดืือดร้้อน เพราะไม่่อยากคบหากัับคนพรรค์์นั้้�นอยู่่�แล้้ว

เราเรีียกคนที่่�มีีผู้้�ติิดตามจำำ�นวนมากในโซเชีียลมีีเดีีย

อย่า่งยูทููบูหรืืออินิสตาแกรมว่า่ “อินิฟลูเูอนเซอร์”์ ซึ่่�งพอลองคิดิ

ดููดีีๆ แล้้วก็็จะพบว่่าพวกเขาไม่่ได้้เป็็นที่่�นิิยมเพราะถ่่อไปเจอ

หน้้าคนทีีละคนสัักหน่่อย อิินฟลููเอนเซอร์์ดึึงดููดแฟนคลัับ

จำำ�นวนหลัักหมื่่�นหลัักแสน หรืือบางคนก็็ถึึงหลัักล้้านได้้โดยที่่� 

“ไม่่ต้้องเจอหน้้าใครเลย”

อย่่างไรก็็ตาม การทำำ�งานให้้เสร็็จโดยไม่่เจอหน้้าคนอื่�น

จำำ�เป็็นต้้องอาศััยเทคนิิค และที่่�ต้้องจำำ�ไว้้ให้้แม่่นเลยก็็คืือการ 

ไม่เ่จอหน้า้เป็น็คนละเรื่่�องกัับการ “ละเลยความสัมัพันัธ์”์ เพราะ

ถ้้าเราเมิินเฉยต่่ออีีกฝ่่าย การทำำ�งานย่่อมไม่่มีีทางราบรื่่�น

หนัังสืือเล่่มนี้้�จะแนะนำำ�เทคนิิคบงการคนจากฉากหลััง 

แต่่นั่่�นไม่่ได้้แปลว่่า “เราจะสบายสุุดๆ เพราะไม่่ต้้องเจอหน้้า

ใคร”
SAMPLE
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ตัวัอย่า่งเช่น่ แม้จ้ะเลืือก “ทำำ�งานให้เ้สร็จ็ด้ว้ยการติดิต่่อ

ผ่่านทางอีีเมล” แต่่เราก็็ต้้องทุ่่�มเทแรงและเวลาเพื่่�อเขีียนมัน

ออกมาให้้ดีี

นั่่�นหมายความว่า เราอาจเหน่ื่�อยมากกว่า “ตอนไป 

เจอหน้้าอีีกฝ่่าย” ก็็ได้้ และจะยิ่่�งเหนื่่�อยเป็็นพิิเศษในช่วงที่่�เพิ่่�ง

เริ่่�มต้้นเรีียนรู้้�เทคนิค

ถึึงอย่่างนั้้�นผมก็็ยัังอยากให้้คนที่่�มีีความเชื่่�อฝัังหััว 

มาตลอดว่่า “การไปเจอหน้้าอีีกฝ่่ายถืือเป็็นงานอย่่างหนึ่่�ง”  

ได้้ลองอ่า่นหนังัสืือเล่ม่นี้้�ดูสัูักครั้้�ง แล้ว้คุุณจะได้เ้ปิดิมุมุมองใหม่่ๆ  

ที่่�ชวนให้้ตกตะลึึงว่่า “ทำำ�แบบนี้้�ก็็ได้้เหรอเน่ี่�ย!” อย่่างแน่่นอน  

หวัังว่่าคุุณจะอยู่่�เป็็นเพื่่�อนผมไปจนจบเล่่มนะครัับ
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จงระวัังการไปเจอหน้้ากัันโดยตรง เพราะคนอื่�นอาจล่่วงรู้้�จุุดอ่่อนของ 
เราได้้ โดยเฉพาะคนขี้�ประหม่่าจะเหมาะกัับการพููดคุุยและขายของแบบ 
ไม่่เจอหน้้ามากกว่่า
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รัั กษาภาพลัักษณ์์ 
ด้้วยการไม่่ไปเจอหน้้า

หลายคนอาจกังัวลว่า่ถ้า้ไม่่ไปเจอหน้า้ลูกูค้า้ก็ค็งขายของ

ไม่่ได้้

แต่่ผมอยากให้้ลองพิิจารณาดููดีีๆ ครัับ

ถ้้าไม่่ไปเจอหน้้าลููกค้้า เราจะขายของไม่่ได้้จริิงๆ  

หรืือเปล่่า ไม่่แน่่เราอาจขายของได้้อย่่างราบร่ื่�นแม้้จะไม่่ 

เจอหน้้าใครเลยก็็ได้้

ต่่อให้้ไปเจอหน้้าอีีกฝ่่ายโดยตรง แต่่ถ้้าเราเผลอทำำ� 

ท่่าทางงุ่่�มง่่ามหรืือใช้้เวลานานกว่่าจะหยิิบนามบััตรออกมาได้้ 

อีีกฝ่่ายก็็คงรู้้�สึึกไม่่ประทัับใจเท่่าไหร่่นััก

หรืือหากไปเจอหน้้ากัันในช่่วงฤดููร้้อน คนขี้้�ร้้อนก็็อาจ 

ไปถึึงด้้วยสภาพเหงื่่�อท่่วมตััว ซ่ึ่�งคงไม่่ทำำ�ให้้ลููกค้้าปลื้้�มแน่่ๆ

ในทางกลับกััน การไม่่ไปเจอหน้้าอาจช่่วยเก็็บซ่่อน 

ภาพลัักษณ์์เชิิงลบท่ี่�ไม่่น่่าประทัับใจ และทำำ�ให้้การขายดำำ�เนิิน

ไปอย่่างราบรื่่�นมากกว่่า

“ถ้้าไม่่ไปเจอหน้้าอีีกฝ่่ายก็็ไม่่มีีทางขายของได้้” เป็็น 

เรื่่�องโกหกทั้้�งเพ
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อัันที่่�จริิงแล้้ว การไม่่ได้้เจอหน้้ากัันไม่่ใช่่ปััญหาเลยครัับ

ตััวอย่่างเช่่น ถ้้าต้้องไปขายของให้้กัับลููกค้าคนหนึ่่�ง 

ที่่�ไม่เ่คยว่า่งมาเจอกันั พนักังานขายก็อ็าจจะใช้วิ้ิธีฝีากนามบัตัร

พร้้อมข้อความทักทายทิ้้�งเอาไว้้เพื่่�อบอกให้้ลููกค้ารู้้�ว่าตััวเอง 

แวะมาหาถึึงที่่�

ขอเพีียงทำำ�แบบนี้้�ต่อ่ไปเรื่่�อยๆ สักัครึ่่�งปีีหรือื 1 ปี ีลููกค้า

คนนั้้�นก็็อาจเป็็นฝ่่ายติิดต่่อกลัับมาเองในทำำ�นองว่่า

“ขอโทษที่่�ไม่่ว่่างเจอหน้า้เลย แต่ผ่มเก็็บนามบัตัรของคุุณ

เอาไว้จ้นเต็ม็กล่อ่งแล้ว้ เลยว่า่จะซื้้�อของกับัคุุณสักัหน่อ่ย ช่่วยเอา

สินิค้้าแนะนำำ�มาให้ดู้ทูี ีส่ว่นเรื่่�องราคาไม่ต่้อ้งพูดูถึงึ อันัไหนคุุณ

ว่่าดีีผมก็็ซื้้�ออัันนั้้�นแหละ”

เห็็นไหมครัับว่่า แม้้พนัักงานขายคนดัังกล่าวจะไม่่เคย

เจอหน้้าลููกค้า “โดยตรง” เลยสัักครั้้�ง แต่่เขาก็็ซื้้�อใจลููกค้้าได้้

แล้้วเราใช้้วิิธีีเดีียวกัันน้ี้�เวลาส่่งอีีเมลขายสิินค้้าได้้ไหม

คำำ�ตอบคืือได้้แน่่นอนครัับ

ต่่อให้้ถููกลูกค้าปฏิิเสธกลับมาว่่า “ไม่่อยากได้้” แต่่ถ้้า 

คิดิเสียีว่า่ “วันันี้้�ลูกูค้า้ยัังไม่่อยากได้ ้แต่พ่รุ่่�งนี้้�อาจจะเปลี่่�ยนใจ” 

แล้้วลองส่่งอีีเมลต่่อไปเรื่่�อยๆ ดููละก็็ ในไม่่ช้้าเราจะขายของ 

ได้เ้อง เพราะแบบน้ี้�การไม่่ไปเจอหน้้าลูกูค้า้จึึงไม่่ใช่่ปัญัหาใหญ่่

อะไรนััก
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เรื่่�องราวต่อ่ไปนี้้�คือืเหตุุการณ์จ์ริิงที่่�ผมอยากนำำ�เสนอเป็็น

ตััวอย่่างเพิ่่�มเติิม

สมััยที่่�คุุณเคนโจ โทรุุ ผู้้�ก่่อตั้้�งสำำ�นัักพิิมพ์เก็็นโตฉะ 

ยังัทำำ�งานที่่�สำำ�นักัพิมิพ์ค์าโดกาวะ เขาเคยเขียีนจดหมายจำำ�นวน 

25 ฉบับัส่ง่ถึงึคุุณอิิตสึกึิ ิฮิิโรยูกูิ ิซึ่่�งเป็็นนักัเขียีนที่่�ไม่ย่อมลงมืือ

เขีียนต้้นฉบัับให้้สัักที คุุณเคนโจเล่่าว่่า เขาต้้องส่่งจดหมาย 

ที่่�มีีเนื้้�อความอย่่าง “อย่่าทำำ�แบบน้ี้�กัับผมเลยครัับ” “ขออีีกแค่ ่

ครั้้�งเดีียวเท่่านั้้�น” ไปให้้ครั้้�งแล้้วครั้้�งเล่่า

คุุณอิิตสึึกิิรู้้�สึึกประทัับใจกัับความมุ่่�งมั่่�นของคุุณเคนโจ

เป็น็อย่า่งมาก นอกจากเขาจะเขียีนผลงานชิ้้�นเอกเรื่่�อง “โมเอรุุ 

อากิิ (ฤดููใบไม้้ร่่วงที่่�ลุุกโชน)” ให้้แล้้ว ตอนที่่�คุุณเคนโจออกมา

ก่อ่ตั้้�งสำำ�นักัพิมิพ์ของตััวเอง คุุณอิิตสึกิึิยังัช่่วยตั้้�งชื่่�อสำำ�นักัพิิมพ์

ว่่า “เก็็นโตฉะ” พร้อมกัับเขียีนผลงานเรื่่�อง “ไทกะ โนะ อิิตเตกิิ 

(หยดหนึ่่�งในสายน้ำำ��กว้าง)” ที่่�มีียอดขายนัับล้้านเล่่มให้้เป็็น 

ของขวััญ

แม้้จะไม่่ได้เ้จอหน้้ากันั แต่เ่ราก็ส็ื่่�อความจริงิใจให้อ้ีกีฝ่า่ย

รับัรู้้�ได้ ้การบอกว่า่อีเีมลและจดหมายไม่่อาจถ่่ายทอดความรู้้�สึกึ

ได้้นั้้�นเป็็นเพีียงเรื่่�องโกหก
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แอนดรูว์์ ฟลานากิิน จากมหาวิิทยาลััยแคลิิฟอร์์เนีีย

กล่า่วว่า่ ผู้้�ชายมักัมีีความเชื่่�อฝังัหัวัว่า่ ถ้า้ไม่ไ่ด้เ้จอหน้า้โดยตรง

ก็็ไม่่มีีทางสานสััมพัันธ์ก์ัับใครได้้

ในขณะที่่�ผู้้�หญิิงไม่่ค่่อยใส่่ใจว่่าจะได้้เจอหน้้าอีีกฝ่่าย 

หรือืไม่่ ขอแค่ไ่ด้ม้ีปีฏิสิัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งกัันก็พ็อแล้ว้ จะผ่า่นทาง

อีีเมลหรืือจดหมายก็็ไม่่เป็็นไร

ความคิิดที่่�ว่่า “การไปเจอหน้้าอีีกฝ่่ายคืือเรื่่�องจำำ�เป็็น” 

ไม่่ใช่่ความคิดที่่�ถููกต้องร้้อยเปอร์์เซ็็นต์์ เพราะต่่อให้้ไม่่ได้ ้

เจอหน้้ากััน เราก็็ยัังสื่่�อความรู้้�สึึกให้้อีีกฝ่่ายรัับรู้้�ได้้ครัับ

คนข้ี้� ประหม่่าไม่่เหมาะกัับ 
การไปเจอใครตรงๆ

ยิ่่�งเป็็นคนที่่�มีีความคิิดคร่ำ���ครึึ ก็็ยิ่่�งยึึดติดกัับการไป 

เจอหน้้าคนอื่่�นโดยตรง

แต่่จริิงๆ แล้้วการไปเจอหน้้ากัันคืือ “การแย่่งชิิงเวลา

จากอีีกฝ่าย” ดังันั้้�นหากเราสักัแต่ไ่ปขอพบก็มี็ีแต่จ่ะสร้า้งความ

ลำำ�บากใจให้้เขาเท่่านั้้�น
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ไม่่มีีใครดีีใจที่่�ถููกรบกวนเวลาหรอกครัับ ถ้้าเรามีีเรื่่�อง

สนุุกๆ หรืือน่่าสนใจไปเล่่าก็็ว่่าไปอย่่าง แต่่ถ้้าไม่่ใช่่แบบนั้้�น  

เราก็็ควรเกรงใจและพยายามทำำ�งานให้้ได้้โดยไม่่ต้้องไปเจอ 

หน้้าเขาดีีกว่่า

ผมคิดว่่าจุุดประสงค์์ที่่�สำำ�คััญที่่�สุุดของ “การไปเจอหน้้า

กััน” คืือการสร้้างความสนิิทสนมคุ้้�นเคย ซึ่่�งหากเราพิิจารณา

เฉพาะเรื่่�องนี้้� การใช้้อีีเมลถืือเป็็นวิิธีีที่่�ยอดเยี่่�ยมมาก

เพราะเม่ื่�อสื่่�อสารด้้วยอีี เมล เราจะกลายเป็็นคน  

“ช่่างพููด” ที่่�กล้้าเปิิดเผยเรื่่�องส่่วนตััวมากขึ้้�น

ในสถานการณ์์ที่่�ต้้องเผชิิญหน้้ากััน หลายคนจะรู้้�สึึก

ประหม่่าจนไม่่ค่่อยกล้้าพููดเรื่่�องส่่วนตััว และมัักลงเอยด้้วยการ

พูดูถึงึแต่เ่รื่่�องธุุรกิจิเพียีงอย่า่งเดียีว ขืนืเป็น็แบบนี้้� เราคงสร้า้ง

ความสนิิทสนมคุ้้�นเคยกัับอีีกฝ่่ายไม่่ได้้สัักทีี

อดััม จอยน์์สััน จากมหาวิิทยาลััยโอเพนแห่่งอัังกฤษ 

ได้จ้ับัคู่่�นักัศึกึษาเพศเดียีวกััน แล้ว้ขอให้พ้วกเขาลองพูดูคุุยกันั 

ทั้้�งแบบต่่อหน้้าและผ่่านทางคอมพิิวเตอร์์ ทั้้�งน้ี้�เพื่่�อเก็็บข้้อมููล

ว่่าแบบไหนเอื้้�ออำำ�นวยต่่อการเล่่าเรื่่�องส่่วนตััวมากกว่่ากััน
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ผลคืือ เม่ื่�อเปรีียบเทีียบจำำ�นวนครั้้�งของการเล่่าเร่ื่�อง 

ส่่วนตััวแล้้ว การพููดคุยต่่อหน้้าจะมีีค่าเฉล่ี่�ยอยู่่�ท่ี่� 0.7 ครั้้�ง  

ส่ว่นการพููดคุยุผ่า่นทางคอมพิวิเตอร์จ์ะมีีค่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ท่ี่� 3.1 ครั้้�ง

หลัักฐานนี้้�บ่่งชี้้�ว่่า การสื่่�อสารผ่่านทางคอมพิิวเตอร์์ 

ช่่วยให้้เราพููดถึงตััวเองได้้ง่่ายกว่่า

เวลาไปเจอหน้า้กันัจริิงๆ ถ้า้เรารู้้�สึกึประหม่า่ขึ้้�นมา การ

เล่่าเรื่่�องส่่วนตััวจะเป็็นเรื่่�องยากอย่่างไม่่น่่าเชื่่�อ

ในทางกลับักันั เราจะไม่่ค่อ่ยมีปีัญัหากับัการเขียีนอีเีมล

โดยเพิ่่�มประโยคอย่่าง “คุุณ ○○ กัับผมเรีียนจบจาก

มหาวิิทยาลััยเดีียวกัันเลยนะครัับ” หรืือ “ฉัันรู้้�สึึกคุ้้�นเคยกัับ 

คุุณ ○○ เพราะมีีบ้้านเกิิดอยู่่�ที่่�เดีียวกัันค่่ะ”

การเพิ่่�มประโยคทำำ�นองน้ี้�เข้้าไปจะช่่วยเปิิดใจอีีกฝ่า่ยและ

กระชัับความสัมพันธ์์ระหว่่างกัันให้้แน่่นแฟ้้นขึ้้�น แต่่นี่่�เป็็นวิิธีี 

ที่่�ทำำ�ได้ย้ากในการพููดคุุยต่อ่หน้า้ โดยเฉพาะสำำ�หรับัคนขี้้�ประหม่า่

ผมเองก็็ได้้รัับการติิดต่่อจากคนอื่่�นอยู่่�บ่อยๆ ว่่า “อยาก

เจอ” แต่่หลายครั้้�งพอไปเจอหน้้าจริิงๆ แล้้ว อีีกฝ่่ายกลัับไม่่ได้้

เตรียมตััวมาเลยจนผมนึกแปลกใจว่่า “เขามาทำำ�อะไรกัันแน่่”
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เราควรเลิิกพฤติิกรรม “ไปเจอหน้้าเฉยๆ” ได้้แล้้ว  

หากต้อ้งไปเจอหน้า้กันั ก็ข็อให้เ้ตรียีมหัวัข้อ้สนทนาสนุุกๆ หรือื

เรื่่�องที่่�ทำำ�ให้้อีีกฝ่่ายเกิิดความประทัับใจในตััวเราไปด้้วย

แต่ถ่้า้ทำำ�แบบนั้้�นไม่่ได้ ้การติดิต่อ่ผ่า่นทางอีเีมลจะทำำ�ให้้

อีีกฝ่่ายนึึกขอบคุุณเรามากกว่่าอย่่างแน่่นอนครัับ

ใส่่ “ป.ล.” เพ่ื่� อลดระยะห่่างระหว่่างกััน

ในการสื่่�อสารผ่่านอีีเมล ถ้้าคุุณเขีียนเรื่่�องส่่วนตััวลงไป

ด้้วยก็็จะช่่วยเพิ่่�มความสนิิทสนมคุ้้�นเคยกัับอีีกฝ่่าย

มาร์์ก แมคคอร์์แมค ได้้เขีียนไว้้ในหนัังสืือเรื่่�อง “What 

They Don’t Teach You at Harvard Business School” ว่่า

“นอกจากธุระแล้้ว ในจดหมายทุกุฉบับัผมจะพููดถึึงเรื่่�อง

ที่่�อีีกฝ่่ายสนใจเพื่่�อเพิ่่�มความสนิิทสนมคุ้้�นเคยกััน”

นี่่�แหละคืือสิ่่�งที่่�เราควรเอาเยี่่�ยงอย่่าง

แต่่หากคุุณรู้้�สึึกแปลกๆ กัับการพููดเรื่่�องส่่วนตััวในอีีเมล

ธุุรกิิจละก็็ ลองใส่่เป็็น “ป.ล.” แทนไหมครัับ
SAMPLE
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