
สารบัญ

คนฉลาดคิดอะไรก่อนพูด
7 กฎแห่งความส�ำเร็จที่น�ำมาซึ่ง  “ปัญญา”  และ  “ความเชื่อถือ”

ส่วนที่ 1

บทน�ำ

	 แค่รู้อย่างเดียวไม่มีความหมาย	 33

	 เป้าหมายคือการเป็นหนังสือที่ไม่ต้องอ่านซ�้ำ	 35

1
ข้อ

	
ชั่วขณะที่โง่ลงกับชั่วขณะที่ฉลาดขึ้น

	 จุดร่วมของคนที่จะตายในหนังยากูซ่า	 45

	 จุดจบของคนใช้อารมณ์	 46

	 มนุษย์จะโง่ลง  “ตอนโกรธ”	 49

	 2 เคล็ดลับที่ช่วยป้องกันการขาดสติ	 50

	 ช่วงเวลาส�ำหรับการหลีกเลี่ยงความโง่	 52

SAMPLE



2
ข้อ

	
คนที่ตัดสินว่าฉลาดหรือไม่คือ  “ใคร”

	 ความฉลาดคืออะไร	 56

	 ความฉลาดไม่มีมาตรฐานตายตัว  
	 แต่ถ้าไม่ฉลาดก็เอาตัวรอดไม่ได้	 58

	 ต้นไม้ที่ล้มในป่าไร้ผู้คนมีเสียงหรือไม่	 60

	 อะไรคือ  “ความฉลาดที่ส�ำคัญที่สุด
	 ส�ำหรับการใช้ชีวิต”  ในมุมมองของอเมริกา	 62

	 วิธีคิดลึกของคนฉลาด	 65

	 ท�ำไมการคิดอย่างมีตรรกะถึงส�ำคัญ	 67

	 คิดเสียว่า  “ความฉลาดเป็นส่ิงที่คนอื่น
	 ตัดสิน”  แล้วจะสบายใจขึ้น	 69

3
ข้อ

	
ท�ำไมที่ปรึกษามือใหม่ที่เพ่ิงท�ำงานปีแรก

	 ถึงให้ค�ำแนะน�ำประธานบริษัทที่อยู่ใน
	 แวดวงธุรกิจมา 30 ปีได้

	 อย่าแกล้งฉลาด  แต่ท�ำตัวให้เหมือนคนฉลาด	 73

	 การแกล้งฉลาดไม่อาจโน้มน้าวใจคนได้	 74

	 เป็นคนแรกที่พูดในที่ประชุม	 75

	 ชั่วขณะที่เกิด  “ความเชื่อถือ”	 78

	 จะตอบอย่างไรเวลาถูกถามว่า  “คิดว่ายังไง”	 80
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4
ข้อ

	
คนฉลาดจะไม่เถียง

	 คนที่ได้รับอิทธิพลจากทีวีเลยพยายามเถียง	 85

	 จุดเด่นของคนที่เก่ง 
	 ในการรับมือกับเรื่องร้องเรียน	 86

	 ไม่สนใจเรื่องแพ้ชนะ	 89

5
ข้อ

	
อย่าเก่งแค่เรื่อง  “วิธีพูด”

	 แค่วิธีพูดไม่อาจโน้มน้าวใจคนได้	 92

	 จ�ำวิธีไปใช้จะได้ผลหรือไม่	 93

	 หาก  “คุยเล่น”  ไม่เป็นก็ไม่ต้องคุย	 95

	 ยิ่งเป็นคนมีความตั้งใจมากเท่าไหร่  
	 ก็ยิ่งติดหล่ม  “ปัญหาทางเทคนิค”	 99

6
ข้อ

	
เวลาที่ความรู้กลายเป็น  “ปัญญา”

	 คนฉลาดไม่  “แกล้งฉลาด”  แต่  “แกล้งไม่รู้”	 104

	 อย่าให้ค�ำแนะน�ำแบบง่าย ๆ	 107

	 ชั่วขณะที่เกิดปัญญา	 108

SAMPLE



7
ข้อ

	
คนที่ควบคุมความต้องการที่จะได้รับ

	 การยอมรับได้คือยอดฝีมือด้านการส่ือสาร

	 ค�ำพูดที่ทานากะ คาคุเอ  บอกกับเลขาคืออะไร	 112

	 2 ปัจจัยในการเป็นยอดฝีมือด้านการสื่อสาร	 114

	 เสน่ห์และบารมีเกิดขึ้นได้อย่างไร	 117

วิธีคิดอย่างลึกซึง้ที่ชว่ยให ้
กลายเป็นคนฉลาดได้ในพริบตา
5 วิธีคิดที่น�ำมาซึ่ง  “ปัญญา”  และ  “ความเชื่อถือ”

ส่วนที่ 2

1
ข้อ

	
ก่อนอื่นให้เลิกใช้ วิธีพูดที่ท�ำให้ดูโง่  

	 วิธีคิดแบบ  “มองอย่างเป็นกลาง”

	 3  “ช่วงเวลา”  ที่คนเราจะดูโง่	 129

	 จะดูโง่ถ้าเชื่อข้อมูลที่มีแค่น้อยนิด 
	 แบบสุดตัว	 133

	 มีความละเอียดอ่อนในการเลือกใช้ค�ำ	 146

SAMPLE



	 ลองนิยามค�ำว่า  “การจัดการ”  ดู	 154

	 รู้ที่มาที่ไป	 162

2
ข้อ

	
ท�ำไมคนฉลาดถึงพูดจาฟงัเข้าใจง่าย  

	 วิธีคิดแบบ  “จัดระเบียบ”

	 เหตุผลที่คนฉลาดเล่าเรื่องยาก ๆ  
	 ให้ฟังเข้าใจง่ายได้	 173

	 การคิดคือการจัดระเบียบ	 179

	 วิธีที่ไม่ว่าใครก็พูดโดยเริ่มจากข้อสรุปได้	 184

	 แยกแยะระหว่างข้อเท็จจริง
	 กับความคิดเห็น	 194

3
ข้อ

	
ก่อนจะตั้งใจคิดต้องตั้งใจฟงั 

	 วิธีคิดแบบ  “ตัง้ใจฟงั”

	 “การฟัง”  กับ  “การตั้งใจฟัง”
	 เป็นคนละเรื่องกันอย่างสิ้นเชิง	 211

	 คุณคิดถึงเรื่องที่ตัวเองจะพูด
	 ระหว่างที่คนอื่นก�ำลังพูดอยู่
	 หรือเปล่า	 218

	 จัดระเบียบ  ไม่ใช่แนะน�ำ	 227
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4
ข้อ

	
เทคนิคการฟงัอย่างลึกซึ้ง 

	 และเทคนิคการเรียนรู้จากคนอื่น 
	 วิธีคิดแบบ  “ตัง้ค�ำถาม”

	 เหตุผลที่คนเราสื่อสารกับคนอื่น	 239 

	 เทคนิคการตั้งค�ำถาม
	 ที่รัฐบาลอเมริกาและกูเกิลใช้กัน	 245

	 ตั้งสมมุติฐานก่อนจะตั้งค�ำถาม	 256

	 ข้อแตกต่างของคนที่ตั้งค�ำถามเก่ง
	 กับคนที่ตั้งค�ำถามไม่เก่ง	 261

5
ข้อ

	
เปลี่ยนเป็นค�ำพูด

	 เพ่ือสร้างความน่าจดจ�ำ
	 วิธีคิดแบบ  “เปลี่ยนเป็นค�ำพูด”

	 ท�ำไมคนฉลาดถึงเกลียด 
	 คนที่เอะอะก็โทรมา	 273

	 คุณภาพของการเปลี่ยนเป็นค�ำพูด 
	 คือตัวก�ำหนดคุณภาพของเอาต์พุต	 280SAMPLE



	 วิธีเดียวที่จะท�ำให้คุณภาพ 
	 ของการเปลี่ยนเป็นค�ำพูดสูงขึ้น	 286

	 แต่คุณผู้พูดถึงหนังที่ดูเมื่อวาน
	 ได้แค่ว่า  “สนุก!”	 297

บทส่งทา้ย	 313

ประวัติผู้เขียน	 319
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เมื่ออ่านหนังสอืเล่มนี้  
ไมว่า่ใครก็สามารถ

เป็น  “คนฉลาด”  ได้

SAMPLE



ตอนเด็ก ๆ เคยมีใครบอกคุณให ้ 
“ต้ังใจคิดก่อนแล้วค่อยพูด”  หรอืเปล่าครบั

บางทีหวัหน้าอาจเคยพูดกับคุณวา่  
“ต้ังใจคิดมาแล้วใช่ไหม”  หรอืไม่ตัวคุณเอง
ก็อาจเคยฟงัลูกน้องพูดแล้วอดคิดไม่ได้วา่  
“หมอน่ีต้ังใจคิดก่อนบ้างไหมเน่ีย”  

SAMPLE



วา่แต่เคยมีใครสอนบ้างไหมนะ
วา่การ  “ต้ังใจคิด”  ใน  
“ต้ังใจคิดก่อนแล้วค่อยพูด”  น่ี  
มันคือการคิดอะไรแบบไหนกันแน่...  

SAMPLE



ส�ำหรบัคนท่ีเคยถูกบอกให ้ “ต้ังใจคิด”  
ผมอยากใหคุ้ณลองพยายามนึกดูวา่

ณ ตอนน้ันคุณไม่ได้
คิดอะไรเลยจรงิ ๆ เหรอ

SAMPLE



แน่นอนวา่ไม่มีทาง 
คุณน่าจะคิดในแบบของตัวเองมาก่อนแล้ว  
วา่กันวา่มนุษย์จะคิดประมาณ 10,000 ครัง้ต่อวนั  
ดังน้ัน  ตัวคุณซ่ึงก�ำลังอา่นหนังสือเล่มน้ีอยู่
ก็น่าจะก�ำลังคิดเรือ่งต่าง ๆ อยู่อย่างแน่นอน  

มนุษย์ทุกคนคิด

แต่อะไรท่ีท�ำใหค้นท่ี  “ต้ังใจคิด”  กับ
คนท่ี  “ไม่ได้ต้ังใจคิด”  แตกต่างกัน  

SAMPLE



ความแตกต่างท่ีวา่น้ีไม่ได้อยู่ท่ี  “ความยาวนาน  (ปรมิาณ)”  
ของเวลาท่ีใชไ้ปกับการคิด  ตัวอย่างเช่น  
ต่อใหใ้ช้เวลาท้ังคืนในการคิดไอเดียใหม่ ๆ
น่ันก็ไม่ได้แปลวา่คุณได้  “ต้ังใจคิด”  
มาแล้วเสมอไป

ความส�ำคัญมันอยู่ท่ีคุณภาพ
ของไอเดียต่างหาก   

ใช่แล้วครบั  ความแตกต่างระหวา่ง  
“คนท่ีต้ังใจคิด”  กับ  “คนท่ีไม่ได้ต้ังใจคิด”  
ไม่ได้อยู่ท่ีปรมิาณ  แต่อยู่ท่ี  “คุณภาพ”  
ของความคิด

SAMPLE



หากเป็นพนักงานใหม่  การเน้นแค่ปรมิาณของความคิด
อย่างเดียวยังอาจพอใช้การได้  เพราะคนรอบข้าง
มักมองเด็กใหม่ท่ีพยายามคิด
อย่างเอาเป็นเอาตายวา่  “น่าเอน็ดู” 

แต่จะท�ำแบบน้ันได้ก็เฉพาะช่วงท่ียังหนุ่มยังสาวเท่าน้ัน 
ย่ิงอายุมากขึ้นเท่าไหร ่ การ  “คิดอย่างเอาเป็นเอาตาย”  
เพียงอย่างเดียวก็จะย่ิงไรค่้ามากขึ้นเรือ่ย ๆ

และหลังจากน้ีไป  คนท่ีมีดีแค่ปรมิาณ
ก็จะถูก  AI  แทนท่ีอย่างงา่ยดาย

ยุคสมัยท่ีทุกคนจะถูกตัดสินด้วยคุณภาพ
ไม่ใช่ปรมิาณก�ำลังจะมาถึง 

SAMPLE



บางคนอาจแย้งวา่  “เด๋ียวสักวนัปรมิาณ
ก็จะเปล่ียนเป็นคุณภาพเองแหละ”  
แต่ขอแสดงความเสียใจด้วย  
ความคิดเป็นส่ิงท่ีไม่อาจมีคุณภาพเพ่ิมขึ้นเองได้ 

ความคิดท่ีผุดขึ้นมาแบบไม่มี
ต้นสายปลายเหตุน้ัน  ไม่วา่จะผ่านไป
นานแค่ไหน  ก็ไม่มีทางกลายเป็น  
“ความคิดท่ีมีคุณภาพ”  ได้

คุณจ�ำเป็นต้องเปล่ียนความคิดท่ีผุดขึ้นมา
ใหก้ลายเป็น  “ความคิดท่ีมีคุณภาพ”  
ในจงัหวะท่ีเหมาะสม

SAMPLE



และจงัหวะท่ีวา่น้ี
ก็คือช่วง  “ก่อนพูด”  
กับคนอืน่น่ันเอง

SAMPLE



ผมเขียนหนังสือเล่มน้ีขึ้นมา
ด้วยความมุ่งหวงัวา่
เม่ืออธบิายวา่  “คนฉลาดต้ังใจ
คิดอะไรก่อนพูด”  อย่างละเอยีด

ผู้อา่นจะสามารถเพ่ิมคุณภาพใหกั้บความคิด
จนกลายเป็น  “คนฉลาด”  ได้หมดทุกคน  

SAMPLE



ประเด็นหลักของหนังสือเล่มน้ีคือ

ปัญญาและการส่ือสาร

มนุษย์เป็นส่ิงมีชีวติท่ีคิดอยู่ตลอดเวลาและไม่สามารถ
มีชีวติอยู่โดยไม่ยุ่งเก่ียวกับใครเลยได้  ตราบใดท่ียัง
เป็นสัตวสั์งคม  ปัญญาและการส่ือสารก็จะเป็น
ประเด็นท่ีไม่มีทางหลีกเล่ียงได้ 

SAMPLE



คนท่ีเคยถูกถามวา่  “ต้ังใจคิดมาแล้วใช่ไหม”  น้ัน

ไม่ไช่คนท่ีไม่ได้คิดอะไรในหวั

เขาแค่ไม่รูเ้คล็ดลับท่ีจะช่วยเพ่ิม
คุณภาพของความคิดเท่าน้ัน

แค่ต้ังสมาธก่ิอนพูดนิดหน่อย
คุณภาพของความคิดก็จะเพ่ิมขึ้นได้แล้ว 

SAMPLE



87 × 18 = ?

ถ้ามีกระดาษกับดินสอ  
คนส่วนใหญ่น่าจะแกโ้จทย์ข้อน้ีได้  
เพราะเราเรยีนวธิคี�ำนวณกันมาต้ังแต่ประถม

ดังน้ัน  ถ้าได้เรยีนรูว้ธิ ี “ต้ังใจคิดก่อนพูด”  
มันย่อมจะเป็นส่ิงท่ีเราน�ำไป
ใช้ประโยชน์ได้จนวนัตาย 

SAMPLE



อย่างไรก็ตาม  เพ่ือการน้ันแล้ว
เราจ�ำเป็นต้องหยุดคิดสักเล็กน้อย
ไม่ต่างอะไรกับการเตรยีม  “กระดาษกับดินสอ”  
เพ่ือค�ำนวณโจทย์ก่อนหน้าน้ี

ส่ิงท่ีผมจะถ่ายทอดในหนังสือเล่มน้ีคือ 
“กฎแหง่ความส�ำเรจ็”  
ของปัญญาและการส่ือสาร
ท่ีไม่เคยมีใครสอนมาก่อน

SAMPLE



ขอแค่รูก้ฎท่ีวา่น้ี
ไม่วา่ใครก็สามารถเพ่ิมคุณภาพ
ของความคิดไปพรอ้ม ๆ กับ
เพ่ิมพูนปัญญาและมีทักษะการส่ือสารมากขึ้น  

SAMPLE



ไมม่มีนุษยท่ี์ไมคิ่ด  
ทกุคนมทัีกษะการคิดติดตัวมาอยูแ่ล้ว  

สิง่ท่ีต้องมก็ีแค่
ความกล้าท่ีจะหยุดเพื่อตัง้ใจคิด

ก่อนพูดเท่านัน้

SAMPLE



29

เรื่องที่จะเล่าต่อไปนี้เป็นเรื่องที่เกิดขึ้นเมื่อ 22 ปีที่แล้ว

ตอนนั้นผมเป็นพนักงานของบริษัทดีลอยท์ โธมัทสุ  

(ปัจจบุนัคอืบรษิทัเอบมี คอนซลัติง้)  บรษิทัให้ค�ำปรกึษาในเครอื

ดีลอยท์ซึ่งเป็นหนึ่งในสี่ของบริษัทตรวจสอบบัญชีที่ใหญ่ที่สุด 

ในโลก  เหตุการณ์นีเ้กดิในห้องประชมุโรงแรมอมิพีเรยีล  เป็น

ตอนที่ผมเข้าท�ำงานได้เป็นเดือนที่ 8

จู่ ๆ ประธานบริษัทลูกค้าก็ถามผมว่า   

“คุณอาดาจิ  ไหวไหมครับ”

นี่เป็นค�ำพูดที่สื่อให้เห็นว่าผมขาดคุณสมบัติในการเป็น

ที่ปรึกษาไปแล้วเรียบร้อย

งานของที่ปรึกษาคือการให้ค�ำปรึกษาแก่ผู้ประกอบการ

และมุ่งหน้าแก้ไขปัญหาไปด้วยกัน  แต่ผมกลับเป็นที่ปรึกษา 

ที ่ “ท�ำตวัให้ลกูค้ากงัวล”  จนกลายเป็นฝ่ายถกูห่วงเสยีอย่างนัน้  

เรียกได้ว่าขาดคุณสมบัติในการเป็นที่ปรึกษาโดยสิ้นเชิง 

บทน�ำ
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และค�ำพูดดังกล่าวก็เป็นสิ่งที่เปลี่ยนชีวิตผม

สวัสดีครับ  ผมชื่ออาดาจิ ยูยะ  เป็นประธานบริษัท  

“Tinect”  

พอได้ยินว่าผม  “ท�ำงานในบริษัทให้ค�ำปรึกษา”  คน 

ส่วนใหญ่มักคิดว่าผม  “เป็นคนฉลาดแล้วก็สื่อสารเก่งมา 

แต่ไหนแต่ไรแล้วล่ะสิ”  แต่ความจริงคือผมไม่ได้ฉลาดหรือ

สื่อสารเก่งแต่อย่างใด 

จรงิ ๆ แล้วสมัย ม.ต้นผมเรยีนไม่เก่งเลย  ผลการเรยีน

อยู่ที่โหล่เสมอ  เป็นเด็กซิ่วที่เกือบสอบเข้ามหาวิทยาลัยไม่ติด 

2 ปีซ้อน  และต่อให้สอบเข้าไปได้แล้วก็สู้คนเก่ง ๆ ที่นั่นไม่ได้

จนต้องล้มเลิกความฝันที่อยากเป็นนักวิจัย  

ส่วนเรื่องการสื่อสารนี่อาการหนักยิ่งกว่าเรื่องเรียน 

เสียอีก  ผมพูดไม่เก่งเอามาก ๆ  เวลาต้องน�ำเสนองานวิจัย 

ในมหาวิทยาลัย  ผมต้องใช้เวลา 1 สัปดาห์ในการเตรียมตัว

เตรียมใจว่า  “จะพูดยังไงดี”  การต้องพูดเป็นส่ิงที่ท�ำให้ผม

เครียดจนนอนไม่หลับเลยเชียวล่ะ

นอกจากจะไม่ฉลาดแล้วยงัสือ่สารไม่เก่ง  สดุท้ายผมเลย

ต้องยอมตัดใจจากความฝันที่อยากเป็นนักวิจัยแล้วเข้าท�ำงาน

ในบริษัทให้ค�ำปรึกษาแทน  หากถามว่าท�ำไมถึงเลือกงานนี้ 
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ทั้งที่รู้ตัวว่าไม่มีคุณสมบัติ  ค�ำตอบคือเพราะผมอยากได้เงิน 

ไปจ่ายคืนทุนการศึกษา  เลยเลือกงานที่  “ได้เงินเดือนสูงกว่า

งานอื่นนิดหน่อย”  

ต้องขอออกตัวด้วยว่า  ที่ผมเข้าท�ำงานในบริษัทนี้ได ้

ก็เพราะตอนนั้นเขาก�ำลังต้องการคนไปท�ำงานในต�ำแหน่ง 

ทีป่รกึษาด้านไอทีจ�ำนวนมาก  แล้วผมกบั็งเอญิเขียนโปรแกรม

เป็นเท่านั้นเอง  

งานท่ีปรึกษาเป็นงานที่ต ้องคอยรับฟังปัญหาของ

ประธานบริษัทและช่วยกันแก้ไข  ถือเป็นงานที่ต้องใช้ทั้งความ

รู้และทักษะการสื่อสารอย่างมาก  จึงไม่แปลกเลยที่ชีวิตการ

ท�ำงานของผมเป็นไปแบบทุลักทุเลสุด ๆ  จะว่าเป็นครั้งแรก 

นับแต่เกิดมาที่ตั้งอกตั้งใจเรียนรู้ด้วยตัวเองเลยก็คงได้  ผม 

อ่านหนังสือมากมายและทุ่มเทสุดชีวิตระหว่างเข้ารับการฝึก

อบรมของบริษัท  แต่แล้วในเดือนที่ 8 ก็ได้เจอกับค�ำพูดแบบ

ที่กล่าวไปข้างต้น     

หลังจากนั้น  ผมก็พยายามฝึกฝนตัวเองจนมีโอกาสได้

เป็นส่วนหนึง่ของการก่อตัง้ฝ่ายให้ค�ำปรกึษาส�ำหรบัธรุกจิขนาด

กลางและขนาดเล็ก  ได้รับมอบหมายให้ไปเป็นประธานบริษัท

สาขาโอซาก้าและสาขาโตเกียว  ปัจจุบันผมบริหารบริษัทของ

ตัวเองและสามารถเขียนหนังสือที่มีส�ำนักพิมพ์น�ำไปตีพิมพ์ได้  
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ท�ำไมคนที่ไม่ได้ฉลาดแถมยังไม่มีทักษะการส่ือสาร 

ถึงกลายเป็นผู้บริหารและเขียนหนังสือได้  ค�ำตอบคือเพราะ

หลังจากที่ถูกตราหน้าว่าไม่มีคุณสมบัติในการเป็นที่ปรึกษา   

ผมก็ขบคิดสุดชีวิตว่าต้องท�ำอย่างไรถึงจะเรียกความน่าเชือ่ถือ

กลับคืนมาได้

งานที่ปรึกษาท�ำให้ผมได้พบปะพูดคุยกับผู้บริหารของ

บริษัทขนาดกลางและขนาดเล็กกว่า 3,000 บริษัททั่วประเทศ

ตัง้แต่เหนอืสดุอย่างฮอกไกโดจนถงึใต้สดุอย่างโอกนิาวะ  บรษิทั

ท่ีผมท�ำงานด้วยไม่ได้มีแต่บริษัทดัง ๆ อย่างโตเกียวมารีน  

นิปปอนไลฟ์  เคดีดีไอ  หรือโรงแรมอิมพีเรียลเท่านั้น  แต่ยัง

รวมไปถึงชาวประมงในเมืองชิงาซากิ  บริษัทผงซักฟอกที่มี

พนักงานเพียง 6 คนในจังหวัดฟุคุอิ  และบริษัทสตาร์ตอัพ 

ด้านไอทีด้วย

ผมพร้อมท�ำงานกบัทกุบรษิทัโดยไม่เกีย่งว่าใหญ่หรอืเล็ก  

อยู่มานานหรือเพิ่งก่อตั้ง  ซึ่งก็แน่นอนว่าได้เจอกับคนที่มีนิสัย

เฉพาะตัวรับมือได้ยากมามากมาย   

ผมต้องท�ำให้ประธานบริษัทที่โลดแล่นในแวดวงธุรกิจ

มากว่า 30 ปีไว้ใจไอ้หนุ่มที่เพิ่งท�ำงานปีแรกในฐานะที่ปรึกษา

ให้ได้  แต่จะท�ำได้อย่างไรล่ะ

ผมจะเล่าเกี่ยวกับเรื่องนั้นให้ฟังในหนังสือเล่มนี้  แต่

ตอนนีต้้องขอบอกไว้ก่อนเลยว่า  หากอยากให้คนที่ไม่สนเรือ่ง

ประวัติการศึกษา  ชื่อเสียงบริษัท  หรือทฤษฎีธุรกิจของ 

SAMPLE



33

นกัวชิาการชือ่ดงัมองว่าคณุไม่ได้เป็นพวกงีเ่ง่าทีม่ดีแีค่เรยีนเก่ง  

แต่เป็นคนท่ีสามารถท�ำงานร่วมกันได้นั้น  สิ่งที่ขาดไม่ได้เลย 

ก็คือการ  “ตั้งใจคิดก่อนพูด”

ผลลัพธ์เป็นสิ่งที่ถูกก�ำหนดไว้แล้วตั้งแต่ก่อนพูด  ไม่ว่า

จะเป็นการน�ำเสนอ  การเจรจาทางธุรกิจ  การรายงานต่อ

หัวหน้า  หรือแม้แต่การขอแต่งงาน  นี่เป็นสิ่งที่ผมได้เรียนรู้

จากการท�ำงานในบริษัทให้ค�ำปรึกษา 12 ปีและจากการบริหาร

บริษัทตัวเองมา 10 ปี 

หนังสือเล่มนี้เป็นการน�ำความรู้ตลอดระยะเวลา 22 ปี 

ที่ได้มาจากประธานบริษัทกว่า 3,000 แห่ง  รุ่นพ่ี  รวมถึง

หัวหน้าผู้เป็นที่ปรึกษามากความสามารถมาเรียบเรียงให้อยู่ใน

รูปแบบที่ทุกคนสามารถน�ำไปใช้ได้ครับ 

แค่รูอ้ยา่งเดียวไมม่คีวามหมาย

ระหว่างที่เขียนหนังสือเล่มนี้  สิ่งที่ผมตั้งเป้าจะท�ำให้ได้

ก็คือ  จะไม่ท�ำแค่เรียบเรียง  “เรื่องท่ีคนฉลาดคิดก่อนพูด”   

ออกมาเฉย ๆ  ทั้งนี้เพราะแค่รู้อย่างเดียวไม่มีความหมาย   

การที่คุณรู้วิธีพูดของคนที่พูดเก่งไม่ได้ช่วยให้คุณพูดเก่งข้ึน  
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คุณอาจอธิบายได้ว่า  “คนพูดเก่งมีวิธีพูดแบบนี้”  แต่จะพูดได้

แบบเขาหรือเปล่านั้นเป็นอีกเรื่อง

ในท�ำนองเดียวกัน  แค่รู้ว่าคนฉลาดคิดอะไรไม่ได้ช่วย

ให้คณุมวีธิคีดิแบบเขาได้  ไม่ต่างอะไรกบัการอ่านบทความหรอื

ดูวิดีโอสรุปเนื้อหาหนังสือบนอินเทอร์เน็ต  ต่อให้รู้เนื้อหาของ

หนงัสอืกค็งแทบไม่มีใครได้เคลด็ลบัหรอืเทคนคิตดิตวัไปใช้งาน

จริงได้  

ด้วยเหตุนี้  ผมจึงเขียนหนังสือเล่มนี้โดยตั้งโปรแกรม 

เพื่อให้ผู ้อ่านได้ความรู ้ของคนฉลาดติดตัวจนสามารถเป็น   

“คนฉลาด”  ได้ในพริบตา  (เรื่องเดียวที่ผมถนัดตอนเรียน

หนังสือก็คือเรื่องเขียนโปรแกรมนี่แหละ)  พูดง่าย ๆ ก็คือ  

หนงัสอืเล่มนี้ไม่ใช่การสรปุให้อ่านว่าคนฉลาดคิดอะไร  แต่เป็น

โปรแกรมที่จะช่วยให้คุณกลายเป็นคนฉลาด

ก่อนอื่นมาดูกันว่าเนื้อหาของหนังสือมีอะไรบ้าง

ส่วนที่ 1 จะเป็นส่วนที่ว่าด้วยทัศนคติ

ในส่วนนี้ผมจะแนะน�ำกฎแห่งความส�ำเร็จ 7 ข้อที่แค่ 

น�ำไปคิดก่อนพูดก็จะช่วยให้คุณได้มาซึ่ง  “ปัญญา”  และ  

“ความเชื่อถือ”  
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เมื่อเตรียมพร้อมทางด้านทัศนคติเสร็จ  เราก็จะไป

ฝึกฝนวิธีคิดกันอย่างเป็นรูปธรรม 

อาจกล่าวได้ว่า  ส่วนที่ 2 เป็นเรื่องของการคิดอย่าง 

ลึกซึ้งเพื่อให้เป็นคนฉลาดได้ในพริบตา  พูดอีกอย่างก็คือ   

เป็นส่วนที่ว่าด้วยการ  “ปรับพื้นฐาน”  นั่นเอง

ลองนึกถึงกีฬาดูก็ได้ครับ  ไม่ว่าจะเป็นฟุตบอลหรือ 

ว่ายน�้ำ  ต่อให้มีพรสวรรค์แค่ไหน  หากพื้นฐานไม่ดีก็จะแสดง

ศกัยภาพออกมาได้ไม่เต็มท่ี  ดังน้ัน  ต่อให้จรงิ ๆ แล้วคณุเป็น

คนฉลาดหรือมีทักษะการคิดอยู่แล้ว  แต่ถ้าไม่รู้วิธี  “คิดอย่าง

ลึกซึ้ง  (พื้นฐานการคิด)”  ก็ไม่มีใครสัมผัสได้หรอกว่าคุณ  

“ตั้งใจคิด”  มาเป็นอย่างดีแล้ว  

เป้าหมายคือการเปน็หนังสอื
ท่ีไมต้่องอ่านซ�้ำ

เมือ่มทีศันคติและพืน้ฐานทีถ่กูต้อง  ไม่ว่าใครกส็ามารถ

เป็นคนฉลาดได้  แต่ถ้าอ่านจบแล้วไม่ท�ำอะไรเลยจนพื้นฐาน

ความคิดกลับไปเป็นเหมือนเมื่อก่อน  สิ่งที่จะช่วยคุณได้ก็คือ  

“ชีตที่ช่วยให้ฉลาดขึ้นทุกครั้งที่พูด”  
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อาจจะกะทันหันไปสักหน่อย  แต่ถ้าคุณถูกถามว่า  

“นิยามของหนังสือที่ดีคืออะไร”  คุณจะตอบว่าอะไรครับ   

ส่วนตัวแล้วค�ำตอบของผมคือ  “หนังสือที่ท�ำให้อยากอ่านซ�ำ้”  

แต่หนังสือเล่มนี้ไม่ได้เขียนขึ้นเพื่อให้กลับมาอ่านซ�้ำ   

ที่จริงผมตั้งเป้าไว้ว่ามันควรเป็นหนังสือที่ไม่ต้องอ่านซ�้ำด้วย  

เมื่ออ่านจบแล้ว  ขอให้คุณตัด  “ชีตที่ช่วยให้ฉลาดขึ้นทุกครั้ง

ที่พูด”  ออกมาแล้วเติมค�ำลงในช่องว่างดูครับ  มันเป็นชีตที่

สรุปใจความส�ำคัญทั้งหมดของหนังสือเล่มนี้เอาไว้  ทุกครั้งที่

จะพูดขอให้หยุดสักนิดเพื่อนึกถึงสิ่งที่อยู่ในชีตนี้ก่อน  แล้ว

รับรองว่าคุณจะฉลาดขึ้นทุกครั้งที่พูดเลยทีเดียว   

ในส่วนของตัวผมเอง  หลังจากที่ได้เรียนรู้ทักษะการ  

“ตัง้ใจคดิ”  จากการท�ำงานในบรษิทัให้ค�ำปรกึษาแล้ว  นอกจาก

จะประสบความส�ำเร็จในเรื่องงาน  ชีวิตผมยังเกิดความ

เปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญอีก 2 เรื่อง  ได้แก่  

•	 เลิกกลุ้มใจว่าควรพูดอย่างไร

•	 ปัญหาเรื่องความสัมพันธ์กับคนอื่นลดน้อยลงมาก

อย่างไรก็ตาม  สุดท้ายแล้วไม่ว่าจะมีวิธีพูดที่ดีแค่ไหน  

หากไม่พูดด้วยค�ำพูดที่เป็นของตัวเองก็ไม่มีทางเข้าถึงหัวใจ
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ของคนอื่นได้  ผมเชื่อว่าทุกคนมีวิธีพูดในแบบของตัวเอง 

อยู่แล้ว  ขอแค่เปลี่ยนวิธีคิดที่ใช้ก่อนพูด  ไม่ว่าใครก็สามารถ

พูดออกมาได้อย่างสมเป็นตัวเองและเป็นธรรมชาติ  หากท�ำ

แบบนั้นได้เมื่อไหร่  คุณก็จะไม่เครียดจนนอนไม่หลับเหมือน

ตอนที่ต้องน�ำเสนองานสมัยเรียนอีกต่อไป 

นอกจากนี้  มนุษย์ยังเป็นสิ่งมีชีวิตที่มีแนวโน้มจะใช้

อารมณ์มากกว่าเหตุผล  การหยุดแล้วตั้งใจคิดให้ดีก่อนพูดจึง

ช่วยแก้ปัญหาเรือ่งเผลอพดูสิง่ที่ไม่ควรพดูออกไปได้  ส่งผลให้

ความสัมพันธ์กับคนอื่นราบรื่นขึ้น  ปัญหาวุ่นวายที่ต้องแก้ไข

จัดการลดลง  และมีเวลาให้ตัวเองกับครอบครัวมากขึ้น    

สิง่ท่ีผมอยากให้รูไ้ว้กค็อื  ยิง่เป็นคนทีค่ดิว่าตวัเองไม่เก่ง

เรื่องการสื่อสารมากเท่าไหร่  ก็ยิ่งควรให้ความส�ำคัญกับการ  

“ตั้งใจคิด”  มากเท่านั้น  ไม่ใช่มัวแต่ไปพะวงว่าควรเปลี่ยนวิธี

พูดเป็นแบบไหนดี    

เอาละ  เรามาเริ่มกันเลยดีกว่าครับ 

ก่อนอืน่ขอเริม่ด้วยค�ำถามนีเ้พือ่วดัว่าคณุตัง้ใจคดิแค่ไหน

ก่อนที่จะพูดก็แล้วกัน  

SAMPLE
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จะตอบไปตรง ๆ ว่าสีฟ้าไม่ก็สีขาวหรือเปล่าครับ 

อะไรเนีย่  ค�ำถามแบบนีช่้วยให้รูไ้ด้ด้วยเหรอว่าตัง้ใจคดิ

แค่ไหน 

ส�ำหรับคนที่คิดแบบนี้  ขอให้อ่านหนังสือเล่มนี้ต่อไป 

นะครับ

คุณไปเดตกับแฟน  ระหว่างท่ีก�ำลังซ้ือของด้วยกัน  แฟน 
ของคุณก็ถามขึ้นว่า  “ชุดไหนดีกว่ากัน  ชุดสีฟ้าหรือสีขาว”  
คุณจะตอบค�ำถามนี้อย่างไร  

ค�ำถาม

SAMPLE
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เส้นทางสู่การเป็นคนฉลาด  
(วิธีใช้งานหนังสือเล่มนี้)

อ่านส่วนที่ 1 เพื่อให้ได้มา
ซึ่งกฎแห่งความส�ำเร็จ 7 ข้อ

คิดได้ลึกซึ้งขึ้นในพริบตาด้วยการอ่านส่วนที่ 2

ตัด  “ชีตที่ช่วยให้ฉลาดขึ้นทุกครั้งที่พูด”  
ออกมา  แล้วเติมค�ำลงในช่องว่าง

ย้อนกลับมาดู  “ชีตที่ช่วยให้ฉลาดขึ้น
ทุกครั้งที่พูด”  ซ�ำ้ ๆ ก่อนจะพูด

ไม่ว่าใครก็สามารถ
เป็นคนฉลาดได้

SAMPLE


	0 Front smart person P5
	0 intro smart person P13-39



