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ฮัชพัพพีส์เป็นรองเท้าหนังกลับยี่ห้อคลาสสิกของอเมริกา ซึ่งมีเอกลักษณ์

ตรงที่พื้นรองเท้าท�ำจากยางน�้ำหนกัเบา จดุพลกิผนัของรองเท้ายี่ห้อนี้เกดิขึ้น

ในช่วงรอยต่อระหว่างปี 1994 กบัปี 1995

ก่อนหน้านั้นยอดขายของฮชัพพัพส์ีเรยีกได้ว่านิ่งสนทิ โดยอยูท่ี่ปีละ

แค่ 30’000 คู่เท่านั้น ลูกค้าส่วนใหญ่เป็นร้านค้าในย่านไกลปืนเที่ยง บรษิทั

วล์ูฟเวอรนี ผูผ้ลติรองเท้าฮชัพพัพส์ี จงึพจิารณาอยูว่่าจะเลกิผลติรองเท้าที่

เคยสร้างชื่อให้กบับรษิทัดหีรอืไม่ แต่แล้วกเ็กดิเรื่องประหลาดขึ้น โดยในการ

ถ่ายแบบครั้งหนึ่ง สไตลสิต์จากนครนวิยอร์กเล่าให้โอเวน แบก็ซ์เตอร ์และ

เจฟฟรีย์ ลูวิส ผู้บริหารของฮัชพัพพีส์ ฟังว่าจู่ๆ รองเท้าฮัชพัพพีส์ก็ได้รับ

ความนยิมอย่างมากในเขตแมนฮตัตนั แบก็ซ์เตอร์เล่าว่า “เขาบอกว่าร้าน

ขายของมือสองในย่านอีสต์วิลเลจและโซโหต่างวางขายรองเท้าฮัชพัพพีส์

กนัทั้งนั้น บางคนกต็ระเวนไปซื้อจากร้านค้าเลก็ๆ ที่ยงัมรีองเท้ายี่ห้อนี้วาง

ขายอยู”่ ตอนแรกแบก็ซ์เตอร์และลวูสิงนุงงกบัสิ่งที่ได้ยนิ เป็นไปได้อย่างไร

ที่รองเท้าที่เชยสนิทจะกลับมาได้รับความนิยมอีกครั้ง “มีคนบอกเราว่า 

ไอแซค มิซราฮี* ก็สวมฮัชพัพพีส์เหมือนกัน” ลูวิสบอก “แต่จะว่าไปแล้ว

ตอนนั้นเราไม่รู้ด้วยซ�้ำว่าไอแซค มซิราฮ ีเป็นใคร”

พอถงึฤดใูบไม้ร่วงปี 1995 ความนยิมกแ็ผ่ขยายออกไปอย่างรวดเรว็

ราวกับไฟลามทุ่ง โดยเริ่มจากนักออกแบบเสื้อผ้าชื่อจอห์น บาร์ตเลตต์  

*	นกัออกแบบเครื่องแต่งกายชื่อดงัชาวอเมรกินั

บทน�ำ
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ซึ่งติดต่อเข้ามาเพราะต้องการน�ำรองเท้าฮัชพัพพีส์ไปประกอบคอลเลกชั่น

ส�ำหรับฤดูใบไม้ผลิ จากนั้นแอนนา ซุย นักออกแบบเสื้อผ้าอีกคนก็ขอ 

น�ำรองเท้าไปใช้ในการแสดงแฟชั่นโชว์ของตวัเอง ส่วนโจเอล ฟิตซ์เจอรลัด์  

นักออกแบบเสื้อผ้าจากนครลอสแองเจลิสก็น�ำตุ๊กตาเป่าลมรูปสุนัขพันธุ ์

บาสเซต็ฮาวด์ (ซึ่งเป็นโลโก้ของฮชัพพัพส์ี) ขนาดสงูกว่า 7 เมตรไปตดิไว้บน

หลังคาร้านของเขาในย่านฮอลลีวูด ทั้งยังจัดการรื้อถอนห้องจัดแสดงงาน

ศิลปะที่อยู่ติดกันเพื่อท�ำเป็นร้านขายรองเท้าฮัชพัพพีส์ ตอนที่ร้านของเขา

อยูใ่นระหว่างการตกแต่งนั้น นกัแสดงตลกชื่อพอล รเูบนส์ กเ็ดนิเข้ามาเพื่อ

ขอซื้อรองเท้า “เขารู้ข่าวจากการบอกเล่าแบบปากต่อปากอย่างเดียวเลย

ครบั” ฟิตซ์เจอรลัด์เล่า

ในปี 1995 บริษัทขายรองเท้าได้ถึง 430’000 คู่ ส่วนยอดขายใน 

ปีถัดมาเพิ่มขึ้นกว่าสี่เท่า และเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องในปีต่อๆ มา ส่งผลให้ 

ฮชัพพัพส์ีกลบัมาเป็นรองเท้าที่ชายหนุม่อเมรกินัทกุคนต้องมตีดิเอาไว้อกีครั้ง 

ในปี 1996 ฮัชพัพพีส์ได้รับรางวัลเครื่องแต่งกายยอดเยี่ยมจากสมาคม 

นักออกแบบแฟชั่น ในงานเลี้ยงประกาศรางวัลที่อาคารลินคอล์นเซ็นเตอร์ 

ประธานบรษิทัได้ขึ้นไปยนืบนเวทกีระทบไหล่กบัคาลวนิ ไคลน ์และดอนนา 

คาราน อย่างไรกต็าม เขาเป็นคนแรกที่ยอมรบัว่า ความส�ำเรจ็ของฮชัพพัพสี์

ไม่ใช่ผลงานของบรษิทัเลยสกันดิเดยีว เขาพูดถกูแล้วครบั เพราะว่ารองเท้า

ยี่ห้อนี้ได้รบัความนยิมถล่มทลายขึ้นมาแบบไม่มป่ีีมขีลุย่ด้วยความช่วยเหลอื

ของวยัรุ่นกลุ่มหนึ่งที่อาศยัอยู่ในย่านอสีต์วลิเลจและโซโหต่างหาก

แล้วมันเกิดขึ้นได้อย่างไรล่ะ ไม่ว่าวัยรุ่นกลุ่มนั้นจะเป็นใครก็ตาม 

พวกเขาไม่ได้มีเจตนาจะโฆษณาให้กับฮัชพัพพีส์แต่อย่างใด พวกเขาสวม

รองเท้ายี่ห้อนี้เพียงเพราะมันไม่เหมือนใครเท่านั้น แต่แล้วนักออกแบบ 

สองคนก็สะดุดตากับมันเข้า จึงน�ำมาใช้ประกอบเครื่องแต่งกายส�ำหรับ

ตลาดบน ฮัชพัพพีส์กลับมาดังเปรี้ยงปร้างเพราะเหตุบังเอิญแท้ๆ ไม่ใช่
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เพราะการวางแผนของใครเลย มันได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ จนแตะ

จุดพลิกผันและเกิดเป็นปรากฏการณ์ลุกลามไปในวงกว้าง รองเท้าคู่ละ  

30 ดอลลาร์ซึ่งเคยเป็นที่นยิมเฉพาะในหมูว่ยัรุน่และนกัออกแบบกลุม่เลก็ๆ 

ในเขตแมนฮัตตัน กลายเป็นรองเท้ายอดนิยมที่มีวางขายตามร้านค้าทั่ว

ประเทศภายในเวลาแค่ 2 ปีได้อย่างไรกนั

1.

ครั้งหนึ่งถนนหนทางในย่านคนจนอย่างบราวน์สวิลล์และอีสต์นิวยอร์ก 

ของนครนวิยอร์กจะไร้เงาผู้คนในช่วงพลบค�่ำ ไม่มคีนเดนิบนทางเท้า ไม่มี 

เด็กขี่จักรยานบนถนน ไม่มีคนเฒ่าคนแก่นั่งตามเฉลียงและม้านั่งใน 

สวนสาธารณะ เนื่องจากพื้นที่ดงักล่าวมยีาเสพตดิแพร่ระบาดและสงคราม

ระหว่างแก๊งอาจปะทุได้ทุกเมื่อ ผู้คนจึงหลบอยู่แต่ในห้องพักของตัวเอง 

เพื่อความปลอดภยั เจ้าหน้าที่ต�ำรวจซึ่งประจ�ำการอยู่ในย่านบราวน์สวลิล์

ในช่วงทศวรรษ 1980 ถึงต้นทศวรรษ 1990 เล่าว่า ในสมัยนั้นทันทีที่ 

ดวงอาทติย์ตกดนิ วทิยสุื่อสารของพวกเขาจะมแีต่เสยีงรายงานอาชญากรรม

ร้ายแรงสารพัดรูปแบบเข้าไปยังศูนย์ ในปี 1992 มีเหตุฆาตกรรมเกิดขึ้น 

2’154 ครั้งในนครนวิยอร์ก และเกดิเหตอุาชญากรรมร้ายแรงขึ้น 626’182 ครั้ง 

โดยส่วนใหญ่จะกระจุกตัวอยู่ในย่านคนจนอย่างบราวน์สวิลล์และอีสต์-

นวิยอร์ก 

แต่แล้วกเ็กดิเรื่องประหลาดขึ้น สถานการณ์มาถงึจดุพลกิผนัอนัเป็น

ปรศินา จู่ๆ  อตัราการเกดิอาชญากรรมกลบัลดลงฮวบฮาบ โดยภายในเวลา

ห้าปี เหตฆุาตกรรมลดลง 64.3 เปอร์เซน็ต์ เหลอืเพยีง 770 ครั้งต่อปี ส่วน
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อาชญากรรมก็ลดลงเกือบครึ่งเหลือเพียง 355’893 ครั้งต่อปี ถนนหนทาง

ในย่านบราวน์สวิลล์และอีสต์นิวยอร์กกลับมาคลาคล�่ำด้วยผู้คนอีกครั้ง 

เด็กๆ ออกมาขี่จักรยาน และคนเฒ่าคนแก่ก็กลับมานั่งที่เฉลียงได้เหมือน

อย่างเคย “ช่วงหนึ่งมีเสียงกราดยิงบ่อยเสียจนเป็นเรื่องธรรมดาราวกับอยู่

ในป่าของประเทศเวยีดนาม” สารวตัรเอด็เวร์ิด เมสซาดร ีแห่งสถานตี�ำรวจ

บราวน์สวลิล์กล่าว “แต่ตอนนี้ผมไม่ได้ยนิเสยีงปืนอกีแล้ว”

ต�ำรวจนิวยอร์กอธิบายว่า นี่เป็นผลจากการยกเครื่องมาตรการ 

รกัษาความสงบเรยีบร้อยครั้งใหญ่ ด้านนกัอาชญาวทิยาบอกว่าเป็นเพราะ

การค้าโคเคนลดลงและประชากรมอีายมุากขึ้น ในขณะที่นกัเศรษฐศาสตร์

ก็บอกว่า เศรษฐกิจที่กระเตื้องขึ้นตลอดช่วงทศวรรษ 1990 ท�ำให้คนม ี

งานท�ำจงึไม่ต้องไปเป็นโจร ทั้งหมดนี้ล้วนเป็นสาเหตเุดมิๆ ที่ถกูหยบิขึ้นมา

อธิบายปัญหาสังคมทุกรูปแบบ แต่สุดท้ายแล้วก็ไม่มีข้อไหนให้ค�ำตอบได้

อย่างแท้จริงเลย เพราะความเปลี่ยนแปลงทางด้านยาเสพติด ประชากร 

และเศรษฐกิจเป็นแนวโน้มระยะยาวที่เกิดขึ้นทั่วประเทศ จึงไม่สามารถ

อธบิายได้ว่าท�ำไมอตัราการเกดิอาชญากรรมในนวิยอร์กถงึได้ลดลงมากกว่า

เมอืงอื่นๆ แบบเทยีบกนัไม่ตดิภายในระยะเวลาสั้นๆ ถงึแม้มาตรการรกัษา

ความสงบเรยีบร้อยของต�ำรวจจะมบีทบาทไม่น้อย แต่มนักย็งัไม่ได้สดัส่วน

กับผลกระทบที่เกิดขึ้นกับย่านบราวน์สวิลล์และอีสต์นิวยอร์กอยู่ดี เพราะ

อัตราการเกิดอาชญากรรมในนิวยอร์กไม่ได้ลดลงแบบค่อยเป็นค่อยไป 

ตามปัจจัยต่างๆ ที่ค่อยๆ ดีขึ้น แต่มันลดลงแบบฮวบฮาบต่างหาก การ

เปลี่ยนแปลงของปัจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมเพียงไม่กี่อย่างท�ำให้อัตรา

การเกดิอาชญากรรมลดลงถงึ 2 ใน 3 ภายในเวลาห้าปีได้อย่างไรกนั
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2.

หนงัสอืเล่มนี้พูดถงึแนวคดิที่เรยีบง่ายมากๆ นั่นคอื หนทางที่ดทีี่สดุในการ

ท�ำความเข้าใจการเปลี่ยนแปลงอันน่าพิศวงที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ�ำวัน  

ไม่ว่าจะเป็นกระแสแฟชั่น อัตราการเกิดอาชญากรรมที่ดิ่งฮวบ หนังสือ

ม้ามืดที่ดังถล่มทลาย กระแสการสูบบุหรี่ของวัยรุ่น หรือปรากฏการณ์ 

แบบปากต่อปากนั้น คือการมองปรากฏการณ์เหล่านี้ในฐานะโรคระบาด 

เพราะแนวคดิ ผลติภณัฑ์ ข้อความ และพฤตกิรรมต่างๆ ล้วนแพร่ระบาด

ได้แบบเดยีวกบัเชื้อไวรสั

ความเฟื่องฟูของฮัชพัพพีส์และอัตราการเกิดอาชญากรรมที่ลดลง 

ในนครนวิยอร์กถอืเป็นตวัอย่างอนัยอดเยี่ยมของการแพร่ระบาดเลยกว่็าได้ 

ถึงแม้ทั้งสองกรณีจะดูเหมือนไม่มีอะไรคล้ายกันเลย แต่แท้จริงแล้วกลับ 

มีคุณลักษณะพื้นฐานที่เหมือนกัน ประการแรก พวกมันแสดงให้เห็นถึง

พฤติกรรมที่สามารถติดต่อถึงกันได้ ไม่มีใครผลิตโฆษณาออกมาบอกว่า 

รองเท้าฮัชพัพพีส์รุ่นดั้งเดิมเป็นรองเท้าสุดเท่ที่ทุกคนควรใส่ วัยรุ่นพวกนั้น

แค่สวมมนัตอนไปเที่ยวคลบั นั่งในร้านกาแฟ หรอืเดนิบนท้องถนนในย่าน

ใจกลางเมอืงของนวิยอร์ก ซึ่งกลายเป็นการเผยแพร่รสนยิมทางแฟชั่นของ

พวกเขาออกไปจนคนอื่นๆ ตดิ “เชื้อไวรสั” ฮชัพพัพสี์เข้าให้ด้วย

อัตราการเกิดอาชญากรรมที่ลดลงของนครนิวยอร์กก็เช่นกัน มัน 

ไม่ได้เกิดขึ้นเพราะจู่ๆ ว่าที่อาชญากรทั้งหลายฉุกคิดขึ้นมาได้ว่าควรเลิก 

ก่อกรรมท�ำชั่ว และก็ไม่ได้เป็นเพราะต�ำรวจเข้าป้องกันเหตุการณ์ที่อาจ 

บานปลายเอาไว้ได้มากผดิปกตด้ิวย แท้จรงิแล้วสิ่งที่เกดิขึ้นคอื มคีนจ�ำนวน

หนึ่งได้รับผลกระทบบางอย่างจากต�ำรวจหรือแรงผลักดันทางสังคมใหม่ๆ 

และเริ่มมีพฤติกรรมที่แตกต่างไปจากเดิมอย่างสิ้นเชิงในบางสถานการณ์ 

ต่อมาพฤติกรรมดังกล่าวก็แพร่ระบาดไปสู่ว่าที่อาชญากรคนอื่นๆ ใน
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สถานการณ์ที่คล้ายคลึงกัน เพียงไม่นานคนจ�ำนวนมากในนครนิวยอร์กก ็

“ตดิเชื้อ” ไวรสัต่อต้านอาชญากรรมในที่สดุ

คุณลักษณะประการที่สองก็คือ การเปลี่ยนแปลงเล็กๆ น้อยๆ  

ส่งผลกระทบอย่างใหญ่หลวง โดยต้นตอแท้จริงที่ท�ำให้อัตราการเกิด

อาชญากรรมในนครนวิยอร์กลดลงเป็นเพยีงความเปลี่ยนแปลงเลก็ๆ น้อยๆ 

เท่านั้น ทั้งการค้าโคเคนที่ค่อยๆ ซาลง ประชากรที่มอีายมุากขึ้นนดิหน่อย 

และต�ำรวจที่ท�ำงานดขีึ้นแบบพอหอมปากหอมคอ แต่ผลกระทบที่เกดิขึ้นตาม

มานั้นใหญ่หลวงนกั กรณขีองฮชัพพัพส์ีกเ็ช่นกนั เริ่มแรกอาจมวียัรุน่ที่สวม

รองเท้ายี่ห้อนี้ในแมนฮัตตันแค่ 20 คน 50 คน หรืออย่างมากก็ 100 คน

เท่านั้น แต่พฤตกิรรมของพวกเขากลบัจดุชนวนให้เกดิปรากฏการณ์ลกุลาม

ที่ระบาดไปทั่วโลกขึ้นมา

คุณลักษณะประการสุดท้ายคือ การเปลี่ยนแปลงในทั้งสองกรณี 

ไม่ได้เกิดขึ้นอย่างสม�่ำเสมอและค่อยเป็นค่อยไป แต่เกิดขึ้นอย่างฉับพลัน 

แผนภูมิที่แสดงอัตราการเกิดอาชญากรรมในนครนิวยอร์กในช่วงกลาง

ทศวรรษ 1960 ถงึปลายทศวรรษ 1990 จะช่วยให้เราเหน็ภาพได้เป็นอย่าง

ดี เพราะมันดูเหมือนเส้นโค้งขนาดยักษ์ไม่มีผิด โดยในปี 1965 มีคดี

อาชญากรรมเกดิขึ้นในนวิยอร์ก 200’000 ครั้ง และนบัตั้งแต่นั้นมา ตวัเลข

กไ็ตร่ะดบัสูงขึ้นเรื่อยๆ โดยเพิ่มขึ้นสองเทา่ภายในสองปีและพุ่งทะยานแบบ

แรงดีไม่มีตกจนแตะระดับ 650’000 ครั้งต่อปีในช่วงกลางทศวรรษ 1970 

และทรงตวัอยู่ในระดบันั้นตลอดยี่สบิปีถดัมา จนกระทั่งเข้าสู่ปี 1992 มนัก็

ลดลงอย่างรวดเรว็พอๆ กบัตอนที่ทะยานขึ้นเมื่อ 30 ปีก่อน โปรดสงัเกตวา่

อาชญากรรมไม่ได้ลดลงทลีะนดิ แต่หดหายไปราวกบัมใีครเหยยีบเบรกเลย

ทเีดยีว

คุณลักษณะทั้งสามประการดังกล่าว (หนึ่ง การติดต่อถึงกันได้ง่าย 

สอง การเปลี่ยนแปลงเล็กๆ น้อยๆ ก่อให้เกิดผลกระทบอันใหญ่หลวง  
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และสาม การเกิดขึ้นแบบฉับพลันทันใด) นั้นเป็นหลักการเดียวกับที่ 

นกัระบาดวทิยาใช้ท�ำความเข้าใจการแพร่ระบาดของโรคหดัในหมูเ่ดก็นกัเรยีน

ชั้นประถมหรือไข้หวัดใหญ่ในช่วงฤดูหนาวของทุกปี ทั้งนี้คุณลักษณะ

ประการที่สาม (การแพร่ระบาดอาจเพิ่มขึ้นและลดลงได้ในเวลาอันสั้น)  

ถอืเป็นข้อที่ส�ำคญัที่สดุ เพราะมนัช่วยให้เราเข้าใจคณุลกัษณะสองประการ

แรกได้ดีขึ้น ทั้งยังเข้าใจความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในยุคปัจจุบันได้อย่าง

ทะลุปรุโปร่งอีกด้วย โดยเราจะเรียกช่วงเวลาส�ำคัญที่เกิดปรากฏการณ์

ลุกลามจนทุกสิ่งทุกอย่างเปลี่ยนแปลงไปแบบพลิกหน้ามือเป็นหลังมือว่า 

“จดุพลกิผนั (tipping point)”

3.

โลกที่ด�ำเนนิไปตามกฎของการแพร่ระบาดแตกต่างจากโลกที่เราใช้ชวีติอยู่

ในปัจจบุนัมากนกั ลองดูอย่างคณุลกัษณะประการแรกเรื่องการตดิต่อถงึกนั

ได้ง่ายสคิรบั เมื่อพูดถงึค�ำนี้ คณุคงนกึถงึโรคหวดัและไข้หวดัใหญ่ หรอือาจ

นกึไปถงึอะไรที่อนัตรายมากๆ อย่างเชื้อเอชไอวแีละอโีบลา เพราะในความ

คิดของเรา สิ่งที่ติดต่อถึงกันได้มักเป็นเชื้อโรค แต่ในเมื่ออาชญากรรมและ

แฟชั่นกส็ามารถแพร่ระบาดได้ ดงันั้นทกุสิ่งทกุอย่างกน็่าจะตดิต่อถงึกนัได้

เหมอืนเชื้อไวรสั อย่างเช่นการหาวไงครบั การหาวเป็นพฤตกิรรมที่ทรงพลงั

อย่างไม่น่าเชื่อ แค่คณุอ่านเจอค�ำว่า “หาว” ในสองประโยคที่ผ่านมา (และ

ในประโยคนี้) คณุผู้อ่านจ�ำนวนไม่น้อยกก็�ำลงัจะหาวออกมาแล้ว ผมเองก็

หาวไปสองครั้งตอนที่เขยีนย่อหน้านี้ ถ้าคณุอ่านหนงัสอืเล่มนี้ในที่สาธารณะ

แล้วหาวออกมา คนที่เห็นคุณหาวก็น่าจะหาวตามไปด้วย ซึ่งจะไปกระตุ้น
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คนที่เห็นพวกเขาให้หาวออกมาอีกทอดหนึ่ง เป็นเช่นนี้ต่อไปเรื่อยๆ จนเกิด

เป็นเครอืข่ายการหาวที่ขยายตวัออกไปไม่รู้จบ

การหาวสามารถตดิต่อถงึกนัได้ง่ายอย่างที่คณุคาดไม่ถงึเลยทเีดยีว 

แค่เขยีนค�ำว่า “หาว” ผมกท็�ำให้คณุผู้อ่านบางคนหาวออกมาได้แล้ว ส่วน

คนที่เห็นคุณหาวก็ติดเชื้อเข้าให้และหาวตามไปด้วย ซึ่งถือเป็นรูปแบบ 

ที่สองของการตดิต่อ นอกจากนี้ยงัมคีนที่หาวออกมาเพยีงเพราะได้ยนิเสยีง

คุณหาว ซึ่งนับเป็นการติดต่อรูปแบบที่สาม ด้วยความที่การหาวสามารถ

ติดต่อถึงกันได้ทางการฟังเช่นนี้ ถ้าคุณเปิดเทปบันทึกเสียงคนหาวให้คน

ตาบอดฟัง พวกเขาก็จะหาวออกมาเช่นกัน และหากคุณหาวขณะที่ก�ำลัง

อ่านเนื้อหาช่วงนี้อยู่ คุณอาจเกิดความคิดแวบขึ้นมาว่าตัวเองก�ำลังล้า  

ผมเชื่อว่าต้องมีบางคนคิดแบบนั้นแน่ๆ นี่หมายความว่าการหาวสามารถ

ติดต่อถึงกันในระดับอารมณ์ความรู้สึกได้ด้วย เพียงแค่ผมเขียนค�ำค�ำหนึ่ง

ก็สามารถกระตุ้นให้คุณเกิดความรู้สึกอะไรบางอย่างได้แล้ว เชื้อไวรัส 

ไข้หวัดใหญ่จะท�ำได้ขนาดนี้หรือเปล่า คุณคงพอเห็นภาพแล้วว่า ทุกสิ่ง 

ทกุอย่างสามารถตดิต่อถงึกนัได้ในแบบที่เราไม่คาดคดิ นี่เป็นหลกัการที่จะ

ช่วยให้เราสงัเกตเหน็และวเิคราะห์การแพร่ระบาดได้

ส่วนคุณลักษณะประการที่สองที่ว่า การเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กๆ 

น้อยๆ ก่อให้เกดิผลกระทบใหญ่หลวงนั้น กถ็อืเป็นแนวคดิที่ค่อนข้างสดุโต่ง

ไม่แพ้กัน มนุษย์เราถูกสอนมาให้ใช้ชีวิตด้วยการประเมินความสัมพันธ์

ระหว่างสาเหตแุละผลลพัธ์ ถ้าเราต้องการสื่อสารอารมณ์ความรูส้กึที่จรงิจงั

อย่างการโน้มน้าวให้ใครสกัคนเชื่อว่าเรารกัเขา เรากร็ูว่้าจะต้องพดูให้กนิใจ

และตรงไปตรงมา ถ้าเราต้องการบอกข่าวร้ายกับใครบางคน เราก็จะพูด

ด้วยเสียงทุ้มต�่ำและเลือกใช้ถ้อยค�ำอย่างระมัดระวัง เราถูกสอนให้คิดว่า  

ในการตดิต่อสื่อสาร ความสมัพนัธ์ หรอืระบบต่างๆ สิ่งใดกต็ามที่เราใส่ลง

ไปจะต้องได้สดัส่วนกบัผลลพัธ์ที่ออกมา (ทั้งในแง่ของปรมิาณและคณุภาพ)
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ลองดูตัวอย่างจากปริศนาต่อไปนี้ก็ได้ครับ ถ้าผมแจกกระดาษ 

แผ่นใหญ่ให้คณุหนึ่งแผ่น แล้วขอให้คณุพบักระดาษหนึ่งทบ จากนั้นกพ็บั 

แบบนี้ไปเรื่อยๆ ซ�้ำแล้วซ�้ำเล่าจนกว่าจะครบ 50 ทบ คุณคิดว่ากระดาษ 

ที่พับเสร็จแล้วจะหนาแค่ไหนครับ เวลาตอบค�ำถามนี้ คนส่วนใหญ่จะ

จนิตนาการว่าตวัเองก�ำลงัพบักระดาษแผ่นนั้นอยู ่และเดาว่ากระดาษที่พบั

เสร็จแล้วน่าจะหนาพอๆ กับสมุดหน้าเหลือง หรืออย่างมากที่สุดก็อาจ 

ทายว่ามันจะหนาพอๆ กับความสูงของตู้เย็น แต่ค�ำตอบที่แท้จริงก็คือ  

ความหนาของกระดาษจะเท่ากับระยะทางจากโลกถึงดวงอาทิตย์! และ 

ถ้าพับเพิ่มอีกทบเดียว ความหนาจะเท่ากับระยะทางไปกลับระหว่าง 

ดวงอาทิตย์กับโลกเลยทีเดียว นี่คือตัวอย่างของสิ่งที่เรียกกันในทาง

คณติศาสตร์ว่า อนกุรมเรขาคณติ การแพร่ระบาดกเ็ป็นไปตามลกัษณะของ

อนุกรมเรขาคณิตเช่นกัน โดยเมื่อเชื้อไวรัสแพร่ระบาดในหมู่ประชากร

จ�ำนวนผูต้ดิเชื้อกจ็ะเพิ่มขึ้นหลายเท่าตวัไม่ต่างจากการพบักระดาษแผ่นเดยีว

จนหนาเท่ากับระยะทางจากโลกไปยังดวงอาทิตย์เลย ปรากฏการณ์เช่นนี้

ท�ำให้เราต้องสับสนอยู ่ตลอด เพราะผลลัพธ์สุดท้ายดูจะใหญ่โตกว่า 

ต้นก�ำเนิดแบบผิดสัดส่วนสุดๆ ดังนั้นเพื่อท�ำความเข้าใจพลังของการ 

แพร่ระบาดอย่างถ่องแท้ เราต้องสลัดความเชื่อดังกล่าวทิ้งไปก่อน และ

เตรียมใจยอมรับความเป็นไปได้ที่ว่า บางครั้งการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ก็

เกดิขึ้นจากจดุเลก็ๆ แถมยงัเปลี่ยนแปลงแบบฉบัพลนัอกีด้วย

ส่วนคณุลกัษณะที่สามเรื่องการเปลี่ยนแปลงอย่างฉบัพลนันั้นถอืเป็น

หัวใจส�ำคัญของจุดพลิกผันเลยล่ะครับ และน่าจะเป็นคุณลักษณะที่เรา

ท�ำใจยอมรับได้ยากที่สุดด้วย ค�ำว่า “จุดพลิกผัน” เริ่มเป็นที่นิยมครั้งแรก 

ในช่วงทศวรรษ 1970 เพื่อใช้เรียกสถานการณ์ที่คนผิวขาวในเมืองเก่าแก่

ทางตะวันออกเฉียงเหนือของอเมริกาพากันย้ายไปอยู่ตามแถบชานเมือง 

นักสังคมวิทยาพบว่า เมื่อย่านใดมีชาวอเมริกันผิวด�ำย้ายเข้ามาอยู่มาก
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จนถึงระดับหนึ่ง เช่น 20 เปอร์เซ็นต์ ย่านนั้นจะเกิดการ “พลิกผัน” โดย 

คนผิวขาวที่ยังอาศัยอยู่ในบริเวณนั้นจะพากันอพยพออกไปทันที ดังนั้น  

จุดพลิกผันก็คือชั่วขณะที่สถานการณ์มาถึงจุดเปลี่ยนครั้งส�ำคัญนั่นเอง  

เช่น อัตราการเกิดอาชญากรรมในนครนิวยอร์กมีจุดพลิกผันในช่วงต้น

ทศวรรษ 1990 ส่วนฮชัพพัพสี์กม็จีดุพลกิผนัที่ท�ำให้ฟื้นกลบัขึ้นมาผงาดได้ 

นอกจากนี้ เทคโนโลยใีหม่ๆ ทกุรูปแบบกม็จีดุพลกิผนัเช่นกนั ตวัอย่างเช่น 

บริษัทชาร์ปเปิดตัวเครื่องโทรสารราคาถูกเครื่องแรกในปี 1984 และท�ำ 

ยอดขายในอเมริกาได้ประมาณ 80’000 เครื่องในปีแรก ตลอดช่วง 3 ปี 

ต่อมา บรษิทัห้างร้านต่างๆ กท็ยอยซื้อเครื่องโทรสารมาใช้งานมากขึ้นเรื่อยๆ 

จนกระทั่งในปี 1987 เครื่องโทรสารได้กลายเป็นเครื่องใช้ไฟฟ้าที่ทกุคนควร

มไีว้ ดงันั้นปี 1987 จงึถอืเป็นจดุพลกิผนัของเครื่องโทรสาร เพราะแค่ปีนั้น

ปีเดียว ยอดขายก็พุ่งสูงถึงหนึ่งล้านเครื่อง และเพิ่มขึ้นอีกสองล้านเครื่อง

ก่อนถงึปี 1989 เรื่องราวของโทรศพัท์มอืถอืกเ็ป็นไปในท�ำนองเดยีวกนั โดย

ตลอดช่วงทศวรรษ 1990 โทรศพัท์มอืถอืมขีนาดเลก็ลงและราคาถกูลงอย่าง 

ต่อเนื่อง ส่วนการให้บรกิารของเครอืข่ายกด็ขีึ้นเรื่อยๆ จนมาถงึจดุพลกิผนั

ในปี 1998 เมื่อจู่ๆ ทกุคนกม็โีทรศพัท์มอืถอืใช้กนัถ้วนหน้า

การแพร่ระบาดทุกชนิดล้วนมีจุดพลิกผันทั้งนั้น โจนาธาน เครน  

นักสังคมวิทยาจากมหาวิทยาลัยอิลลินอยส์ ได้ท�ำการวิจัยว่าจ�ำนวนของ

บุคคลต้นแบบในชุมชนมีอิทธิพลต่อชีวิตของวัยรุ่นในชุมชนนั้นๆ อย่างไร

บ้าง (บคุคลต้นแบบในที่นี้หมายถงึผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะทาง ผูบ้รหิาร และครู 

ซึ่งส�ำนกังานส�ำมะโนประชากรสหรฐัระบวุ่าเป็นอาชพีที่ “มเีกยีรต”ิ) เขาพบ

ว่า อตัราการตั้งครรภ์และอตัราการลาออกจากโรงเรยีนกลางคนัของวยัรุ่น

ในชมุชนที่มบีคุคลต้นแบบอยู ่40 เปอร์เซน็ต์กบัชมุชนที่มบีคุคลต้นแบบอยู่ 

5 เปอร์เซ็นต์นั้นแทบไม่แตกต่างกันเลย แต่ทันทีที่ตัวเลขดังกล่าวลดลง 

ต�่ำกว่า 5 เปอร์เซน็ต์ สารพดัปัญหากจ็ะปะทขุึ้น ตวัอย่างเช่น เมื่อจ�ำนวน

SAMPLE
 



M A L C O L M  G L A D W E L L

19

บุคคลต้นแบบลดลงจาก 5.6 เปอร์เซ็นต์เหลือ 3.4 เปอร์เซ็นต์ อัตราการ 

ลาออกจากโรงเรียนกลางคันของนักเรียนอเมริกันผิวด�ำก็เพิ่มขึ้นกว่า 

สองเท่า ส่วนอตัราการตั้งครรภ์ของเดก็สาววยัรุน่กเ็ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

คนเรามักทึกทักเอาเองว่า ปัญหาชุมชนและปัญหาสังคมจะลดลงด้วย 

อัตราที่คงที่ แต่ความจริงแล้ว ในบางกรณีมันจะลดลงแบบฮวบฮาบ เมื่อ

สถานการณ์มาถึงจุดพลิกผัน โรงเรียนต่างๆ ก็ไม่สามารถควบคุมความ

ประพฤตขิองนกัเรยีนได้อกีต่อไป และครอบครวักอ็าจแตกแยกได้ในพรบิตา

สมัยยังเด็ก ผมได้เป็นสักขีพยานตอนที่ลูกสุนัขของที่บ้านเห็นหิมะ

เป็นครั้งแรก มนัทั้งตกใจ เรงิร่า และท�ำอะไรไม่ถูก ได้แต่กระดกิหางอย่าง

บ้าคลั่ง ดมวัตถุปุกปุยอันแปลกประหลาด และร้องครางหงิงๆ ด้วยความ

สงสัย ความจริงอากาศในเช้าวันนั้นไม่ได้หนาวกว่าคืนก่อนหน้ามากนัก 

โดยอณุหภูมขิองคนืก่อนน่าจะอยู่ที่ 1 องศาเซลเซยีส ส่วนอณุหภูมขิองวนั

ที่หมิะตกน่าจะอยูท่ี่ 0 องศาเซลเซยีส เรยีกได้ว่าแทบไม่มอีะไรเปลี่ยนแปลง

เลย แต่ทกุอย่างกลบัไม่เหมอืนเดมิอกีต่อไป สิ่งที่ควรจะกลายเป็นฝนกลบั

ตกลงมาเป็นหิมะ! มนุษย์เราชอบความเปลี่ยนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไป 

จงึมกัคาดการณ์สิ่งต่างๆ โดยผูกกบัเวลาที่ผนัผ่าน แต่โลกแห่งจดุพลกิผนั

คือโลกที่เรื่องไม่คาดคิดจะกลับกลายเป็นจริงขึ้นมา การเปลี่ยนแปลงจาก

หน้ามือเป็นหลังมือไม่เพียงแค่มีโอกาสจะเกิดขึ้นเท่านั้น แต่มันจะเกิดขึ้น

อย่างแน่นอน

ในการเดนิทางส�ำรวจแนวคดิสดุโต่งดงักล่าว ผมจะพาคณุไปยงัเมอืง

บัลติมอร์เพื่อท�ำความเข้าใจเรื่องการแพร่ระบาดของโรคซิฟิลิส คุณจะได้

รู ้จักกับบุคคลผู้น่าทึ่งสามประเภทที่เรียกว่า ผู ้รู ้ (Maven) ผู ้เชื่อมโยง  

(Connector) และนักขาย (Salesman) ซึ่งมีบทบาทส�ำคัญในปรากฏการณ์

ปากต่อปากที่เป็นตัวก�ำหนดรสนิยม กระแส และแฟชั่น ผมจะพาคุณ 

ไปเจาะลึกเบื้องหลังฉากของรายการเด็กอย่างเซซามีสตรีตและบลูส์คลูส์ 
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และกระโจนเข้าสู ่โลกอันน่าตื่นตาตื่นใจของชายที่มีส่วนท�ำให้บริษัท

โคลัมเบีย เรคคอร์ด คลับ กลายเป็นผู้น�ำในตลาด เพื่อดูว่าเขาออกแบบ

ข้อความอย่างไรให้มนัส่งผลกระทบต่อผูร้บัสารทั้งหมดได้มากที่สดุ จากนั้น

ผมจะพาคุณแวะไปยังบริษัทผลิตสินค้าไฮเทคแห่งหนึ่งในรัฐเดลาแวร์เพื่อ

พูดคุยถึงจุดพลิกผันที่ส�ำคัญอย่างมากต่อการอยู่ร่วมกันเป็นกลุ่ม แล้ว 

ต่อด้วยการส�ำรวจระบบรถไฟใต้ดินของนครนิวยอร์กเพื่อท�ำความเข้าใจ

ว่าการแพร่ระบาดของอาชญากรรมยุติลงได้อย่างไร ทั้งนี้เพื่อตอบค�ำถาม

อันเรียบง่ายสองข้อที่คนเป็นครู พ่อแม่ นักการตลาด นักธุรกิจ หรือ 

ผู้ก�ำหนดนโยบายล้วนต้องการค�ำตอบ นั่นคอื ท�ำไมแนวคดิ พฤตกิรรม หรอื

ผลิตภัณฑ์บางอย่างถึงสามารถแพร่ระบาดออกไปได้ แล้วเราจะจุดชนวน

และควบคมุการแพร่ระบาดของเราเองได้อย่างไร
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