
สารบัญ

บทน�ำ			   7

ส่วนที่หนึ่ง
•   •   •

แนวทางคิดเร็วพูดฉลาด
หกขั้นตอนสู่การพูดแบบฉับพลัน 

ที่ยอดเยี่ยมยิ่งขึ้น

บทที่ 1	 สงบจติสงบใจ
	 ปราบสัตว์ร้ายแห่งความวิตกกังวล	 27

บทที่ 2	 ปลดล็อก
	 ตั้งเป้าหมายว่าจะท�ำได้ดีพอใช้	 49

บทที่ 3 	 นิยามใหม่
	 จงระวังกรอบความคิดของคุณ	 77

บทที่ 4 	 ฟงั
	 แค่ลงมือท�ำอะไรสักอย่างยังไม่พอ คุณต้องใส่ใจด้วย!	 103

SAMPLE



บทที่ 5 	 วางโครงสรา้ง
	 วางแผนส�ำหรับสถานการณ์เฉพาะหน้า	 125

บทที่ 6 	 เล็งเป้า
	 สื่อสารแบบทันใดให้ตรงเป้า	 151

ส่วนที่สอง
•   •   •

พูดฉลาดในหลากหลายสถานการณ์

เทคนิคประยุกต์ใช ้#1	 เอาจรงิกับการคุยเล่น  	 181

เทคนิคประยุกต์ใช ้#2	 ค�ำอวยพรที่ดึงดูดใจ 
		  (รวมถงึค�ำยกย่องและค�ำแนะน�ำตัว) 	 201

เทคนิคประยุกต์ใช ้#3	 น�ำเสนอให ้(ไม่) สมบูรณ์แบบ  	 215

เทคนิคประยุกต์ใช ้#4	 ตอบค�ำถามได้อย่างยอดเยี่ยม	 231

เทคนิคประยุกต์ใช ้#5	 ใหฟ้ดีแบ็กแบบน่าประทับใจ	 247

เทคนิคประยุกต์ใช ้#6	 เคล็ดลับในการกล่าวขอโทษ	 263

บทส่งท้าย			   277

ประวัติผู้เขียน		  283

SAMPLE



7

“คณุคดิว่าอย่างไร”

เราทุกคนล้วนเคยรู้สึกกระอักกระอ่วนเพราะใครสักคนยิงค�ำถาม

ง่ายๆ ซึ่งดูไม่มีพิษมีภัยนี้มาให้ ขณะที่คนอื่นก�ำลังรอค�ำตอบ เราได้แต่

อดึอดัใจ วติกกงัวล หรอืบางทกีถ็งึขั้นหวาดกลวัเลยด้วยซ�้ำ

ลองจินตนาการว่าคุณจะรู้สึกอย่างไรถ้าถูกถามว่า “คุณคิดว่า

อย่างไร” ในสถานการณ์ต่อไปนี้

•	 เจ้านายโยนค�ำถามมาให้คณุในการประชมุผ่านโปรแกรม

ซมูซึ่งมผีูค้นมากมาย โดยตอนนั้นใจของคณุอยูก่บัทาโก้

มื้อกลางวนัมากกว่าประเดน็ที่หารอืกนัอยู่

•	 เพื่อนร่วมงานเอ่ยถามในลิฟต์ซึ่งมีคนแน่นขนัดหลังจาก

ที่เขาเพิ่งพรเีซนต์งานครั้งใหญ่ได้ห่วยสดุๆ

•	 ผูบ้รหิารอาวโุสที่เป็นคนสมัภาษณ์คณุส�ำหรบัต�ำแหน่งงาน

ที่น่าดงึดูดใจถามขึ้นระหว่างกนิอาหารร่วมกนั พร้อมด้วย

สมาชกิในทมีของเขาอกีครึ่งโหล

•	 ศาสตราจารย์ที่ได้รับความเคารพอย่างสูงสุ่มถามคุณ

กลางห้องบรรยายขนาดใหญ่

บทน�ำ
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ค�ำถามที่ปบุปับและไม่คาดคดิเช่นนี้ท�ำให้เรารู้สกึหวั่นใจ ทั้งยงัรู้สกึ

กดดันว่าต้องรีบตอบอย่างรวดเร็ว เฉียบคม รวมถึงท�ำให้ตัวเองดูมีเสน่ห์ 

สักหน่อย เหนือสิ่งอื่นใดคือเราไม่อยากท�ำให้ตัวเองหน้าแตกและอับอาย 

จนแทบแทรกแผ่นดนิ

ว่ากนัตามตรง สิ่งที่เราคดิจรงิๆ เมื่อถกูยงิค�ำถามนี้ใส่กค็อืซวยแล้ว!

การสื่อสารแบบทันใดคอืเผือกรอ้นชดัๆ

ในชีวิตประจ�ำวันนั้นมีหลายต่อหลายครั้งที่เราต้องสื่อสารกะทันหัน และ

บ่อยครั้งมนักไ็ม่ใช่แค่การถามความคดิเหน็ เช่น เราอาจอยูใ่นงานแต่งงาน

และถกูเพื่อนขอให้ลกุขึ้นกล่าวค�ำอวยพร เราลอ็กอนิเข้าห้องประชมุออนไลน์

และพบซีอีโอที่ก�ำลังอยากจะคุยกับใครสักคน เราอยู่ในงานเลี้ยงค็อกเทล

หรูหราและเพื่อนร่วมงานก็อยากแนะน�ำให้รู้จักกับบุคคลที่อาจกลายเป็น 

คู่ค้าทางธรุกจิคนส�ำคญั หรอืเราอาจก�ำลงัน�ำเสนอในงานที่เป็นทางการแล้ว

จู่ๆ ผู้ด�ำเนนิรายการกข็อให้เราเปิดช่วงถามตอบในช่วงท้ายอกีสกั 15 นาที

ไม่เพยีงเท่านั้น บางครั้งเรากท็�ำให้ตวัเองตกอยูใ่นสถานการณ์ที่ต้อง

รีบคิดหาค�ำพูด เราอาจปล่อยไก่แล้วต้องพูดแก้สถานการณ์ เทคโนโลยีที่

เราหวงัพึ่งขณะขายงานส�ำคญัเกดิขดัข้องจนเราต้องน�ำเสนอแบบปากเปล่า 

เราพลั้งปากพูดอะไรแย่ๆ ตอนก�ำลังหงุดหงิดแล้วนึกเสียใจจนต้องคิด 

ค�ำขอโทษ หรอืเราอาจเจอภาวะ “สมองหยดุชะงกัชั่วคราว” แล้วลมืชื่อคน

หรอืประเดน็ที่ต้องการพูด

ส�ำหรบัผูค้นจ�ำนวนมาก แค่นกึถงึสถานการณ์ที่ต้องพดูแบบฉบัพลนั

ก็ท�ำให้รู ้สึกกลัวขึ้นมาแล้ว งานวิจัยพบว่าชาวอเมริกันกลัวการพูดใน 

ที่สาธารณะมากกว่าแมลง ความสูง เขม็ ซอมบี้ ผ ีความมดื หรอืตวัตลก 

เสียอีก โดยในกรณีนี้คือการพูดในที่สาธารณะซึ่งมีการเตรียมตัวล่วงหน้า 
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ส่วนอีกงานวิจัยหนึ่งแสดงให้เห็นว่าการพูดโดยไม่ได้เตรียมตัวอาจท�ำให้ 

เราสติแตกยิ่งกว่านั้นอีก เนื่องจากเราไม่มีโอกาสเตรียมความพร้อมและ 

ไม่มบีทพูดหรอืเค้าโครงใดๆ เป็นตวัช่วย

แม้แต่คนที่ไม่ได้กังวลนักกับการพูดในที่สาธารณะก็ยังมีแนวโน้ม 

ที่จะรู้สึกฝังใจกับเหตุการณ์ในอดีตตอนที่พูดผิด ตอบค�ำถามอึกอัก หรือ 

ไม่อาจสร้างความประทับใจตอนที่ต้องพูดแบบฉับพลัน ความอึดอัดใจ

เพราะขาดทักษะในการรับมือกับสถานการณ์ดังกล่าวพบได้บ่อยพอๆ กับ

ความกังวลเกี่ยวกับการปฏิสัมพันธ์แบบกะทันหัน ทั้งสองสิ่งนี้สามารถ

ท�ำลายแผนการที่เราวางไว้อย่างดิบดีว่าจะน�ำเสนอภาพลักษณ์ของตัวเอง

ในฐานะนกัสื่อสารผู้ใช้ค�ำสละสลวย มุ่งมั่น และโต้ตอบฉบัไว

แสง (สปอตไลต์) จา้จนตาฟาง

ผมอยากให้คุณลองท�ำอะไรบางอย่าง ลองกอดอกอย่างที่คุณท�ำประจ�ำ 

จากนั้นก็คลายแขนออกแล้วกอดอกอีกครั้ง โดยคราวนี้ให้สลับเอาแขน 

อีกข้างมาวางไว้ด้านบน สังเกตไหมว่าเมื่อท�ำเช่นนี้แล้วคุณรู้สึกแปลก 

แค่ไหน ในแวบหนึ่งคุณอาจไม่แน่ใจว่าจะท�ำอย่างไรกับแขนของตัวเองด ี

คุณรู้สึกว่าจิตใจกับร่างกายไม่เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ทั้งยังรู้สึกสับสน  

ไม่แน่ใจ หรอือาจตื่นตระหนกเลก็น้อย

การถกูขอให้พดูโดยไม่ทนัตั้งตวักอ็าจท�ำให้เกดิความรูส้กึแบบเดยีวกนั

นี้ได้ โดยปกตแิล้วคณุรู้ดวี่าตวัเองคดิอะไรและตั้งใจจะพูดอะไร เหมอืนกบั

ที่รูว่้าต้องกอดอกอย่างไร แต่เมื่ออยูใ่นสถานการณ์กดดนัเช่นนี้ คณุอาจรู้สกึ

สบัสน รบัไม่ไหว และหวาดหวั่น จนน�ำไปสู่ปฏกิริยิาตอบสนองแบบสู้หรอื

หน ีซึ่งท�ำให้หวัใจเต้นแรง แขนขาสั่น และเกดิอาการที่ผมเรยีกว่า “ท่อแตก

ท่อตัน” กล่าวคืออวัยวะที่ปกติจะแห้ง (ฝ่ามือ) เริ่มมีเหงื่อเปียกชื้น ส่วน

อวยัวะที่ปกตจิะชื้น (ปาก) กลบัเริ่มแห้งผาก แล้วคณุกจ็ะพดูจาตะกกุตะกกั 
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วกวน ออกนอกประเด็น และรู้สึกไม่มั่นใจ ทั้งยังเอาแต่ก้มมองเท้าของ 

ตวัเองหรอืนั่งตวัลบีอยูบ่นเก้าอี้ กระสบักระส่าย รวมถงึพดูค�ำว่า “อมื” และ 

“เอ่อ” นบัครั้งไม่ถ้วน

คุณอาจตกประหม่าจนตัวแข็งไปเลยก็ได้ ในงานคอนซูเมอร์ 

อิเล็กทรอนิกส์ โชว์ ปี 2014 ขณะที่ไมเคิล เบย์ ผู้ก�ำกับภาพยนตร์เรื่อง 

Armageddon และภาพยนตร์แฟรนไชส์ Transformers ก�ำลังน�ำเสนองาน 

ให้กบัผู้สนบัสนนุภาคธรุกจิ เครื่องบอกบทกเ็กดิมปีัญหาขึ้นมา เมื่อจ�ำเป็น

ต้องด้นสด เบย์ก็แทบพูดอะไรไม่ออกเลยแม้จะก�ำลังพูดถึงเรื่องที่เขารู้ดี

อย่างภาพยนตร์ของตัวเอง หลังจากที่เงอะงะอยู่ครู่หนึ่ง เบย์ก็ท�ำได้แค่

พึมพ�ำค�ำขอโทษอย่างรวดเร็วและเดินลงจากเวทีไป นักวิจารณ์คนหนึ่ง 

แสดงความคิดเห็นเหน็บแนมว่าเขา “ไม่ได้รู ้สึกขายหน้าแทนขนาดนี้ 

นบัตั้งแต่ดูภาพยนตร์เรื่อง Transformers 2”

“ผมไม่ถนัดด้นสด”

ในเวลาต่อมาเบย์ได้พูดถึงเหตุการณ์ในวันนั้นว่า “ผมว่ารายการสดเป็น 

สิ่งที่ไม่เข้าทางผมเลย” หลายคนทึกทักว่าความสามารถในการด้นสด 

เป็นเรื่องของบคุลกิภาพหรอืพรสวรรค์โดยก�ำเนดิ บางคนมคีวามสามารถนี้ 

แต่บางคนก็ไม่มี นี่ท�ำให้เราบอกตัวเองว่าเราไม่มีพรสวรรค์ในการคิดและ

การสื่อสารแบบทนัใด รวมทั้งบอกคนอื่นว่า “ฉนัขี้อาย” หรอื “ฉนัเป็นคน

ชอบท�ำอะไรแบบมแีผนการที่แน่นอน” สิ่งที่เลวร้ายกว่านั้นคอืบางคนถงึขั้น

ตดัสนิว่าตวัเองไม่ฉลาดหรอืไม่ดพีอ

ประสบการณ์ที่ย�่ำแย่เพียงครั้งเดียวอาจท�ำให้บางคนปักใจเชื่อไป 

ทั้งชีวิตว่าตัวเองเป็นนักสื่อสารที่ห่วยแตก เออร์มาเป็นบรรณารักษ์วัย  

60 ปลายๆ เธออยากกล่าวอวยพรแบบด้นสดในงานแต่งงานของหลานสาว 

สดุที่รกัซึ่งใกล้เข้ามาแล้ว แต่น่าเศร้าที่แค่คดิว่าจะลกุขึ้นพดูแบบไม่มบีทเธอ
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กเ็สยีวสนัหลงัวาบขึ้นมาทนัท ีพอผมถามถงึต้นเหตขุองความกลวันี้ เออร์มา

กบ็อกว่ามนัเริ่มขึ้นเมื่อหลายสบิปีก่อน สมยัที่เธอเรยีนมธัยมปลาย เธอตอบ

ค�ำถามครแูละเขากท็�ำให้เธออบัอายต่อหน้าเพื่อนทั้งชั้นด้วยการประกาศว่า 

“ค�ำตอบของเธอช่างทเุรศทรุงัและโง่เง่าที่สดุเท่าที่ครูเคยได้ยนิมาเลย”

ความทรงจ�ำนั้นไม่เพียงท�ำให้เออร์มาหลีกเลี่ยงการแสดงออกใน 

ที่ประชุมและการเข้าสังคมอื่นๆ แต่ยังเป็นจุดเปลี่ยนในชีวิตของเธอด้วย  

เออร์มาเลอืกเป็นบรรณารกัษ์สนบัสนนุการวจิยัเพราะรู้ว่างานนี้แทบไม่ต้อง

เจอสถานการณ์ชวนเครียดของการพูดแบบฉบัพลัน ถ้าลองหยุดคิดสักนิด 

เรากจ็ะเหน็ว่าเออร์มาสร้างข้อจ�ำกดัอนัยิ่งใหญ่ให้กบัชวีติ เพยีงเพราะการพดู

ในสถานการณ์เฉพาะหน้าที่ล้มเหลวเพียงครั้งเดียวท�ำให้เธอกลัวว่าจะ 

ท�ำพลาดซ�้ำรอยเดมิ

การกระท�ำของเออร์มาอาจฟังดูสุดโต่ง แต่ความจริงแล้วหลายคน 

ก็ท�ำอะไรคล้ายๆ กับเธอเช่นกัน ความผิดพลาดในอดีตท�ำให้เรารู้สึกว่า 

ตัวเองตอบสนองได้แย่มาก ส่งผลให้เราเข็ดขยาดกับการพูดแบบฉับพลัน  

นี่น�ำไปสูว่งจรอบุาทว์ที่จะเกดิขึ้นเมื่อเราต้องสื่อสารโดยไม่คาดคดิ กล่าวคอื

ความกังวลจะท�ำให้เราตอบสนองได้แย่ลง เราจึงยิ่งกังวลมากกว่าเดิม  

ส่งผลให้ความสามารถในการตอบสนองของเรายิ่งแย่ลงไปอีก เมื่อถึง 

จดุหนึ่งที่ความกงัวลของเราท่วมท้นจนเกนิรบัไหวและเสยีงในหวักพ็ร�่ำบอก

ว่า “ฉนัท�ำไม่ได้หรอก” เราจะหดตวักลบัเข้าไปในเงามดืแล้วเกบ็ง�ำแนวคดิ

ที่ยิ่งใหญ่ซึ่งเปี่ยมศักยภาพและความคิดที่มีประโยชน์เอาไว้ เลือกนั่งเก้าอี้ 

ตรงด้านหลงัสดุของห้องบรรยายหรอืรมิสดุของโต๊ะประชมุ รวมถงึปิดกล้อง

และไมโครโฟนในการประชมุผ่านโปรแกรมซูมราวกบัว่าเราไม่มตีวัตน

การขาดทักษะการพูดแบบฉับพลันสามารถท�ำลายอาชีพและ 

ชีวิตส่วนตัวของเราได้เลยทีเดียว เมื่อหลายปีก่อนตอนท�ำงานให้กับบริษัท

สตาร์ตอัพเล็กๆ แห่งหนึ่งด้านซอฟต์แวร์ ผมมีเพื่อนร่วมงานคนหนึ่งซึ่งผม

ขอเรียกว่าคริส เขามีแนวคิดที่ยอดเยี่ยมมากส�ำหรับการก�ำหนดทิศทาง

ผลิตภัณฑ์ส�ำคัญของบริษัท แต่เนื่องจากแนวคิดนั้นแตกต่างจากสิ่งเดิมๆ 
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ที่เราท�ำกนัอยูแ่บบสดุขั้วจนต้องอาศยัการปรบัแผนกลยทุธ์ มนัจงึต้องผ่าน

การตรวจสอบอย่างหนักหน่วง เมื่อคนอื่นๆ ขอให้ครสิอธิบายรายละเอียด

และถามค�ำถามยากๆ ที่จ�ำเป็นต้องถาม เขากน็ิ่งอึ้งไป ครสิดปูระหม่าและ

ให้ค�ำตอบที่คลุมเครือ สะเปะสะปะ และออกนอกประเด็น หัวหน้าและ

เพื่อนร่วมงานไม่ประทับใจกับค�ำตอบเหล่านั้นจึงเขี่ยแนวคิดของคริสทิ้ง  

ทั้งยังมองว่าความช�ำนาญของเขาไร้ความหมาย สุดท้ายคริสก็ถูกไล่ออก 

หลังจากนั้นหกเดือน พนักงานใหม่คนหนึ่งก็น�ำเสนอแนวคิดแบบเดียวกับ 

ครสิ และบรษิทักต็อบรบั พนกังานคนนี้แตกต่างจากครสิตรงที่เขาสามารถ

อธิบายแนวคิดดังกล่าวได้อย่างชัดเจนและน่าเชื่อถือเมื่อต้องสื่อสารแบบ

ฉบัพลนั

คิดเรว็ขึ้น พูดฉลาดขึ้น

ผมเขยีนหนงัสอืเล่มนี้ขึ้นมาเพราะเชื่อว่าเออร์มา’ ครสิ หรอืใครๆ กต็ามที่

รู้สกึว่าการพูดแบบฉบัพลนัเป็นเรื่องท้าทายล้วนพฒันาทกัษะนี้ได้ ดงัที่ผม

ได้เห็นตัวอย่างจากเรื่องราวของอาร์ชานา นักเรียนของผมซึ่งเคยมีปัญหา

เรื่องการพูดคุยโต้ตอบกับผู้คน ตอนเพิ่งย้ายมาอยู่ที่อเมริกาและเริ่มต้น 

เส้นทางอาชีพใหม่ อาร์ชานารู้สึกไม่มั่นใจในตัวเองและมักหลีกเลี่ยงการ

แสดงความคิดเห็น เธอเล่าว่า “ฉันวิพากษ์วิจารณ์ตัวเองอย่างรุนแรง ฉัน

กังวลไปหมดและพยายามปิดปากเงียบตลอดการประชุม” แต่อาร์ชานา 

รูด้ว่ีาการนิ่งเงยีบท�ำให้เธอเสยีเปรยีบและพลาดโอกาสส�ำคญัๆ ที่จะเตบิโต

ในอาชพี

หลังจากเรียนรู้และฝึกใช้เครื่องมือกับเทคนิคต่างๆ ของผมที่พิสูจน์

แล้วว่าได้ผลจริง อาร์ชานาก็พบว่าเธอผ่อนคลายและเป็นตัวของตัวเอง 

มากขึ้น เธอลดเสยีงวจิารณ์ในหวัลงได้และมั่นใจในตวัเองจนกล้าพดูแสดง

ความคิดเห็นมากขึ้น รวมถึงรู้สึกสบายใจมากขึ้นกับการพูดแบบฉับพลัน 
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แล้วไม่นานเธอก็สามารถน�ำการประชุมทีมได้โดยไม่วิตกกังวลจนเกินไป 

ตอนที่เพื่อนร่วมงานเสียชีวิต อาร์ชานายังนึกแปลกใจที่ตัวเองอาสาเป็น 

ผู้ร่วมแบ่งปันความทรงจ�ำและกล่าวค�ำอาลยัต่อหน้าผู้ฟังจ�ำนวนมาก

คนบางคนเกิดมาพร้อมกับนิสัยชอบเข้าสังคม กล้าพูด มีไหวพริบ

ว่องไว หรอืใช้ค�ำพดูเก่งกว่าคนอื่นๆ แต่ถงึเราจะมจีดุอ่อนในด้านใดด้านหนึ่ง 

มนักไ็ม่ใช่สิ่งที่จะมานยิามหรอืก�ำหนดโชคชะตาของเรา ปัจจยัที่ส�ำคญัที่สดุ

ซึ่งตดัสนิว่าเราจะท�ำได้ดแีค่ไหนในการสื่อสารแบบทนัใดไม่ใช่สิ่งที่ตดิตวัมา

แต่ก�ำเนดิ แต่เป็นวธิทีี่เราใช้รบัมอืกบัภารกจิสดุท้าทายนี้ต่างหาก

คนส่วนใหญ่มมีมุมองที่เลวร้ายต่อการปฏสิมัพนัธ์ที่เกดิขึ้นกะทนัหนั 

โดยมองว่ามันท�ำให้เราจนมุมและท�ำอะไรไม่ถูก การจมอยู่กับมุมมองนี้

ท�ำให้เรารูส้กึหวาดหวั่นและตอบสนองได้แย่ในสถานการณ์จรงิ พดูอกีอย่าง

ก็คือเราเป็นอุปสรรคขัดขวางตัวเอง แต่ถ้าลดความกดดันที่มีต่อตัวเอง 

และฝึกฝนทักษะส�ำคัญๆ เราก็จะสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ในทุกการสนทนาที่เกิดขึ้นแบบฉับพลันและมีเดิมพันสูง เราอาจถึงขั้นรู้สึก

มีชีวิตชีวาและเพลิดเพลินไปกับมันด้วยซ�้ำ สิ่งที่จ�ำเป็นส�ำหรับการนี้มีแค่

แนวทางที่ผมเรยีกว่า “คดิเรว็พูดฉลาด (Think Faster’ Talk Smarter)” ซึ่ง

เป็นทกัษะที่ไม่ว่าใครกส็ามารถฝึกฝนจนเชี่ยวชาญได้

ไม่ว่าเราจะเป็นคนอัธยาศัยดี เข้ากับคนง่าย และพูดเก่งแค่ไหน 

การเตรยีมตวัให้พร้อมด้วยแนวทางคดิเรว็พูดฉลาดกย็งัช่วยให้เรามั่นใจและ

อุ่นใจขึ้นเมื่อเผชญิกบัสถานการณ์จรงิได้อยู่ดี

แนวทางคดิเรว็พูดฉลาดนั้นมอียู่หกขั้นตอน ได้แก่

ขั้นตอนที่หนึ่ง ยอมรับในสิ่งที่รู้อยู่แก่ใจ นั่นคือการสื่อสารเป็นเรื่อง

ชวนให้หวั่นวติกอย่างยิ่ง โดยเฉพาะการสื่อสารแบบไม่ได้เตรยีมตวัมาก่อน 

เราจงึต้องวางแผนรบัมอืกบัความกงัวลที่อาจเกดิขึ้นเอาไว้ล่วงหน้า

ขั้นตอนที่สอง ทบทวนแนวทางการสื่อสารและวธิทีี่เราใช้ตดัสนิตวัเอง

และคนอื่น โดยมองว่าสถานการณ์เหล่านี้เป็นโอกาสสร้างสายสมัพนัธ์และ

ความร่วมมอื
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ขั้นตอนที่สาม น�ำกรอบความคดิใหม่มาปรบัใช้ กล้าเสี่ยง และมอง

ว่าความผิดพลาดเป็นแค่การทดลองเพื่อค้นหาสิ่งที่เหมาะสม เหมือนกับ

การถ่ายภาพยนตร์ซึ่งย่อมต้องม ี“เทกที่ไม่ได้ใช้”

ขั้นตอนที่สี่ ตั้งใจฟังสิ่งที่คนอื่นพูด (หรือสิ่งที่อาจไม่ได้พูดออกมา) 

และในขณะเดยีวกนักร็บัฟังเสยีงในใจและสญัชาตญาณของตวัเองด้วย

ขั้นตอนที่ห้า น�ำโครงสร้างการเล่าเรื่องมาช่วยให้แนวคิดของเรา

เข้าใจง่าย เฉยีบคม และดงึดูดผู้ฟังได้ดยีิ่งขึ้น

และขั้นตอนที่หก ท�ำให้ผู้ฟังจดจ่อกับสาระส�ำคัญของสิ่งที่เราบอก

ให้มากที่สุด ด้วยการขัดเกลาค�ำพูดของเราให้แม่นย�ำ เชื่อมโยงกับผู้ฟัง 

เข้าใจง่าย และสั้นกระชบั

เมื่อต้องสื่อสารแบบทนัใด เราสามารถท�ำตามหกขั้นตอนนี้ได้ไม่มาก

ก็น้อย ด้วยการใช้กลเม็ดหรือเทคนิคที่เป็นประโยชน์ แต่สิ่งที่ควรตระหนัก

เอาไว้ก็คือทั้งหกขั้นตอนเป็นสิ่งที่เราต้องฝึกฝนและสั่งสมทักษะไปเรื่อยๆ 

เพื่อให้พร้อมรบัมอืกบัเหตกุารณ์ไม่คาดฝัน หลายคนคดิว่าการพดูได้ดทีั้งที่

ไม่ได้เตรียมตัวต้องอาศัยพรสวรรค์ที่มีติดตัวมาตั้งแต่เกิดอย่างไหวพริบ

ปฏิภาณหรือฝีปากที่ฉาดฉาน แน่นอนว่าบางคนก็เกิดมาเป็นแบบนั้น แต่

เคลด็ลบัที่แท้จรงิอยูท่ี่การฝึกฝนและการเตรยีมการต่างหาก เราทกุคนเป็น

นกัพดูที่เก่งได้หากใช้เวลาฝึกฝน เลกินสิยัเดมิๆ และตดัสนิใจอย่างรอบคอบ

ยิ่งขึ้น และพร้อมกนันั้นกต้็องไม่ลมืเตรยีมตวัให้พร้อมรบัมอืกบัสถานการณ์

ไม่คาดคิดโดยฝึกทักษะที่จะช่วยให้สามารถน�ำเสนอไอเดียและตัวตนของ

เราได้อย่างเตม็ที่

การฝึกฝนทักษะสื่อสารแบบทันใดก็เหมือนกับการฝึกทักษะใหม ่

แบบอื่นๆ อะไรหลายอย่างจะง่ายขึ้นถ้าลดแรงกดดันที่มีต่อตัวเองลง คุณ

ไม่จ�ำเป็นต้องหน้าด�ำคร�่ำเคร่งจะเป็นผูเ้ชี่ยวชาญให้ได้ในรวดเดยีว อนัที่จรงิ

แค่ตั้งใจจะพัฒนาตัวเองให้พูดแบบทันใดได้ก็ต้องถือว่าน่าชื่นชมแล้ว  

คนส่วนใหญ่มกัไม่เคยนกึถงึเรื่องนี้ หรอืต่อให้นกึถงึกไ็ม่กล้าพอจะลกุขึ้นมา
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ท�ำอะไรเกี่ยวกบัมนั เมื่อเทยีบกนัแล้วคณุถอืเป็นคนที่มทีั้งความตระหนกัรู้

และความกล้าหาญ ซึ่งพิสูจน์ได้จากการที่คุณเลือกหยิบหนังสือเล่มนี้ 

ขึ้นมาตั้งแต่แรก

การพูดแบบฉับพลันได้ดีนั้นต้องอาศัยความอดทน ความมุ่งมั่น  

และความละเอยีดอ่อน แต่ผลลพัธ์ที่จะได้รบันั้นสามารถเปลี่ยนแปลงชวีติ

ของคณุได้เลย ดงัที่บรรดาผูค้นที่ผมเป็นโค้ชให้และนกัเรยีนของผมได้สมัผสั

มาแล้ว

ชวิีตไม่ใชเ่วที TED Talks

หนึ่งในมายาคตทิี่ฝังลกึและไร้ประโยชน์ที่สดุเกี่ยวกบัการสื่อสารแบบทนัใด

คือ สุดยอดนักสื่อสารซึ่งดึงดูดใจผู้คนได้ดีที่สุดนั้นถ่ายทอดความคิดของ

พวกเขาได้อย่างสมบูรณ์แบบ ลองดูเหล่านักพูดชื่อดังบนเวที TED Talks  

สวิ่าพวกเขาครบเครื่องเพยีงใด คนเหล่านี้พูดได้แบบสบายๆ โดยไม่ต้องมี

โพยเลย ไม่ก็ลองดูผู้น�ำอย่างสตีฟ จ็อบส์ แห่งบริษัทแอปเปิลหรือมิเชลล์ 

โอบามา อดตีสภุาพสตรหีมายเลขหนึ่ง ซึ่งล้วนเป็นบคุคลที่ขึ้นชื่อเรื่องความ

มเีสน่ห์ดงึดูดทกุสายตาเมื่อปรากฏตวัต่อหน้าสาธารณชนจ�ำนวนมหาศาล

แต่ความจรงิแล้วการพูดในงาน TED Talks นั้นมกีารเขยีนบทไว้อย่าง

ละเอียดยิบ แถมบางครั้งยังมีการตัดต่อคลิปวิดีโอก่อนอัพโหลดด้วย ส่วน

ผูน้�ำอย่างจอ็บส์และโอบามากใ็ช้เวลาหลายเดอืนในการฝึกฝนและปรบัปรงุ

การน�ำเสนอของพวกเขา ผูค้นมกัเข้าใจผดิโดยคดิว่าการพดูที่สมบรูณ์แบบ

ซึ่งผ่านการวางแผนมาอย่างดีนี้ก็เหมือนกับการพูดแบบฉับพลันที่เรามัก 

พบเจอในชวีติประจ�ำวนั พวกเขาประเมนิศกัยภาพการสื่อสารในสถานการณ์

เฉพาะหน้าของตัวเองโดยใช้มาตรฐานเดียวกับการพูดที่ผ่านการซักซ้อม 

มาแล้ว ซึ่งนี่เป็นความคดิที่ผดิ แทนที่จะตั้งเป้าว่าจะท�ำให้ได้สมบูรณ์แบบ

SAMPLE



16

เหมือนกับการพูดที่ผ่านการเตรียมพร้อมมาอย่างดี เราควรยอมรับความ 

ไม่สมบูรณ์แบบซึ่งเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นได้ในการสื่อสารแบบฉับพลัน และให้

ความส�ำคัญกับการมีส่วนร่วมในช่วงเวลานั้นอย่างเต็มที่ การฝึกลดเสียง

วิพากษ์วิจารณ์ตัวเองจะท�ำให้เราเครียดน้อยลง และมีโอกาสมากขึ้นที่จะ

สื่อสารได้ส�ำเรจ็ตามต้องการ

การหมกมุ่นอยู่กับการหาวิธีสื่อสารที่ “ถูกต้อง” รังแตจ่ะท�ำให้เรา

สื่อสารได้แย่ หากเราพยายามท่องจ�ำประโยคที่เปรียบเหมือนสูตรส�ำเร็จ 

หรอืยดึตดิกบัวธิพีดูแบบใดแบบหนึ่ง เรากจ็ะมวัแต่นกึถงึสิ่งเหล่านั้นจนอาจ

ถงึขั้นนิ่งงนัไปและมองไม่เหน็สิ่งที่เกดิขึ้นรอบตวั นี่หมายความว่าเราสญูเสยี

โอกาสที่จะปรบัตวัและสื่อสารให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ในขณะนั้น แล้ว

เราก็จะยิ่งห่างไกลจากการเป็นคนคิดเร็วพูดฉลาด ดังนั้นจงเป็นตัวของ 

ตวัเอง อยู่กบัปัจจบุนั และเชื่อมโยงกบัผู้ฟัง

นกัดนตรคีลาสสกิที่เล่นเพลงเอทดู (éétude) ของคตีกวโีชแปงต่อหน้า

สาธารณชนจะต้องจดจ�ำโน้ตทกุตวัให้ได้หากต้องการบรรเลงเพลงได้อย่าง

ไร้ที่ต ิแต่การพดูในสถานการณ์เฉพาะหน้านั้นเหมอืนกบัการเล่นดนตรแีจ๊ส 

มันคือการแสดงแบบด้นสดโดยพยายามบรรเลงท่วงท�ำนองให้ลื่นไหลไป

ตามจงัหวะของผูค้นที่รายล้อม ถ้าอยากพูดแบบฉบัพลนัและด้นสดได้ด ีจง

เกบ็ความรูด้้านการสื่อสารที่เคยมเีข้ากรไุปและฝึกฝนทกัษะใหม่ๆ คณุต้อง

ท�ำความเข้าใจสิ่งที่เกดิขึ้นในสภาพแวดล้อมรอบตวัอย่างรวดเรว็และแม่นย�ำ 

ประเมินความต้องการของผู้ฟังแล้วปรับสิ่งที่คุณพูดให้ตอบโจทย์ผู ้ฟัง  

รวมถงึจดัการความกลวัของตวัเองเพื่อไม่ให้มนักลายเป็นอปุสรรค

ผมไม่ได้จะบอกว่าการวางแผนและการซักซ้อมไม่ใช่สิ่งส�ำคัญ

ส�ำหรับการสื่อสารในชีวิตประจ�ำวัน แต่หลายคนพัฒนาทักษะเหล่านี้ 

และฝึกฝนจนช�ำนาญแล้ว บางทีอาจถึงขั้นช�ำนาญมากเกินไปเลยด้วยซ�้ำ 

ตอนนี้ถึงเวลาที่เราต้องสร้างสมดุลด้วยการฝึกฝนการพูดแบบฉับพลัน  

โดยเรียนรู้แนวทางและเครื่องมือใหม่ๆ ที่จะช่วยให้เราเลิกยึดติดกับนิสัย
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และวิธีสื่อสารที่พิสูจน์แล้วว่าได้ผล แล้วมองว่ามันเป็นเพียงตัวเลือกที่เรา

หยบิมาใช้ได้ตามต้องการ

คุณค่าของนามสกุลที่ขึ้นต้นด้วยตัว A

คณุยงัจ�ำเออร์มาซึ่งเลอืกเป็นบรรณารกัษ์เพราะค�ำวจิารณ์แย่ๆ ของคนอื่น

ได้ไหมครับ ประสบการณ์ในวัยเด็กของผมนั้นแตกต่างจากประสบการณ์

ของเธอมากทเีดยีว คณุคงสงัเกตเหน็จากหน้าปกหนงัสอืเล่มนี้วา่นามสกลุ

ของผมคืออับราฮัมส์ (Abrahams) ซึ่งขึ้นต้นด้วยเอบี (Ab) ที่เป็นตัวอักษร 

สองล�ำดับแรกในภาษาอังกฤษ ข้อเท็จจริงพื้นๆ นี้มีส่วนหล่อหลอมให้ผม 

เขียนหนังสือเล่มนี้ที่คุณถืออยู่ในมือขึ้นมา บรรดาคุณครูและเจ้าหน้าที่ใน

หน่วยงานต่างๆ มกัจะเรยีกขานนามสกลุโดยเรยีงตามล�ำดบัตวัอกัษร ผม

จงึถกูเรยีกเป็นคนแรกๆ แทบทกุครั้ง เท่าที่ผมจ�ำได้ตั้งแต่เดก็จนโตนั้นมแีค่

สองครั้งที่ผมไม่ได้ถูกเรียกเป็นคนแรก (เพราะตอนนั้นมีคนที่นามสกุล 

แอบบอตต์ [Abbott] และแอบบยี์ [Abbey])

เนื่องจากผมถูกเรียกเป็นคนแรกเสมอ ผมจึงไม่เคยมีตัวอย่างใดๆ  

ให้ดูเป็นแนวทางเวลาต้องตอบค�ำถาม และมักมีเวลาเตรียมตัวน้อยมาก 

ผมต้องพดูแบบฉบัพลนัมาตั้งแต่สมยัเรยีนประถม ตอนแรกผมกท็�ำตวัไม่ถูก 

แต่บ่อยครั้งเข้าก็เริ่มชิน ผมลองแสดงความเป็นตัวเองเล็กน้อย ลองเสี่ยง 

ลองผดิลองถกู และปล่อยมกุบ้าง แล้วผมกพ็บว่าเพื่อนๆ ดจูะรูส้กึขอบคณุ

เมื่อได้ฟังผมตอบก่อนที่จะถงึตาของพวกเขา

ผลตอบรบัอนัยอดเยี่ยมนั้นผลกัดนัให้ผมกล้าเสี่ยงมากขึ้น ประหม่า

น้อยลง และอ้าแขนรบัโอกาสที่ผ่านเข้ามา พอขึ้นชั้นมธัยมปลาย ผมกเ็ริ่ม

กลายเป็นที่รู้จกัในฐานะคนเอก็ซ์โทรเวริ์ตที่ยนิดีลกุขึ้นพูดเป็นคนแรกเสมอ 

แถมบางคนยังมองว่าผมเป็นคนเจ้าคารม เฮฮา และมีเสน่ห์ด้วย ค�ำถาม
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คือผมเป็นคนแบบนั้นมาตั้งแต่เกิดเลยหรือเปล่า ไม่ใช่เลยครับ ถามลูกๆ 

ของผมดกูไ็ด้ ผมกแ็ค่ด้นสดเวลาเข้าสงัคมในชวีติประจ�ำวนัมาอย่างโชกโชน 

และเมื่อได้ฝึกฝนอยูเ่สมอ การพูดแบบฉบัพลนักก็ลายเป็นสิ่งที่ผมท�ำได้แบบ

สบายๆ

ผมจงึอยากยนืยนัว่าการฝึกฝนจะท�ำให้คณุสบายใจและมั่นใจในการ

พูดแบบฉับพลันเช่นเดียวกับผม โดยที่คุณไม่จ�ำเป็นต้องเปลี่ยนนามสกุล

เลย

ด้วยรกัจากสแตนฟอรด์

ในช่วงต้นทศวรรษ 2010 อาจารย์หลายคนของโรงเรียนธุรกิจของ 

มหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ดที่ผมสอนอยู่สังเกตเห็นแนวโน้มที่น่าสนใจ ซึ่ง 

เกิดขึ้นเมื่อพวกเขาทดสอบความรู้ของนักศึกษาโดยสุ่มเรียกถามต่อหน้า

เพื่อนๆ หลายสบิหรอืหลายร้อยคน ในการทดสอบความรู้เช่นนี้ อาจารย์จะ

มอบหมายกรณีศึกษาให้ทุกคนไปเรียนรู้เป็นการบ้าน จากนั้นก็สุ่มเลือก

นกัศกึษาในชั้นเรยีนแล้วถามค�ำถามไปเรื่อยๆ ชนดิที่โสกราตสีจะต้องภมูใิจ

นกัศกึษาของเราล้วนฉลาด พดูจาฉาดฉาน และมุง่มั่น พวกเขาเก่งพอ 

ที่จะร่างและกล่าวสุนทรพจน์ทางการได้ และหลายคนก็เคยเป็นตัวแทน

กล่าวสุนทรพจน์ในพิธีจบการศึกษาหรือตอนท�ำงาน แต่นักศึกษาเหล่านี้ 

ยังคงหวาดหวั่นกับการสุ่มเรียกตอบค�ำถามในชั้นเรียน หลายคนมาเรียน

พร้อมกับความวิตกกังวลอย่างรุนแรง ไม่ก็นั่งเรียนด้วยจิตใจที่ไม่เป็นสุข

ตลอดทั้งคาบเพราะกลวัว่าจะถูกเรยีกถาม พวกเขามกัจะนิ่งงนัไปเมื่อต้อง

ตอบค�ำถามแบบกะทันหัน แม้จะรู้ค�ำตอบอยู่แล้ว แต่นักศึกษากลับไม่

สามารถตอบได้อย่างรวดเรว็และเฉยีบแหลม

ในฐานะ “ผู้เชี่ยวชาญด้านการสื่อสาร” ของมหาวิทยาลัย ซึ่งร่วม

สอนในโรงเรียนธุรกิจและหลักสูตรการศึกษาต่อเนื่องของมหาวิทยาลัย 
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สแตนฟอร์ด ผมได้รับมอบหมายให้ออกแบบกิจกรรมใหม่ที่จะช่วยพัฒนา 

การสื่อสารแบบฉับพลันในชั้นเรียน โดยกิจกรรมนี้จะเป็นส่วนเสริมในวิชา

อื่นๆ เกี่ยวกับการสื่อสารอย่างเป็นทางการที่เรามีอยู่แล้ว ด้วยเหตุนี้ ผม 

จึงเริ่มอ่านทุกสิ่งทุกอย่างที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารแบบฉับพลัน ค้นคว้า 

หาข้อมูลจากวารสารวิชาการในสาขาต่างๆ อย่างนิเทศศาสตร์ จิตวิทยา 

ชีววิทยาวิวัฒนาการ สังคมวิทยา และศึกษาศาสตร์ อ่านต�ำราเรื่องการ

แสดงตลกแบบด้นสด รวมถงึศกึษาตวัอย่างการพูดแบบฉบัพลนัในแวดวง

การเมือง ธุรกิจ การแพทย์ และแวดวงอื่นๆ ด้วย เหนือสิ่งอื่นใดคือผมได้

เก็บเกี่ยวความรู้จากเพื่อนอาจารย์ในมหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด ซึ่งคุณจะ

ได้รู้จกักบัพวกเขาหลายคนในหนงัสอืเล่มนี้

ผมน�ำข้อมูลเหล่านั้นมาผสมผสานกับประสบการณ์ของตัวเองจาก

การสอนวชิาการพูดด้นสดร่วมกบัอดมั โทบนิ ในหลกัสูตรการศกึษาต่อเนื่อง

ของมหาวทิยาลยัสแตนฟอร์ด ซึ่งผลลพัธ์ของการผสมผสานนี้กค็อืเวร์ิกชอป

ที่มชีื่อฟังดทู้าทายแต่ไม่ถกูต้องตามหลกัไวยากรณ์นกัว่า “คดิเรว็ พดูฉลาด 

: การพูดอย่างมปีระสทิธภิาพในสถานการณ์เฉพาะหน้าที่ตงึเครยีด (Think 

Fast’ Talk Smart: Effective Speaking in Spontaneous and Stressful  

Situations)” ผมประหลาดใจและดีใจมากที่เวิร์กชอปนี้แทบจะกลายเป็น

ธรรมเนียมปฏิบัติของโรงเรียนธุรกิจของเราไปแล้ว โดยนักศึกษาหลักสูตร

เอม็บเีอของมหาวทิยาลยัสแตนฟอร์ดส่วนใหญล้่วนเข้าร่วมเวร์ิกชอปนี้เพื่อ

เรียนรู้วิธีคิดเร็วพูดฉลาดก่อนจบการศึกษา นอกจากนี้ ผมยังน�ำเนื้อหานี้ 

ไปสอนในโลกออนไลน์ (ผ่านวดิโีอและพอดแคสต์) รวมถงึสอนให้กบับรษิทั 

องค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไร และหน่วยงานของรฐัเพื่อช่วยให้ผู้คนจ�ำนวนมาก

สามารถคดิเรว็พูดฉลาดได้

ผลตอบรบันั้นน่าทึ่งมาก นกัศกึษาหลายคนบอกว่าพวกเขาชอบการ

เรียนในวิชาต่างๆ มากขึ้น เพราะไม่กลัวการสุ่มเรียกตอบค�ำถามที่ชวนให้

หวาดหวั่นอีกต่อไปแล้ว ส่วนผู ้คนที่ได้เรียนรู้จากสิ่งที่ผมน�ำเสนอใน 

โลกออนไลน์ก็บอกเล่าเรื่องราวว่าเทคนิคของผมช่วยให้พวกเขาสัมภาษณ์
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งานผ่านฉลุย ระดมเงินทุนได้ สอบปากเปล่าผ่าน ซื้อใจลูกค้าใหม่ส�ำเร็จ 

ท�ำให้เจ้านายประทับใจ หรือแม้กระทั่งได้หมั้นหมายกับคนรัก ในขณะที่

องค์กรต่างๆ ซึ่งเป็นลูกค้าของผมก็บอกว่าเครื่องมือที่ผมสอนให้ช่วย

พฒันาการสื่อสารในองค์กร เสรมิสร้างความสมัพนัธใ์หแ้ขง็แกร่งขึ้น ท�ำให้

บรรยากาศในที่ท�ำงานน่าพงึพอใจมากขึ้น และที่ยิ่งไปกว่านั้นคอืมนัช่วยให้

ผลลพัธ์ทางธรุกจิดขีึ้น

จะเป็นอย่างไรหากคุณสบายใจและมั่นใจกับการพูดแบบฉับพลัน

มากขึ้น จะเป็นอย่างไรหากคุณไม่ต้องรู้สึกเหมือนก�ำลังขึ้นศาลหรือเผชิญ

หายนะเมื่อถกูเลอืกให้ลกุขึ้นพดู แต่มองว่ามนัเป็นโอกาสที่จะได้มส่ีวนร่วม 

เรยีนรู ้สร้างสายสมัพนัธ์ และอาจถงึขั้นสนกุสนานไปกบัมนั จะเป็นอย่างไร

หากคณุขจดัความไม่มั่นใจในตวัเอง อาการฝ่ามอืชื้นเหงื่อ และอาการอกึอกั

ทิ้งไปได้ ทั้งยงัสื่อสารได้อย่างมเีหตผุล กระชบั และน่าสนใจยิ่งขึ้น แล้วจะ

เป็นอย่างไรหากคณุสามารถคดิเรว็พดูฉลาดได้เมื่อแสงสปอตไลต์ส่องมาที่

คณุ

คณุสามารถท�ำสิ่งเหล่านั้นได้อย่างแน่นอน หนงัสอืเล่มนี้มอบวธิกีาร

ที่ตรงจุดและใช้งานได้จริง ซึ่งจะท�ำให้คุณรู้สึกดีกับการสื่อสารแบบทันใด

ในส่วนที่หนึ่ง ผมจะบอกหกวิธีอันทรงพลังที่จะท�ำให้คุณเข้าใจอุปสรรคซึ่ง

มกัขดัขวางการพูดในสถานการณ์เฉพาะหน้า พร้อมทั้งอธบิายวธิทีี่จะช่วย

ให้คณุมองเหน็ความท้าทายหลกัๆ ซึ่งท�ำให้แรงกดดนัในสถานการณ์ที่ต้อง

พดูแบบฉบัพลนัเพิ่มสูงขึ้น แม้คณุจะไม่เคยตระหนกัถงึความท้าทายเหล่านี้

มาก่อน แต่มนักเ็ป็นสิ่งที่ผมพบเจอเสมอ ทั้งในหมู่นกัวชิาการ ผูป้ระกอบการ 

และผู้น�ำทางความคิด คุณจะได้เรียนรู้วิธีจัดการกับความกังวลของตัวเอง 

(บทที่ 1 สงบจิตสงบใจ) ป้องกันไม่ให้การยึดมั่นในความสมบูรณ์แบบมา

ฉุดรั้งคุณ (บทที่ 2 ปลดล็อก) และหลีกเลี่ยงกรอบความคิดที่ปิดกั้นหรือ 

ต่อต้าน (บทที่ 3 นยิามใหม่) หลงัจากนั้นผมจะมอบเครื่องมอืและเทคนคิที่

จะช่วยให้คณุสื่อสารได้อย่างยอดเยี่ยม โดยคณุจะได้เรยีนรู้วธิฟัีงอย่างตั้งใจ

เพื่อท�ำความเข้าใจว่าคุณควรท�ำอะไรในสถานการณ์นั้น (บทที่ 4 ฟัง)  
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วางโครงสร้างเนื้อหาเมื่อต้องสื่อสารแบบฉับพลัน (บทที่ 5 วางโครงสร้าง) 

และขัดเกลาแนวคิดที่คุณต้องการถ่ายทอดให้ตรงประเด็นและน่าดึงดูดใจ 

(บทที่ 6 เลง็เป้า)

ส่วนที่สองจะพูดถงึสถานการณ์จ�ำนวนหนึ่งซึ่งเรามกัต้องสื่อสารแบบ

ทันทีทันใด ผมจะอธิบายเทคนิคต่างๆ ในการรับมือกับความท้าทายด้าน

การสื่อสารที่พบได้บ่อย เช่น การให้ฟีดแบ็กอย่างมีประสิทธิภาพและการ

ท�ำให้ตัวเองเปล่งประกายในการสัมภาษณ์ รวมทั้งอธิบายกลยุทธ์ต่างๆ  

ที่ผมมกัแนะน�ำให้กบับรรดาผูป้ระกอบการ เพื่อให้พวกเขาสามารถน�ำเสนอ 

ไอเดียหรือโอกาสทางธุรกิจ พูดคุยสัพเพเหระ รวมถึงกล่าวค�ำอวยพร  

ค�ำยกย่อง และแนะน�ำตัวในแบบที่ท�ำให้ผู ้ฟังชื่นชอบได้ในทันที หรือ 

แม้กระทั่งกล่าวค�ำขอโทษได้อย่างจบัใจ 

ถ้าคุณหยิบหนังสือเล่มนี้ขึ้นมาเพราะต้องการเตรียมความพร้อม

อย่างเร่งด่วนส�ำหรบัการพดูที่ก�ำลงัใกล้เข้ามา คณุอาจรูส้กึอยากข้ามไปอ่าน

ส่วนที่สองทันที ซึ่งคุณสามารถท�ำเช่นนั้นได้แบบไม่มีปัญหา ขอแค่รู้ไว ้

ว่ายังมีหลักการพื้นฐานส�ำคัญที่จะช่วยพลิกโฉมทักษะการสื่อสารของคุณ

รออยู่ในส่วนแรก ถ้าพร้อมเมื่อไหร่กก็ลบัมาอ่านได้เลย

ในหนังสือเล่มนี้ตลอดทั้งเล่ม ผมจะท้าทายองค์ความรู้เดิมๆ ด้วย

การแนะน�ำเทคนคิที่ขดักบัสญัชาตญาณ แต่ช่วยให้เรารบัมอืกบัการสื่อสาร

เฉพาะหน้าที่ละเอียดอ่อนได้ทุกรูปแบบ เพื่อให้คุณจดจ�ำได้ง่ายขึ้น ผมจะ

เน้นเทคนคิที่คณุควรลองปฏบิตัโิดยแยกออกมาเป็นหวัข้อ “ลองท�ำด”ู และ

แยกแบบฝึกหัดที่จะช่วยให้คุณฝึกฝนเทคนิคส�ำคัญได้อย่างลึกซึ้งยิ่งขึ้น 

ออกมาเป็นหัวข้อ “ฝึกฝน” นอกจากนี้ ผมจะอธิบายว่าคุณสามารถน�ำ

เทคนิคเหล่านี้ไปใช้ได้เมื่อต้องการแก้สถานการณ์หลังจากที่คุณปล่อยไก่ 

บรรเทาความรนุแรงของบรรยากาศ ตอบรบัหรอืแจ้งข่าวร้ายอย่างสขุมุ จบี

คนที่ต้องตาต้องใจได้อย่างลื่นไหลมากขึ้น เฉิดฉายในงานเลี้ยงค็อกเทล 

รวมถึงพูดคุยโต้ตอบได้อย่างน่าฟัง มีเสน่ห์ และมีประสิทธิภาพมากขึ้นใน

สถานการณ์ทั่วๆ ไป
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กา้วไปขา้งหนา้ทีละก้าว

แน่นอนว่าผมไม่สามารถรับประกันได้ว่าการเรียนรู้เทคนิคเหล่านี้จะท�ำให้

คุณสื่อสารได้อย่างสมบูรณ์แบบในทุกสถานการณ์ และถ้าให้พูดตามตรง 

ผมก็ไม่อยากให้คุณตั้งเป้าว่าจะพูดได้อย่างสมบูรณ์แบบทุกครั้ง เพราะ

ความหมายที่แท้จรงิของสถานการณ์เฉพาะหน้ากค็อื...สิ่งที่เกดิขึ้นกะทนัหนั

นั่นเอง คนที่จะตอบสนองได้ดีที่สุดในสถานการณ์เช่นนี้คือคนที่มีความ

ยืดหยุ่น รู ้จักพลิกแพลง และมีความคิดสร้างสรรค์ในการใช้เครื่องมือ 

และเทคนิคที่ผมเสนอ คนเหล่านี้สามารถปรับเปลี่ยนวิธีสื่อสารตาม

สถานการณ์และบรรยากาศแวดล้อมได้ อย่างไรกต็าม การมเีครื่องมอืต่างๆ 

ตดิตวัไว้สามารถสร้างความแตกต่างได้อย่างมหาศาล โดยมนัจะท�ำให้คณุ

รู้สึกอุ่นใจและมั่นใจมากขึ้นเมื่อจ�ำเป็นต้องพูดแบบกะทันหัน เครื่องมือ 

เหล่านี้คอืพื้นฐานที่จะช่วยให้คณุรบัมอืสถานการณ์ที่อาจท�ำให้หนกัใจได้

การฝึกพูดแบบฉับพลันให้เชี่ยวชาญก็เหมือนกับการฝึกเล่นกีฬา 

ชนิดใหม่ คุณต้องเริ่มจากการเรียนรู ้หลักการพื้นฐาน จากนั้นก็น�ำไป

ประยกุต์ใช้ในสนามซ้อม คณุอาจยงัไม่สามารถตโีฮมรนัในเกมส�ำคญัหรอื

ท�ำแต้มคว้าชยัได้ แต่อย่างน้อยคณุกจ็ะเข้าใกล้เป้าหมายมากขึ้น ทั้งยงัรู้สกึ

ดกีบัความก้าวหน้าของตวัเองด้วย

ประเดน็ส�ำคญัคอืคณุต้องเชื่อมั่นในการฝึกฝน กล้าที่จะเสี่ยง ท้าทาย

สิ่งที่คุน้เคย และลองผดิลองถกู คณุไม่จ�ำเป็นต้องโยนทกุสิ่งที่ตวัเองรู้ทิ้งไป 

ขอเพียงลองส�ำรวจและน�ำแนวทางใหม่ๆ ไปใช้ ด้วยการท�ำความคุ้นเคย 

กับการสื่อสารในแง่มุมที่หลายคนมักมองข้ามไป จงใช้หนังสือเล่มนี้เป็น 

ผู้ช่วยในการฝึกฝนต่อไปเรื่อยๆ โดยหยิบมันขึ้นมาอ่านก่อนเข้าร่วมการ

ประชุมครั้งส�ำคัญ งานสังสรรค์ งานแต่งงาน การเดินทาง การปรากฏตัว

ตามสื่อต่างๆ หรือสถานการณ์ใดๆ ก็ตามที่คุณอาจต้องพูดแบบฉับพลัน

และอยากให้ตัวเองโดดเด่น เมื่อสั่งสมเครื่องมือและเทคนิคต่างๆ ไว้ใน 
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คลงัแสงส�ำหรบัการสื่อสารแล้ว คณุกจ็ะพูดได้อย่างมปีระสทิธภิาพมากขึ้น

ในทกุสถานการณ์

ช่างน่าขันที่มนุษย์อย่างเราๆ มักรับมือได้แย่เมื่อเผชิญกับช่วงเวลา

ที่มีความหมายที่สุดของชีวิต ซึ่งบ่อยครั้งมันก็เกิดขึ้นโดยที่เราไม่ทันตั้งตัว 

ส่งผลให้สมองของเราลัดวงจรจนแสดงเสน่ห์เฉพาะตัวออกมาได้เพียง 

เสี้ยวเดียว แต่ปัญหานี้ยังมีทางออก เราสามารถฝึกฝนตัวเองให้คิดและ 

พูดได้อย่างฉับไวเพื่อโต้ตอบอย่างตรงประเด็น น่าดึงดูดใจ และจริงใจ  

รวมถงึเรยีนรู้ที่จะแสดงความเป็นตวัเองและถ่ายทอดความคดิเหน็ที่แท้จรงิ

ให้มากขึ้น เรามาเริ่มกันเลยดีกว่า เมื่อคุณศึกษาและฝึกฝนหกขั้นตอน 

ต่อไปนี้ คณุกจ็ะคดิเรว็พูดฉลาดได้เช่นกนั
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