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ย้อนกลบัไปเมือ่หลายปีก่อนตอนทีจ่อร์จ ดบัเบลิย.ู บชุ  เป็นประธานาธบิด ี 

ผมได้รู้จักกับริชาร์ดในงานสัมมนาเกี่ยวกับภาวะผู้น�า  ชายคนนี้เป็น 

ผู ้จัดการฝ่ายบริหารธุรกิจให้กับจิตรกร  นักเขียน  และนักดนตรี   

เพื่อน ๆ หลายคนที่รู้จักเราทั้งคู่ต่างบอกว่าผมกับเขามีอะไรคล้ายกัน

หลายอย่าง  ตอนนั้นริชาร์ดอาศัยอยู่ในนิวยอร์ก  ส่วนผมก็เพิ่งซื้อ

อพาร์ตเมนต์ที่นั่น  เราจึงตกลงว่าจะไปกินมื้อเย็นด้วยกันในครั้งหน้า 

ที่ผมเดินทางไปนิวยอร์ก  ทว่าเขายกเลิกนัดโดยไม่ทราบสาเหตุในนาที

สุดท้าย  แม้จะรู้สึกผิดหวังเล็กน้อยแต่ผมก็ไม่ได้ถือสาอะไร

2-3 ปีต่อมาตอนโอบามาเป็นประธานาธิบดี  ในที่สุดเราก็ได้กิน

มื้อเย็นด้วยกัน  เราคุยกันถูกคอเหมือนที่เพื่อน ๆ คาดไว้  บทสนทนา

ของเรามีชีวิตชีวาและเต็มไปด้วยเสียงหัวเราะ  แล้วจู่ ๆ ริชาร์ดก็แสดง

ความเสยีดายท่ีเคยยกเลกินดัผม  เขานกึถึงช่วงเวลาด ีๆ และบทสนทนา

สนุก ๆ ระหว่างมื้ออาหารท่ีพลาดไปในตอนนั้น  โดยเรียกช่วงเวลา 

ดังกล่าวว่า  “หลายปีที่สูญเปล่า”  แน่นอนว่าเขาแค่พูดเล่นเรื่อง   

“หลายปีทีส่ญูเปล่า”  แต่แววตาของเขากแ็ฝงไปด้วยความเสยีใจ  ราวกบั

บทน�ำ
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ว่าการยกเลกินดัครัง้นัน้เป็นการตดัสนิใจทีผ่ดิพลาดอย่างใหญ่หลวงและ

อยากขอโทษ

หลังจากนั้นเรายังคงนัดเจอกันที่นิวยอร์กปีละ 2-3 ครั้ง  และ 

รชิาร์ดกข็อโทษเรือ่งนีท้กุครัง้  ซึง่ผมบอกเขาเสมอว่า  “ลมืมนัไปเถอะน่า  

ผมให้อภัยคุณแล้ว”  ทว่าครั้งหนึ่งระหว่างที่เราก�าลังกินมื้อเย็นด้วยกัน  

เขาก็เล่าเรื่องหนึ่งให้ผมฟัง

รชิาร์ดเล่าว่าเมือ่เรยีนจบมธัยมปลายจากโรงเรยีนในเขตชานเมอืง

รัฐแมริแลนด์  เขาตดัสนิใจสมคัรเข้าร่วมกองทพัเนือ่งจากมผีลการเรยีน

ไม่โดดเด่นนักและยังไม่อยากเรียนต่อมหาวิทยาลัย  เขาไม่ได้ถูกส่งไป

รบที่ประเทศเวียดนาม  แต่ประจ�าการที่ฐานทัพในประเทศเยอรมนีอยู่ 

3 ปี  หลังจากนั้นก็กลับมายังรัฐแมริแลนด์พร้อมความตั้งใจแน่วแน่ว่า

จะเรียนต่อมหาวิทยาลัย  ริชาร์ดในวัย 21 ปีแน่ใจแล้วว่าอยากท�าอะไร

ในอนาคต  เขาใช้เวลาช่วงฤดูร้อนก่อนเข้าเรียนมหาวิทยาลัยปีแรก 

ขับรถแท็กซี่ในกรุงวอชิงตัน ดี.ซี.  วันหนึ่งเขารับหญิงสาววัยรุ่นคนหนึ่ง

จากสนามบินไปส่งยังเมืองเบเทสดา  เธอเป็นนักศึกษามหาวิทยาลัย 

บราวน์ซึ่งเพิ่งกลับมาจากการเรียนที่เยอรมนีเป็นเวลา 1 ปี

ริชาร์ดเล่าว่า  “เราแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับประเทศ

เยอรมนีตลอดการเดินทางหนึ่งชั่วโมง  มันเป็นหนึ่งในช่วงเวลาที่ผม

ประทับใจมากทีสุ่ดในชีวิตตอนนั้นเลย  มีสายใยความสัมพันธ์บางอย่าง

เกดิขึน้ระหว่างเรา  เมือ่มาถงึบ้านหลงัใหญ่ของพ่อแม่เธอ  ผมกจ็อดรถ

แล้วยกกระเป๋าของเธอไปที่ประตูหน้าบ้าน  โดยพยายามถ่วงเวลาเพื่อ

คดิว่าจะท�ายังไงต่อด ี ผมอยากเจอเธออกีครัง้  แต่การทีค่นขบัรถแทก็ซี่

จะขอผูโ้ดยสารออกเดตเป็นเรือ่งทีไ่ม่สมควร  ดงันัน้  ผมจงึท�าสิง่ทีเ่ข้าท่า

ที่สุดในตอนนั้น  นั่นคือเขียนชื่อตัวเองลงบนนามบัตรของบริษัทแท็กซี่  

แล้วยื่นให้เธอพลางพูดด้วยน�้าเสียงอันนุ่มนวลว่า  ‘ถ้าคุณต้องการเรียก

แท็กซี่ไปสนามบิน  โทรหาเจ้าหน้าที่แล้วบอกชื่อผมได้เลย’
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“เธอบอกว่า  ‘ยินดีค่ะ’  นั่นท�าให้ผมรู้สึกราวกับว่าเรานัดกันไป

เดตแล้ว  ผมเดินตัวลอยกลับไปยังรถแท็กซี่ด้วยความรู้สึกเปี่ยมไปด้วย

ความหวัง  เธอรู้วิธีติดต่อผมและผมก็รู้ที่อยู่ของเธอ  ตอนนี้เรามีอะไร

บางอย่างเชื่อมโยงกันไว้แล้ว”

ในขณะที่ฟังริชาร์ดพูด  ผมรู้สึกมั่นใจทีเดียวว่าเรื่องราวจะเป็น

อย่างไรต่อไป  มนัเป็นโครงเรือ่งส�าหรบัภาพยนตร์แนวโรแมนตกิคอเมดี

เกือบทุกเร่ืองที่ผมเคยดู  เรื่องราวมีอยู่ว่าหนุ่มสาวมาเจอกัน  คนใด 

คนหนึ่งท�าชื่อ  เบอร์โทรศัพท์  หรือที่อยู่ซึ่งอีกฝ่ายมอบให้หาย  ส่วน

อีกคนก็รอเก้อเพราะไม่ได้ยินข่าวคราวอีกเลย  แล้วพวกเขาก็ได้เจอกัน

โดยบงัเอญิในอกีหลายปีต่อมาและกลบัมาเชือ่มความสมัพนัธ์กนัอกีครัง้  

อะไรเทือก ๆ นั้น

ริชาร์ดเล่าต่อว่า  “เธอโทรมาหลังจากนั้นสองสามวัน  และเราก็

นดักนัสุดสัปดาห์หน้า  ผมขบัรถไปทีบ้่านของเธอแล้วจอดรถห่างออกมา 

สามช่วงตกึเพือ่รวบรวมสต ิ นีเ่ป็นคนืส�าคญัส�าหรบัผม  ผมเหน็ภาพเรา

ใช้ชีวิตอยู่ด้วยกัน  ทั้งที่เธอมาจากครอบครัวที่ร�า่รวยกว่ามาก  แต่แล้ว

ผมก็ท�าในส่ิงที่หาค�าอธิบายไม่ได้  นั่นคือยืนตัวแข็ง  ผมไม่รู้ว่าท�าไม 

ตัวเองถงึเป็นแบบนัน้  เหตผุลอาจเป็นเพราะบ้านหลงัใหญ่ของเธอ  ย่าน

ทีห่รหูรา  หรอืความจรงิทีว่่าผมเป็นแค่คนขบัรถแทก็ซีจ่น ๆ  แต่สดุท้าย

ผมก็ไม่กล้าเดินไปที่ประตูบ้านของเธอ  ผมไม่เคยเจอเธออีกเลย  และ

ความขลาดกลัวนี้ก็คอยหลอกหลอนผมมาตลอด 40 ปี  มันคงเป็น

เหตุผลหลักที่ท�าให้ผมเป็นโสด”

เสียงของริชาร์ดส่ันเครือขณะเล่าเร่ืองราวที่จบลงแบบผิดความ

คาดหมายโดยไม่มป่ีีมขีลุย่  สหีน้าของเขาดทูกุข์ใจมากจนผมต้องหนัไป

ทางอ่ืนเพราะไม่อาจทนมองได้  ผมคาดหวังว่าจะได้ฟังเรื่องราวความ 

ทรงจ�าอันแสนอบอุ่นใจเกี่ยวกับการออกเดตครั้งแรกที่งดงามและการ 

ออกเดตอีกหลายครั้งต่อมา  หรือเรื่องราวหวานอมขมกลืนว่าหลังจาก 

ออกเดตกันไม่กี่ครั้งเขากับหญิงสาวก็ตระหนักว่าพวกเขาไม่ใช่เนื้อคู่กัน
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อย่างทีห่วงัไว้  ทว่าผมกลบัได้ฟังเรือ่งราวของความเสยีดายอนัใหญ่หลวง

ซึง่เป็นความรูส้กึทีช่วนให้อ้างว้างและน่าเศร้าทีส่ดุของมนษุย์  บทสนทนา

ของเราจบลงพร้อมกบัความสะเทือนใจ  ผมไม่มคี�าพดูใดทีส่ามารถปลอบ

ประโลมหรือช่วยให้เขาหลดุพ้นจากความรูส้กึดงักล่าวได้  ความเสยีดาย

คือสิ่งที่ผมไม่อยากให้มนุษย์คนไหนต้องพบเจอ

หนังสือพัฒนาตนเองทั้งหลายล้วนมีเป้าหมายคือการช่วยให้ผู ้อ่าน

เอาชนะความท้าทายท่ีต้องพบเจออยูเ่สมอ  โดยความท้าทาย 3 ประการ

ทีผู่ค้นจ�านวนมากต้องเผชญิ  ได้แก่  การลดน�า้หนกั  การแสวงหาความ

ร�า่รวย  และการตามหาความรกั  หนงัสอืใหม่จ�านวนหนึง่ของผมมุง่เน้น

เรื่องพฤติกรรมที่เชื่อมโยงกับท้ังความปรารถนาในอาชีพและความสุข

ส่วนตวั  ในหนงัสอืเร่ือง  What Got You Here Won’t Get You There  

ผมกล่าวถึงวิธีก�าจัดพฤติกรรมของเราท่ีบ่ันทอนชีวิตการท�างาน  ใน

หนังสือเรื่อง  Mojo  ผมกล่าวถึงวิธีรับมือกับอุปสรรคในอาชีพที่ฉุดรั้ง

ความก้าวหน้า  และในหนังสือเรื่อง  Triggers  ผมกล่าวถึงวิธีระบุ

สถานการณ์ในชวีติประจ�าวนัซึง่กระตุน้ให้เราแสดงพฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสม

และตัดสินใจผิดพลาด

ส�าหรบัหนงัสือเล่มนี ้ ความท้าทายท่ีผมจะพดูถงึคอืความเสยีดาย

สมมุติฐานของผมคือคนเรามีขั้วอารมณ์ที่แตกต่างกันสุดขีดอยู่  

2 ขั้ว  ขั้วหนึ่งคืออารมณ์ที่เราเรียกกันว่า  “ความอิ่มเอมใจ”  ส่วน 

อีกข้ัวหนึ่งคือ  “ความเสียดาย”  เราจะตัดสินว่าตัวเองรู้สึกอิ่มเอมใจ 

หรือไม่โดยพิจารณาจากปัจจัย 6 ประการที่ผมเรียกว่าปัจจัยแห่งความ

อิ่มเอมใจ  ซึ่งมีดังต่อไปนี้

• เป้าหมาย

• ความหมาย
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• ความส�าเร็จ

• ความสัมพันธ์

• ความทุ่มเท

• ความสุข

สิ่งเหล่านี้เป็นตัวก�าหนดว่าเราจะบากบั่นในเรื่องใด*  เราใช้เวลา
และพลงังานมหาศาลเพือ่ค้นหาเป้าหมายและความหมายของชวีติ  สร้าง

ความส�าเร็จซึ่งท�าให้เราเป็นที่ยอมรับ  รักษาความสัมพันธ์ที่ดี  ทุ่มเท 

ให้กับสิ่งที่ท�า  และมีความสุข  เราไม่เคยหยุดระแวดระวังและบากบั่น  

เพราะเรารู้สึกว่าปัจจัย 6 ประการนี้ทั้งเปราะบาง  ไม่แน่นอน  และ 

ไม่ยั่งยืน

ตวัอย่างเช่น  ความสุขเป็นเคร่ืองวัดสขุภาวะทางอารมณ์ทัว่ไปของ

คนเรา  ดังนั้น  เราจึงมักถามตัวเองและคนอื่น ๆ ว่ามีความสุขหรือไม่  

ทว่าความสุขกลบัเป็นความรูส้กึทีอ่ยูก่บัเราเพยีงชัว่พรบิตาราวกบัเป็นแค่

ความฝัน  เมื่อคันจมูก  เราก็จะเกาจมูกเพื่อบรรเทาความคันซึ่งท�าให้

เรามีความสุข  แต่แล้วเราก็เห็นแมลงวันน่าร�าคาญที่บินหึ่ง ๆ ไปรอบ

ห้อง  รู้สึกถึงลมหนาวที่พัดเข้ามาทางหน้าต่าง  และได้ยินเสียงน�้าหยด

จากก๊อก  เหตุการณ์ท�านองนี้เกิดขึ้นหลายต่อหลายครั้งตลอดทั้งวัน  

แล้วความสขุของเรากจ็ะหายไปทนัททีกุครัง้  ส่วนเป้าหมาย  ความหมาย  

ความส�าเร็จ  ความสัมพันธ์  และความทุ่มเทก็เปราะบางพอกัน  เรา

* ผมไม่ได้รวมสขุภาพและความมัง่คัง่ไว้ในปัจจยัแห่งความอิม่เอมใจ  แม้มันจะเป็นปัจจยัทีค่นเรา

มุง่มัน่พยายามไขว่คว้ามาให้ได้  เพราะผมเชือ่ว่าหากคณุก�าลงัอ่านหนงัสอืเล่มนี ้ กห็มายความว่า

ปัจจัยทั้ง 2 ประการนี้เป็นสิ่งที่คุณให้ความส�าคัญมาอย่างยาวนานจนควบคุมมันได้อยู่หมัดแล้ว  

โดยสามารถบอกกบัตวัเองได้ว่า  “ฉนัพอใจแล้ว”  เมือ่ส่องกระจกหรอืดรูายการเดนิบญัชธีนาคาร  

อย่างไรก็ตาม  หากคุณต้องการค�าแนะน�าเกี่ยวกับอาหาร  การออกก�าลังกาย  และความมั่งคั่ง  

ก็ยังมีแหล่งความรู้อื่น ๆ ที่จะมอบค�าตอบดี ๆ ให้คุณได้
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พยายามไขว่คว้าและจับสิง่เหล่านีไ้ว้  แต่มนักห็ลดุมอืเราไปอย่างรวดเรว็

จนน่าตกใจ

เราคิดว่าถ้าเราสามารถสร้างความสมดุลระหว่าง  (a)  การ

ตัดสินใจ  ความเสี่ยง  และความพยายามที่ทุ่มเทไปเพื่อแสวงหาปัจจัย

แห่งความอิ่มเอมใจทั้ง 6 ประการกับ  (b)  ผลตอบแทนที่ได้รับ  เรา

ก็จะรู้สึกอิ่มเอมใจอย่างยั่งยืนเพราะได้รับผลตอบแทนที่เหมาะสม  โดย

บอกตวัเองว่าฉนัต้องการสิง่นีแ้ละทุม่เทความพยายามอย่างหนกัเพือ่มนั  

แล้วในที่สุดก็ได้รับผลตอบแทนที่เหมาะสม  พูดง่าย ๆ ก็คือฉันสมควร

ได้รับมัน  เราใช้วิธีคิดนี้ทุกครั้งที่บากบั่นเพื่ออะไรบางอย่าง  แต่อย่างที่

คุณจะได้เห็นในหนังสือเล่มนี้ว่าวิธีคิดดังกล่าวไม่ได้ช่วยให้เรามีชีวิตที่ 

คุ้มค่า  (earned life)  ได้อย่างแท้จริง

ขั้วตรงข้ามของความอิ่มเอมใจคือความเสียดาย

แคทรีน ชูลซ์  กล่าวไว้อย่างยอดเยี่ยมบนเวที  TED Talks  ใน

ปี 2011 ว่าความเสียดายคอื  “ความรูสึ้กทีเ่กดิข้ึนเมือ่เราคิดว่าสถานการณ์

ปัจจุบันของตัวเองคงดีกว่าหรือมีความสุขมากกว่านี้  ถ้าในอดีตเราท�า 

ส่ิงท่ีต่างออกไป”  ความเสียดายเกิดจากส่วนผสมอันร้ายกาจ  ซึ่ง

ประกอบด้วยการกระท�าท่ีเลือกเอง  (เราสร้างความรู้สึกนี้ขึ้นมาเอง 

โดยไม่มีใครบังคับ)  และจินตนาการ  (เรานึกภาพว่าตัวเองเลือกท�า 

สิ่งที่ต่างออกไปแล้วได้ผลลัพธ์ที่น่าพึงพอใจกว่าตอนนี้)  ความเสียดาย

เป็นสิ่งที่เราสามารถควบคุมได้  อย่างน้อยก็ในแง่ที่ว่าเราคิดถึงมันบ่อย 

และนานแค่ไหน  ค�าถามคือเราจะเลือกทรมานตัวเองให้ปวดใจไม่รู้จบ

เพราะความเสียดาย  (เช่นเดียวกับกรณีของริชาร์ดเพื่อนผม)  หรือ

เลือกที่จะก้าวต่อไปโดยยอมรับว่าเราคงต้องพบเจอกับความรู้สึกแบบนี้

อีกในอนาคต
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ความเสยีดายของแต่ละคนนัน้แตกต่างกนั  เหมอืนกบัเสือ้ผ้าทีม่ี

ทัง้ขนาดเลก็  กลาง  ใหญ่  และใหญ่มาก  ก่อนอืน่ผมขอบอกเพือ่ความ

ชดัเจนว่าหนงัสอืเล่มนีไ้ม่ได้จะพดูถึงความเสยีใจในภายหลงัเกีย่วกบัเรือ่ง

เลก็น้อยซึง่เกดิจากความผดิพลาดทีไ่ม่ได้ตัง้ใจ  เช่น  การเลอืกใช้ค�าพดู

ผิดจนท�าให้เพื่อนร่วมงานไม่พอใจ  ความผิดพลาดเหล่านี้มักแก้ไขได้

ด้วยการขอโทษอย่างจรงิใจ  นอกจากนี ้ ผมไม่ได้จะพดูถงึความเสยีดาย

ระดบัปานกลางของคนเรา  เช่น  รอยสกัซึง่เป็นแรงบนัดาลใจให้กบัการ

บรรยาย  TED Talks  ของแคทรีน ชููลซ์  รอยสักนั้นท�าให้เธอทุกข์ใจ

ตัง้แต่ก้าวออกจากร้านและหมกมุน่อยูก่บัความคดิทีว่่า  “ตอนนัน้ฉนัคดิ

อะไรอยู่ถึงไดท้�าแบบนี”้  แต่สดุท้ายเธอกผ็า่นพน้มันไปไดแ้ละได้เรยีนรู้

บทเรยีนเกีย่วกบั  “ความรูส้กึไม่มัน่คง”  และ  “ความรูส้กึไม่ปลอดภยั

โดยสิ้นเชิง”  จากการตัดสินใจที่ผิดพลาดและสัญญากับตัวเองว่าจะ

ตัดสินใจให้ดีขึ้นในอนาคต

สิง่ท่ีผมจะพดูถงึในหนงัสอืเล่มนีค้อืความเสยีดายขัน้รนุแรงทีเ่กดิ

จากการตัดสินใจในอดีต  ซ่ึงส่งผลต่อเส้นทางชีวิตและติดแน่นอยู่ใน

ความทรงจ�าของเรานานหลายทศวรรษ  ความเสยีดายในระดบันีอ้าจเกิด

จากการตัดสินใจไม่ยอมมีลูกแล้วเปลี่ยนใจเมื่อสายเกินไป  การปล่อย

ให้คนรัก  “เดินจากไป”  การปฏิเสธงานที่ยอดเยี่ยมเพราะไม่มั่นใจ 

ในตัวเองท้ังที่บริษัทนั้นเชื่อมั่นในตัวเรา  การไม่ตั้งใจเรียนในโรงเรียน  

หรือการก้าวสูวั่ยเกษียณแล้วมองย้อนกลบัไปสมยัยงัท�างานอยูแ่ละคดิว่า

น่าจะหาเวลาว่างเพื่อท�ากิจกรรมอื่น ๆ ที่ตัวเองสนใจมากกว่านี้

การหลีกเลี่ยงความเสียดายขั้นรุนแรงอาจเป็นเรื่องยาก  แต่ก็ 

ใช่ว่าจะเป็นไปไม่ได้  เราแค่ต้องให้ความส�าคัญกับความอิ่มเอมใจ  

เครื่องมือที่เรียบง่ายที่สุดในการค้นหาความอิ่มเอมใจซึ่งผมรู ้จักคือ 

การเปิดรับมัน  นอกจากนี้  แม้เราจะมีความสุขและพึงพอใจกับสิ่งที่มี 

อยู่แล้ว  แต่การเปิดรับโอกาสใหม่ ๆ  ท่ีเข้ามาในชีวิตก็จะช่วยให้เรา 

หลีกเลี่ยงความเสียดายได้
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หากเคยอ่านหนงัสอืเล่มก่อน ๆ ของผม  คณุกค็งรูด้ว่ีาผมไม่อาจ

ปิดบังความชื่นชมที่มีต่ออลัน มูลัลลี  เพื่อนของผมได้เลย  ผมมองว่า 

อลนัเป็นต้นแบบในการสร้างชวีติทีเ่ตม็ไปด้วยความอิม่เอมใจและปราศจาก

ความเสียดาย

ในปี 2006 ขณะทีอ่ลนัด�ารงต�าแหน่งซอีโีอของบรษิทัผลิตเครือ่งบิน

พาณิชย์โบอิง  เขาได้รับข้อเสนอจากบริษัทฟอร์ด มอเตอร์  ให้ด�ารง

ต�าแหน่งซีอีโอ  เขาจึงมาปรึกษาผมเกี่ยวกับข้อดีและข้อเสียของการ 

ลาออกจากโบอิงซึ่งเป็นบริษัทเดียวที่เขาเคยท�างานด้วย  ในฐานะอดีต

โค้ชผู้บริหารของอลนั  ผมรูส้กึว่าตวัเองสามารถให้ค�าปรกึษาทีเ่ป็นกลาง

ได้อย่างแท้จรงิ  ผมรูว่้าอลนัเป็นผูน้�าท่ียอดเยีย่มและเชือ่ว่าเขาจะประสบ

ความส�าเร็จในฐานะผูบ้รหิารไม่ว่าจะอยูใ่นบรษัิทใดก็ตาม  รวมถงึเชือ่ว่า

ในไม่ช้าบริษทัหลายแห่งจะอยากดงึตวัเขาไปเป็นผูน้�า  ทว่ามบีรษิทัเพยีง

ไม่กี่แห่งที่สามารถดึงดูดหรือท้าทายมากพอให้เขาลาออกจากโบอิงได้  

โดยข้อเสนอนัน้ต้องเป็นโอกาสอนัยอดเยีย่มทีท่�าให้เขาได้แสดงศกัยภาพ

จริง ๆ  การช่วยฟื้นฟูบริษัทฟอร์ด มอเตอร์  คือโอกาสเช่นนั้น  ผมจึง

เตือนอลันให้นึกถึงค�าแนะน�าเกี่ยวกับอาชีพที่ผมเคยบอกเขาไว้  นั่นคือ

จงเปิดรับโอกาสใหม่ ๆ

ในตอนแรกอลันปฏิเสธข้อเสนอของฟอร์ด  แต่เขายังคงเปิดใจ

และรวบรวมข้อมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัสิง่ทีต้่องท�าเพือ่ฟ้ืนฟบูรษิทัยกัษ์ใหญ่

ด้านยานยนต์แห่งนี้  อลันคิดพิจารณาอย่างรอบด้าน  (นี่เป็นหนึ่งใน

ความสามารถพิเศษของเขา)  ไม่กี่วันต่อมา  เขาก็ตอบรับข้อเสนอของ

ฟอร์ด  โดยการตัดสินใจคร้ังนี้คือการเปิดรับโอกาสเพื่อสัมผัสความ 

อิ่มเอมใจที่ยิ่งใหญ่กว่าเดิม  ไม่ใช่การหลีกเลี่ยงความเสียดาย*

* ในช่วง 7 ปีทีอ่ลนัด�ารงต�าแหน่งซีอโีอของฟอร์ด  ราคาหุน้ของบรษิทัเพิม่ขึน้ถงึ 1‚837 เปอร์เซน็ต์  

และทีส่�าคญักว่านัน้  ในฐานะซอีโีอ  เขาได้รบัคะแนนความพงึพอใจจากลกูจ้างในสหภาพแรงงาน

ของบริษัทสูงถึง 97 เปอร์เซ็นต์
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อย่างไรก็ตาม  ความเสียดายไม่ใช่ประเด็นหลักที่ผมจะพูดถึง  

อันที่จริงผมเคยคิดจะตั้งชื่อหนังสือเล่มนี้ว่า  “The Regret Cure  (วิธี

เยียวยาความเสียดาย)”  แต่สุดท้ายก็ตัดสินใจว่ามันอาจท�าให้เข้าใจผิด  

ความเสียดายเปรียบเหมือนคนแปลกหน้าที่มาเคาะประตูบ้านเมื่อเรา

ตดัสินใจพลาดจนทกุอย่างผดิไปจากทีต้่องการ  แม้ความเสยีดายจะเป็น

สิง่ท่ีควรหลกีเลีย่ง  แต่อย่าลมืว่าเราไม่สามารถก�าจดัมนัออกไปได้อย่าง

สิ้นเชิง  (และไม่ควรท�าเช่นนั้นด้วย  เนื่องจากความเสียดายสามารถ

มอบบทเรียนอันล�้าค่าที่ว่า  “จ�าไว้  อย่าท�าอย่างนั้นอีก!”)  หลักการ

เกีย่วกบัความเสยีดายท่ีผมจะพดูถึงในหนงัสอืเล่มนีค้อืจงยอมรบัว่าความ

เสียดายเป็นสิ่งที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้  แต่เราสามารถลดความถี่ของมัน

ลงได้  ความเสยีดายเป็นความรูส้กึแสนหดหูท่ีฉ่ดุรัง้เราจากการไขว่คว้า

ความอิ่มเอมใจท่ามกลางโลกอันซับซ้อน  ประเด็นหลักของหนังสือ 

เล่มนี้คือการมีชีวิตที่น่าอิ่มเอมใจ  ซึ่งผมเรียกว่าชีวิตที่คุ้มค่า

หนึ่งในแนวคิดของผมคือชีวิตคนเราอยู่บนเส้นที่ทอดยาวระหว่างความ

เสียดายกับความอิ่มเอมใจ  ดังภาพต่อไปนี้

 

ความเสยีดาย ความอิ่มเอมใจ

ถ้าเลือกได้  ผมเชื่อว่าทุกคนย่อมอยากใช้เวลาอยู่ในฝั่งขวาของ

เส้นนี้มากกว่าฝั่งซ้าย  ในการค้นคว้าเพื่อเขียนหนังสือเล่มนี้  ผมขอให้

ผู้คนจากหลากหลายแวดวงที่ผมได้รู้จักจากการท�างานระบุต�าแหน่งของ

ตัวเองบนเส้นนี้  นี่ไม่ใช่การวิจัยที่มีกระบวนการเคร่งครัดตามหลักการ

ทดลองทางวิทยาศาสตร์  ผมเพียงแค่อยากรู้ว่าอะไรที่ท�าให้ผู้คนมองว่า

ตัวเองอยู่ใกล้ความอิ่มเอมใจมากกว่าความเสียดาย  และสิ่งนั้นท�าให ้
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พวกเขาเข้าใกล้ความอิ่มเอมใจได้มากแค่ไหน  ผู้ตอบแบบสอบถามของ

ผมทุกคนล้วนมีชีวิตที่ประสบความส�าเร็จตามเกณฑ์ที่ผู้คนส่วนใหญ่ 

เชื่อมั่น  กล่าวคือพวกเขามีสุขภาพดี  ประสบความส�าเร็จในหน้าที ่

การงานอย่างล้นหลาม  รวมถึงมีต�าแหน่ง  เงินทอง  และได้รับความ

เคารพ  ผมคาดว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะระบุว่าตัวเองอยู่ใกล้

ด้านขวาสุดของเส้น  เพราะทุกอย่างบ่งชี้ว่าพวกเขาน่าจะรู้สึกอิ่มเอมใจ

ในระดับที่แทบสมบูรณ์แบบเลยทีเดียว

แต่แล้วผมกพ็บว่าผมช่างซือ่บือ้เหลอืเกนิ  ความจรงิคอืไม่มใีครรู้

หรอกว่าคนอื่นใช้เกณฑ์ใดในการวัดผลความปรารถนาของตัวเอง  เรา

จึงไม่รู้ว่าเขารู้สึกผิดหวังหรือเสียดายมากแค่ไหน  เราไม่มีทางคาดเดา

ได้ว่าคนอืน่มองความอิม่เอมใจและความเสยีดายอย่างไร  แม้เขาจะเป็น

คนทีเ่ราคดิว่ารูจ้กัดกีต็าม  ลองมาดคู�าตอบของกนุเทอร์  ซอีโีอชาวยโุรป

ผู้ประสบความส�าเร็จสูงสุดในแวดวงของเขา  แต่กลับรู้สึกเสียดายอย่าง

สุดซึ้งที่ละเลยครอบครัวเพื่อมุ่งมั่นกับอาชีพ

ความเสยีดาย ความอิ่มเอมใจ

เมื่อถูกบีบให้ประเมินความอิ่มเอมใจของตัวเอง  กุนเทอร์พบว่า

แม้ปัจจัยชี้วัดความส�าเร็จแบบเดิม ๆ ที่หลายคนยึดถือจะบ่งบอกว่าเขา

ประสบความส�าเร็จอย่างยิง่  แต่มนัไม่สามารถเอาชนะความรูส้กึล้มเหลว

ในฐานะพ่อและสามไีด้  ความรูส้กึนัน้หนกัหนากว่าความส�าเรจ็  ราวกบั

ว่าเขาใช้ชีวิตอย่างสูญเปล่าไปกับการไขว่คว้ารางวัลที่ไม่ได้มีคุณค่าอย่าง

แท้จริง
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เช่นเดียวกับเรื่องราวของอาริน  ลูกค้าที่ผมเป็นโค้ชผู้บริหารให้  

ผมมองว่าเธอเป็นคนที่ประสบความส�าเร็จอย่างยิ่ง  ดังนั้น  เธอน่าจะ

พงึพอใจกบัชวีติมากและมคีวามเสยีดายเพยีงน้อยนดิ  อารนิอพยพจาก

ประเทศไนจเีรยีมายงัอเมรกิาตอนอาย ุ11 ขวบ  เธอเรยีนจบปรญิญาโท 

ในสาขาวศิวกรรมโยธาและพฒันาความเชีย่วชาญเฉพาะทางจนกลายเป็น

ที่ปรึกษาด้านการก่อสร้างตึกระฟ้า  สะพาน  อุโมงค์  และสิ่งก่อสร้าง

ขนาดใหญ่อื่น ๆ ที่หลายคนต้องการตัว  ตอนนี้อารินอายุ 50 ต้น ๆ  

เธอมีชีวิตแต่งงานที่มีความสุขและลูก 2 คนที่ก�าลังเรียนมหาวิทยาลัย  

ในด้านการท�างาน  อารินน่าจะเป็นผู้อพยพชาวแอฟริกันเพียงคนเดียว

ในสายงานของเธอ  ซึ่งหมายความว่าเธอกรุยเส้นทางอาชีพด้วยตัวเอง  

ผมชื่นชมเธอในเรื่องนี้จริง ๆ  ผมเป็นโค้ชผู้บริหารให้อารินมา 6 ปีและ

เชื่อมาตลอดว่าตัวเองรู้ถึงความฝันและความขมขื่นใจของเธอ  ดังนั้น  

ค�าตอบของเธอซึ่งน่าหดหู่กว่าที่คาดไว้จึงท�าให้ผมประหลาดใจ

ความเสยีดาย ความอิ่มเอมใจ

ท�าไมคนที่ประสบความส�าเร็จมากมายขนาดนี้อย่างอารินถึงมี

ความเสียดายมากกว่าความอิ่มเอมใจล่ะ  อารินบอกว่าเธอมี  “ความ 

พึงพอใจขั้นพื้นฐาน”  กับชีวิตของตัวเอง  โดยบอกว่า  “ชีวิตของฉัน 

ไม่ได้มเีรือ่งแย่ ๆ หรอก”  แต่ถึงอย่างนัน้เธอกย็งัจมอยูก่บัความเสยีดาย

อยู่ดี  ความเสียดายของอารินไม่ได้เกี่ยวข้องกับความส�าเร็จ  แต่

เกี่ยวข้องกับความคิดที่ว่าเธอท�าได้ต�่ากว่าศักยภาพของตัวเอง  เธอ 
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สลัดความคิดนี้ออกไปไม่ได้  อารินเสียดายที่มักท�าตัวเรื่อยเฉื่อย  โดย

ไม่พยายามหาโปรเจกต์ใหม่ ๆ เพ่ิมเมือ่เหน็ว่างานท่ีเพิง่รบัมามค่ีาตอบแทน

สงูจนครอบคลมุค่าใช้จ่ายทัง้หมดในบรษัิทของเธอแล้ว  อารนิได้แต่ถาม

ตวัเองว่าท�าไมเธอถงึไม่จ้างคนมาช่วยดแูลโปรเจกต์ต่าง ๆ  แล้วน�าเวลา

นัน้ไปหาโปรเจกต์ใหม่เพือ่กอบโกยเงนิให้มากขึน้  เธอบอกว่า  “ทกุคน

คิดว่าฉันเป็นคนไฟแรง  แต่จริง ๆ แล้วฉันเป็นลูกแกะแสนปวกเปียก 

ในคราบคนไฟแรงเท่านั้น  ฉันมักรู้สึกเหมือนตัวเองเป็นจอมหลอกลวง  

ไม่คู่ควรกับค่าจ้างและค�าชมที่ได้รับ  และหวาดกลัวอยู่เสมอว่าเมื่อไหร่

ฉันจะถูกจับได้”

เห็นได้ชัดว่าผมยังคงต้องให้ค�าแนะน�าเธออีกมาก

ผมประหลาดใจมากทกุครัง้ทีไ่ด้รบัค�าตอบซึง่คล้ายคลงึกับค�าตอบ

ของกุนเทอร์และอาริน  ทั้งที่ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มนี้ถูกมองว่าเป็น

ตวัอย่างอันสมบรูณ์แบบของคนทีเ่ป่ียมด้วยความอิม่เอมใจ  ทว่าพวกเขา

กลับทุกข์ใจเพราะความเสียดายที่ฝังลึก

อนัทีจ่รงิผมคาดหวังว่าผูต้อบแบบสอบถามกลุม่นีท้กุคนจะเหมอืน

กบัลโีอนาร์ด  เทรดเดอร์ในตลาดหุน้วอลล์สตรตีทีถ่กูบบีให้เกษยีณตอน

อายุ 46 ปี  เนื่องจากรูปแบบการลงทุนของเขาได้รับผลกระทบอย่าง 

ร้ายแรงจากกฎหมายดอดด์-แฟรงก์  ซึ่งเข้ามาปฏิรูปแวดวงการเงินของ

อเมริกาในปี 2009  โดยนี่คือค�าตอบของลีโอนาร์ด

ความเสยีดาย ความอิ่มเอมใจ
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ตอนแรกผมมั่นใจว่าลีโอนาร์ดต้องรู้สึกขมขื่นอย่างแน่นอนที่ต้อง

เลกิท�างานก่อนวัยอนัควร  และความทุกข์ใจนัน้ก็จะแปรเปลีย่นเป็นความ

เสียดายอย่างสุดซ้ึง  ปรากฏว่าไม่ใช่เลย  ผมจึงถามว่าท�าไมเขาถึง 

ไม่รู้สกึเสยีดาย  ในเมือ่เขายงัหนุม่และสามารถประสบความส�าเรจ็ได้อกี

มาก

ลโีอนาร์ดตอบว่า  “ผมเป็นคนโชคดนีะ  อาจารย์วชิาสถติคินหนึง่

เคยบอกว่าผมมพีรสวรรค์เลก็ ๆ อย่างหนึง่  นัน่คอืผมค�านวณอตัราการ

เปลีย่นแปลงของผลตอบแทนและอตัราดอกเบีย้ในหวัได้  ดงันัน้  ผมจงึ

เข้าสู่การลงทุนในตราสารหนีซ้ึง่เป็นสาขาอาชพีทีใ่ช้พรสวรรค์นีห้าเงนิได้  

ผมลงเอยด้วยการท�างานในบริษัทซึ่งจ่ายค่าตอบแทนตามผลลัพธ์  ถ้า

ผมท�าก�าไรได้ก็จะได้รับส่วนแบ่งตามที่ระบุไว้ในสัญญา  แต่ถ้าท�าก�าไร

ไม่ได้ผมก็ไม่ได้เงิน  ผมหาเงินได้ทุกปีและไม่เคยรู้สึกว่าได้เงินน้อยกว่า

ท่ีควรหรือโดนโกง  ผมได้รบัในสิง่ทีส่มควรได้  ผมจงึรูส้กึว่าตวัเองได้รบั

ผลตอบแทนอย่างเต็มที่  เมื่อมองย้อนกลับไป  มันไม่ใช่แค่น่าพอใจนะ  

แต่ยงัน่ายนิดด้ีวยเพราะทกุวนันีผ้มกย็งัมเีงนิก้อนนัน้เหลอือยู”่  ลโีอนาร์ด

หวัเราะขณะทีพ่ดูเช่นนี ้ เหน็ได้ชดัว่าเขาทึง่ในความโชคดขีองตวัเองและ

รู้สึกยินดีด้วย

เหตุผลของลีโอนาร์ดท�าให้ผมเลิกตั้งแง่  ผมมีอคติกับพวก 

นักลงทุนในวอลล์สตรีตมาหลายปี  โดยคิดว่าพวกเขาเป็นคนฉลาดซึ่ง

เข้ามาท�างานด้านการเงินอย่างเสียไม่ได้  คนกลุ่มนี้ไม่ได้หลงใหลใน

ตลาดหุ้น  แต่มองว่ามันเป็นวิธีง่าย ๆ ในการหาเงินก้อนโต  เกษียณ

อย่างรวดเร็ว  แล้วค่อยใช้ชวิีตทีเ่หลอืท�าในสิง่ทีอ่ยากท�าจรงิ ๆ  พวกเขา

ยอมสละช่วงเวลาทีด่ทีีส่ดุของชวิีตไปกบัการสร้างความร�า่รวยแม้จะไม่ได้

รักในส่ิงท่ีท�า  เพื่อให้มีอิสรภาพทางการเงินและชีวิตที่สะดวกสบาย 

ในภายหลัง  ทว่าลีโอนาร์ดพิสูจน์ให้เห็นว่าผมเข้าใจผิด  เขาหลงใหล 
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การลงทุนในตราสารหนี้  แถมมันยังเป็นงานที่ง่ายดายส�าหรับเขาด้วย   

ส่งผลให้ลีโอนาร์ดแสดงฝีมือได้อย่างยอดเยี่ยม  การอยู่ในสายงานที ่

ได้รับค่าตอบแทนสงูเมือ่ท�าผลงานได้ดไีม่ใช่รางวัลส�าหรบัลโีอนาร์ด  แต่

มันเป็นวิธีไปสู่จุดหมายปลายทางที่ต้องการ  สิ่งที่ท�าให้เขาอิ่มเอมใจคือ

การได้รับการยอมรับในฐานะสุดยอดนักลงทุน  ซึ่งผลที่ตามมาคือเขา

หาเลี้ยงครอบครัวได้แบบสบาย ๆ  ผมขอให้ลีโอนาร์ดให้คะแนนตัวเอง

โดยพิจารณาจากปัจจัยแห่งความอิ่มเอมใจ 6 ประการราวกับผมเป็น

แพทย์ที่ก�าลังตรวจสุขภาพประจ�าปีให้เขา  ลีโอนาร์ดพบว่าเขาควบคุม

ปัจจัยท้ังหมดได้อยู่หมัด  เขาหมายมั่นมาตลอดว่าจะมีความมั่นคง

ทางการเงินให้ได้เพื่อดูแลครอบครัวและญาติพี่น้อง  ซึ่งนี่สอดคล้อง 

กับปัจจัยแห่งความอิ่มเอมใจในเรื่องเป้าหมาย  ความส�าเร็จ  และ 

ความหมาย  ลีโอนาร์ดยังทุ่มเทให้กับงานมากเสียจนเขายอมรับว่า  

“อาจจะมากเกนิไปด้วยซ�า้”  เขารกัการเทรดหุน้  ความสมัพนัธ์ของเขา

กับภรรยาและลูกที่โตแล้วก็แน่นแฟ้น  เขาเล่าว่า  “ผมรู้สึกทึ่งมากที ่

ทุกวันนี้ลูก ๆ ก็ยังอยากใช้เวลากับผมอยู่”  หลังออกจากแวดวงการ 

เทรดหุ้นมา 10 ปี  ลีโอนาร์ดก็บริจาคเงินก้อนใหญ่และให้ค�าแนะน�า 

ด้านการเงินกับผู้คนโดยไม่หวังผลตอบแทน  ไม่ต้องถามเลยว่าเขามี

ความสุขไหม  เพราะค�าตอบปรากฏอยู่บนใบหน้าของเขาอย่างชัดเจน

เรด เฮย์ส  ผู้แต่งเพลงคันทรีระดับต�านานที่ชื่อ  “A Satisfied 

Mind  (จติใจทีเ่ปรมปรด์ิี)”  ในช่วงทศวรรษที ่1950 เล่าว่าเพลงนีไ้ด้รับ

แรงบันดาลใจมาจากพ่อตาของเขา  วันหนึ่งพ่อตาถามเรดว่าใครคือคน

ที่รวยที่สุดในโลก  เขาตอบไป 2-3 ชื่อ  แต่พ่อตาตอบกลับว่า  “แกคิด

ผิดแล้ว  คนที่รวยที่สุดในโลกคือคนที่มีจิตใจที่เปรมปรีดิ์ต่างหาก”

ลีโอนาร์ดท�าให้ผมตระหนักว่าในที่สุดผมก็ได้พบชายร�่ารวยซึ่งมี

จิตใจที่เปรมปรีดิ์  ชีวิตของเขาเต็มไปด้วยความอิ่มเอมใจและแทบไม่มี

ความเสียดาย  มันเป็นไปได้อย่างไร
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ค�านิยามชีวิตที่คุ้มค่าของผมคือ

ชีวิตท่ีคุ ้มค่าหมายถึงการใช้ชีวิตในแบบที่การตัดสินใจ  

ความเสีย่ง  และความพยายามของเราในแต่ละช่วงเวลานัน้

สอดคล้องกับเป้าหมายอันยิ่งใหญ่ในชีวิต  ไม่ว่าผลลัพธ์

สุดท้ายจะเป็นอย่างไรก็ตาม

ในค�านิยามนี้  สิ่งที่ฟังดูขัดกับสัญชาตญาณคือข้อความสุดท้าย 

ทีว่่า  “ไม่ว่าผลลัพธ์สดุท้ายจะเป็นอย่างไรก็ตาม”  มนัขดัแย้งกบัสิง่ทีเ่รา

ถูกสอนมาเกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมายในสังคมสมัยใหม่  นั่นคือการ 

ตั้งเป้าหมาย  พยายามอย่างหนัก  แล้วจะได้รับผลตอบแทนที่ต้องการ

ไม่ว่าจะเป็นความส�าเร็จที่เล็กน้อยหรือยิ่งใหญ่  ทุกครั้งที่ประสบ

ความส�าเร็จคนเรารู ้อยู ่ลึก ๆ ในใจว่าความส�าเร็จนั้นเกิดจากความ

พยายามของเราหรอืความเมตตาของโชคชะตา  ทัง้ยงัรูด้้วยว่าความรูส้กึ

ที่เกิดจากความส�าเร็จ 2 แบบนี้แตกต่างกันอย่างไร

ความส�าเร็จที่เกิดจากความพยายามท�าให้เรารู้สึกว่ามันเป็นสิ่งที่

ยุติธรรมและควรต้องเกิดขึ้น  รวมทั้งรู้สึกโล่งใจเล็กน้อยที่ไม่ได้เคราะห์

ร้ายในวินาทีสุดท้ายจนล้มเหลว

ส่วนความส�าเร็จที่ไม่ได้เกิดจากความพยายามจะท�าให้เราโล่งใจ

และประหลาดใจในช่วงแรก  แต่ก็รู้สึกผิดเล็กน้อยราวกับตัวเองเป็น 

พวกฉวยโอกาส  มันเป็นความรู้สึกอันแสนคลุมเครือ  ไม่ใช่ความยินดี 

โดยสมบูรณ์  ความส�าเร็จแบบนี้ท�าให้เราอยากถอนหายใจด้วยความ

เบาใจมากกว่าที่จะชูไม้ชูมือด้วยความดีใจ  ด้วยเหตุนี้  เราจึงมักแก้ไข

ความทรงจ�าเกี่ยวกับเหตุการณ์นี้เมื่อเวลาผ่านไป  โดยเปลี่ยนความ

ส�าเรจ็ทีเ่กดิจากโชคช่วยให้กลายเป็นความส�าเรจ็ทีเ่กิดจากความพยายาม

และทักษะของเรา  หากเปรียบเทียบกับการแข่งขันเบสบอล  เราเป็น 
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ผู้เล่นฝ่ายรุกที่ยืนกรานว่าเราวิ่งมาถึงเบส 3 ได้ก็เพราะตีลูกได้ดี  ทั้งที่

ความจริงแล้วมันเป็นเพราะความผิดพลาดของผู้เล่นฝ่ายรับ  เราแก้ไข

ความทรงจ�าเร่ืองนี้เพื่อ  “ปกปิด”  ความส�าเร็จที่ไม่ได้เกิดจากความ

พยายาม  ซึ่งนี่ตอกย�้าความเห็นอันคมคายของอี. บี. ไวต์  ที่ว่า  “โชค

ไม่ใช่สิ่งที่คุณควรพูดถึงต่อหน้าคนที่บอกว่าเขาประสบความส�าเร็จด้วย

ตัวเอง”

ในทางตรงกนัข้าม  เราคดิว่าสิง่ทีเ่ราสมควรได้รบัอย่างแท้จรงิต้อง

มี 3 องค์ประกอบนี้

• เราตัดสินใจอย่างดีท่ีสุดโดยอาศัยเป้าหมายที่ชัดเจน

และข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง  พูดง่าย ๆ ว่าเรารู้ว่าตัวเอง

ต้องการอะไรและต้องพยายามแค่ไหน

• เรายอมรับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น

• เราทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มที่

ผลลัพธ์ที่เกิดจากส่วนผสมอันน่าทึ่งระหว่างการตัดสินใจ  ความ

เสี่ยง  และความพยายามอย่างสุดก�าลังคือสิ่งที่งดงามซึ่งเรียกกันว่า  

“รางวัลที่คู่ควรกับความพยายาม”  นี่เป็นค�าท่ีฟังดูเหมาะสมอย่างยิ่ง  

รางวลัทีคู่ค่วรกบัความพยายามคอืผลลพัธ์ในอดุมคตสิ�าหรบัทกุเป้าหมาย

และทุกพฤติกรรมที่เราพยายามท�าให้สมบูรณ์แบบ  เราถูกสอนว่า 

เงินทอง  ใบปริญญา  ความไว้วางใจ  ความเคารพ  หรือความแข็งแรง

ทางร่างกายนั้น  ไม่ใช่สิ่งที่เราจะ  “ได้”  มาฟรี ๆ  เช่นเดียวกับ 

เป้าหมายอืน่ ๆ ในชวีติท่ีคนเราต้องการ  ไม่ว่าจะเป็นต�าแหน่งอนัใหญ่โต  

ความรักของลูก ๆ  การนอนหลับสนิทตลอดทั้งคืน  ชื่อเสียง  หรือ

บุคลิกภาพท่ีดีล้วนต้องอาศัยการตัดสินใจ  ความเสี่ยง  และความ

พยายามอย่างสดุก�าลงั  ด้วยเหตนุี ้ เราจงึยกย่องความส�าเรจ็ทีเ่กดิจาก
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