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บทนำ�ำ

นบัตั้งแต่สมยัโบราณซึ่งกค็อื 2’500 ปีก่อนเป็นอย่างน้อย  หรอื

อาจจะยาวนานกว่านั้นเสียอีก  มนุษย์เราเฝ้าถามตัวเองอยู่

เสมอว่าการมีชวีติที่ดคีอือะไร  ฉันควรใช้ชีวติอย่างไร  สิ่งใด

ก่่อให้้เกิิดชีีวิิตที่่�ดีี  โชคชะตามีีบทบาทอย่่างไร  แล้้วบทบาท

ของเงิินล่ะ  การดำเนิินชีีวิิตที่่�ดีีเกี่่�ยวข้้องกัับแนวคิิด  การทำ

ตามทศันคตบิางอย่าง  หรอืการบรรลเุป้าหมายต่าง ๆ ในชวีติ

ที่เป็นรปูธรรม  แล้วอะไรคอืทางเลอืกที่ดกีว่าระหว่างการมุง่มั่น

แสวงหาความสขุกบัการหลกีเลี่ยงความทกุข์

ผู้คนในแต่ละยคุสมยัถามคำ�ำถามเหล่านี้ครั้งแล้วครั้งเล่า  

และไม่ว่าอย่างไรก็ไม่สามารถหาคำ�ำตอบที่น่าพึงพอใจได้อยู่ด ี 

ทำไมจึึงเป็็นเช่่นนั้้�นล่่ะ  สาเหตุุก็็เพราะคนเราเอาแต่่ตามหา 

คำตอบที่่�เป็็นหลัักการเพีียงหนึ่่�งเดีียว  ทฤษฎีีเพีียงหนึ่่�งเดีียว  

หรือืกฎเพียีงหนึ่่�งเดียีว  ทว่า่สิ่่�งที่่�วิเิศษสุดุเพียีงหนึ่่�งเดียีวซึ่่�งจะ

นำ�ำไปสู่ชวีติที่ดนีั้นไม่มอียู่จรงิ
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ในช่วงไม่กี่สบิปีที่ผ่านมาเกดิการปฏวิตัเิงยีบขึ้นในแวดวง

ต่าง ๆ  เนื่องจากบรรดานกัวชิาการด้านวทิยาศาสตร์  รฐัศาสตร์  

เศรษฐศาสตร์์  แพทยศาสตร์์  และแวดวงอื่่�น ๆ อีีกมากมาย  

เริ่่�มตระหนัักว่่าโลกใบนี้้�ซับซ้้อนเกิินกว่่าจะสรุุปได้้ด้้วยแนวคิิด

สำคัญัเพียีงหนึ่่�งเดียีวหรือืหลักัการไม่ก่ี่่�ข้อ้  การทำความเข้า้ใจ

โลกใบนี้้�ต้อ้งอาศัยัชุดุเครื่่�องมือืทางความคิดิที่่�มีเีครื่่�องมือืสารพัดั

อย่่าง  และในขณะเดีียวกััน  เราก็็ต้้องการชุุดเครื่่�องมืือทาง

ความคิิดสำหรัับชีีวิิตของเราด้้วย

ตลอดระยะเวลา 200 ปีีที่่�ผ่่านมา  มนุุษย์์ได้้สรรค์์สร้้าง

โลกใบนี้้�จนมัันกลายเป็็นสิ่่�งที่่�เราไม่่สามารถทำความเข้้าใจได้้

อย่า่งง่า่ยดายอีกีต่อ่ไป  ด้ว้ยเหตุนุี้้�  ทั้้�งเจ้า้ของกิจิการ  นักัลงทุนุ  

ผู้้�บริิหารองค์์กร  แพทย์์  นัักข่่าว  ศิิลปิิน  นัักวิิทยาศาสตร์์  

นกัการเมอืง  รวมถงึคนทั่วไปอย่างคณุและผมจงึต้องพบเจอ

อปุสรรคมากมายที่ทำ�ำให้ชวีติของเราเป็นไปอย่างทลุกัทเุล  แต่

สิ่งที่จะช่วยเราได้ก็คือชุดเครื่องมือทางความคิดและรูปแบบ

ความคดิที่ใช้ได้ผลอย่างแน่นอน

คุุณอาจเรีียกแนวทางและวิิธีีคิิดเหล่่านี้้�ด้้วยคำที่่�ฟัังดูู 

ทัันสมัยว่า  “ระบบปฏิิบััติิการสำหรัับชีีวิิต”  แต่่ผมชอบคำ

อปุมาแบบเชย ๆ ว่าชดุเครื่องมอืมากกว่า  ทว่าประเดน็สำ�ำคญั

ไม่ได้อยูท่ี่ชื่อเรยีก  แต่อยูท่ี่ว่าแนวทางและวธิคีดิเหล่านี้สำ�ำคญั

ต่อการสร้างชีวิตที่ดียิ่งกว่าความรู้ที่เป็นข้อเท็จจริง  เงินทอง  

ความสมัพนัธ์  หรอืสตปิัญญาเสยีอกี
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หนงัสอืเล่มนี้ประกอบด้วยสารพดัเครื่องมอืทางความคดิ

สำ�ำหรับการสร้างชีวิตที่ดี  ผมใช้เวลา 2-3 ปีในการรวบรวม

เครื่องมือเหล่านี้  โดยกล่ันกรองความรู้ทั้งจากภูมิปัญญา

โบราณซึ่งเกือบจะถูกลืมไปแล้วและงานวิจัยอันล้�้ำำสมัยด้าน

จิตวิทยา  ผมคิดว่าหนังสือเล่มนี้นับเป็นปรัชญาชีวิตชั้นยอด

สำ�ำหรบัศตวรรษที่ 21 เลยทเีดยีว

ผมนำเครื่่�องมืือเหล่่านี้้�มาใช้้ในชีีวิิตประจำวัันนาน 

หลายปีีแล้้ว  มัันช่่วยให้้ผมรัับมืือกัับความท้้าทายทั้้�งเล็็กและ

ใหญ่่ได้้หลายต่่อหลายครั้้�ง  ชุุดเครื่่�องมืือนี้้�ทำให้้ชีีวิิตของผม 

ดีขีึ้้�นในแทบทุกุด้า้น  (ผมเผ้า้ที่่�บางลงและรอยตีนีกาไม่ไ่ด้ท้ำให้้

ผมมีคีวามสุขุน้อ้ยลงเลย)  ผมจึึงสามารถบอกคุณุได้อ้ย่า่งมั่่�นใจ

ว่่าแม้้ 52 เครื่่�องมืือทางความคิิดนี้้�จะไม่่สามารถรัับประกััน 

ได้้ว่่าคุุณจะมีีชีีวิิตที่่�ดีี  แต่่มัันก็็ช่่วยให้้โอกาสแห่่งความสำเร็็จ

อยู่่�ไม่่ไกลเกิินเอื้้�อม
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บัญชีในใจ
วิธีเปลี่ยนความสูญเสียให้กลายเป็นสิ่งที่ดี

01
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ผมน่าจะรู้ว่าก่อนถึงทางออกมอเตอร์เวย์ในกรุงเบิร์นเล็กน้อย

มีกีล้้องจัับความเร็ว็สีเีทาคอยดักัผู้้�ขับัขี่่�ที่่�ขับัรถด้้วยความประมาท  

มันัอยู่่�ตรงนั้้�นมานานหลายปีีแล้้ว  ไม่รู่้้�ว่าตอนนั้้�นผมมััวคิดิอะไร

อยู่่�  แต่่แสงแฟลชของกล้้องจัับความเร็็วก็็ดึึงผมให้้หลุุดออก

จากห้ว้งความคิดินั้้�น  และเมื่่�อเหลืือบไปเห็น็มาตรวัดัความเร็ว็

ก็็รู้้�ทัันทีีว่่าความกลััวของผมเป็็นจริิง  ผมขัับเร็็วเกิินกำหนด

อย่า่งน้อ้ย 15 กิโิลเมตรต่่อชั่่�วโมง  บริิเวณนั้้�นไม่ม่ีรีถคันัอื่่�นเลย  

แสงแฟลชนั้้�นพุ่่�งเป้้ามาที่่�รถของผมอย่่างแน่่นอน

วันต่อมาขณะอยู่ในเมืองซูริก  ผมเห็นตำ�ำรวจกำ�ำลัง

เหน็บใบสั่งไว้ใต้ที่ปัดน้�้ำำฝนของรถผม  ใช่แล้ว  ผมจอดรถ 

ในที่ห้ามจอด  เพราะผมกำ�ำลงัรบีและที่จอดรถกเ็ตม็เอีย้ด  การ

หาที่จอดรถที่ถกูกฎจราจรใจกลางเมอืงซูรกินั้นยากเยน็ราวกบั

งมเขม็ในมหาสมทุร  แวบแรกผมคดิที่จะวิ่งเข้าไปคยุกบัตำ�ำรวจ  

ผมนกึภาพตวัเองวิ่งตรงไปหยดุอยู่หน้าตำ�ำรวจคนนั้น  หายใจ

หอบเหนื่อย  ผมเผ้ากระเซงิ  และพยายามอธบิายให้เขาเข้าใจ
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ในสถานการณ์อันยากลำ�ำบากของผม  แต่แล้วผมก็ล้มเลิก

ความคิดนี้ไป  ประสบการณ์หลายปีที่ผ่านมาสอนผมว่าการ

ทำ�ำเช่นนัน้รงัแต่จะทำ�ำให้คณุรูสึ้กว่าตวัเองเป็นไอ้งัง่  คณุจะรูสึ้ก

ขายหน้าและเอาแต่คิดถงึเรื่องนี้จนนอนไม่หลบั

ก่อนหน้านี้ผมรู้สึกหงุดหงิดทุกครั้งที่ได้รับใบสั่ง  แต่

ตอนนีผ้มจ่ายค่าปรบัด้วยรอยยิม้โดยหกัเงนิจากบญัชทีีจ่ดัสรร

ไว้เพื่อการบรจิาค  ในแต่ละปีผมจะกนัเงนิไว้ 10’000 ฟรงัก์สวสิ

เพื่่�อทำสิ่่�งดี ีๆ  แล้้วผมก็ใ็ช้เ้งินิส่ว่นนี้้�ในการจ่า่ยค่า่ปรับัทั้้�งหมด

ด้ว้ย  เพราะผมมองว่า่นี่่�เป็น็หนึ่่�งในการกระทำของพลเมืืองที่่�ดีี  

ผมยืืมแนวคิิดมาจากริิชาร์์ด เธเลอร์์  ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในบิิดาแห่่ง

เศรษฐศาสตร์์พฤติิกรรม  แนวคิิดอัันเรีียบง่่ายนี้้�ซึ่่�งแวดวง

จิิตวิิทยาเรีียกว่่าบััญชีีในใจ  (mental accounting)  เป็็นเหตุุผล

วิิบััติิชั้้�นยอดอย่่างหนึ่่�ง  กล่่าวคืือคนเรามองเงิินแต่่ละก้้อน 

แตกต่างกัน  โดยขึ้นอยู่กับว่าเราได้เงินก้อนนั้นมาได้อย่างไร  

ตัวอย่างเช่น  ถ้าได้เงินก้อนหนึ่งมาเพราะเจอมันหล่นอยู่บน

ถนน  คุุณก็็จะเห็็นคุุณค่่าของมัันน้้อยกว่่าและใช้้เงิินก้้อนนี้้�

อย่่างรวดเร็็วโดยไม่่ยั้้�งคิิดมากกว่่า  เมื่่�อเทีียบกัับเงิินที่่�หามา

ด้ว้ยน้้ำพักัน้้ำแรงของตััวเอง  เรื่่�องเล่า่เกี่่�ยวกับัใบสั่่�งของผมคืือ

ตััวอย่่างที่่�แสดงให้้เห็็นว่่าคุุณสามารถใช้้ประโยชน์์จากเหตุุผล

วิิบััติินี้้�ได้้  ด้้วยการจงใจสร้้างอุุบายขึ้้�นมาหลอกตััวเองให้้รู้้�สึึก

สบายใจ
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สมมุติว่าคุณกำ�ำลังท่องเที่ยวอยู่ในประเทศยากจนและ

พบว่่ากระเป๋๋าสตางค์์หายไป  หลัังจากนั้้�นไม่่กี่่�นาทีีคุุณก็็หา 

มัันเจอ  ปรากฏว่่าสิ่่�งเดีียวที่่�หายไปคืือเงิิน  คุุณจะมองว่่า 

นี่่�คืือการลัักขโมยหรืือการบริิจาคให้้ใครสัักคนที่่�ยากลำบาก 

กว่่าคุุณมาก  ไม่่ว่่าจะพยายามคิิดหาเหตุุผลเข้้าข้้างตััวเอง 

สักัแค่ไ่หน  คุณุก็ไ็ม่อ่าจเปลี่่�ยนแปลงความจริิงที่่�ว่า่เงินิของคุุณ

หายไปได้้  แต่่ปััจจััยสำคััญของเหตุุการณ์์นี้้�ที่่�คุุณสามารถ

ควบคุุมได้้คืือการตีีความสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�น

การมีชีวิตที่ดีต้องอาศัยการตีความข้อเท็จจริงในเชิง 

มุ่งเน้นประโยชน์  ตัวอย่างเช่น  เวลาจะควักกระเป๋าซื้อสิ่ง 

ต่าง ๆ อย่างรองเท้าหรอืปลาตาเดยีวทอดซอสเนย  (sole à la 

meunière)  ผมจะบวกราคาเพิ่มขึ้นอกี 50 เปอร์เซน็ต์ไว้ในใจ

เสมอ  เพราะคำ�ำนงึถงึภาษทีี่ต้องจ่ายด้วย  พูดง่าย ๆ ว่าหาก

ไวน์หนึ่งแก้วราคา 10 ดอลลาร์  ผมกต้็องหาเงนิได้ 15 ดอลลาร์

จึงจะซื้อไวน์แก้วนี้ได้  นี่คือวิธีใช้บัญชีในใจท่ีดีสำ�ำหรับผม  

เพราะมนัช่วยให้ผมระมดัระวงัเรื่องค่าใช้จ่าย

ผมชอบจ่่ายค่่าโรงแรมล่่วงหน้้า  การทำเช่่นนี้้�ช่่วยให้้ 

ผมไม่่ต้้องเผชิิญกัับใบเรีียกเก็็บเงิินก้้อนโตหลัังวัันหยุุด 

สุดสัปดาห์ในกรุงปารีสสิ้นสุดลง  จนส่งผลให้ความทรงจำ�ำ 

อัันแสนโรแมนติิกกลายเป็็นความทรงจำอัันขมขื่่�น  แดเนีียล 

คาห์เ์นแมน  เจ้า้ของรางวัลัโนเบลเรียีกปรากฏการณ์์นี้้�ว่า่กฎแห่ง่

จุุดสููงสุุด-จุุดสิ้้�นสุุด  กล่่าวคืือคุุณจะจำได้้เฉพาะช่่วงที่่�ดีีที่่�สุุด
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กับัช่ว่งท้า้ยของวันัหยุดุสุดุสัปัดาห์ ์ และลืืมส่่วนที่่�เหลืือทั้้�งหมด  

(ผมจะพููดถึึงปรากฏการณ์์นี้้�อย่่างละเอีียดในบทที่่� 20)  หาก

การท่อ่งเที่่�ยวครั้้�งนี้้�จบลงด้ว้ยใบเรียีกเก็บ็เงินิก้อ้นโตที่่�พนักังาน

ต้้อนรัับชาวฝรั่่�งเศสจอมโอหัังยื่่�นให้้คุุณราวกัับต้้องการไล่่คุุณ

ออกจากโรงแรม  แถมยัังมีีค่่าบริิการปริิศนาเพิ่่�มเข้้ามาด้้วย  

(ไม่่แน่่ว่่านี่่�อาจเป็็นค่่าปรัับโทษฐานที่่�คุุณพููดภาษาฝรั่่�งเศสได้้

ไม่ด่ีพีอ)  ความทรงจำที่่�คุณุมีตี่อ่การพักัผ่อ่นอันัแสนโรแมนติกิ

ครั้้�งนี้้�ก็จ็ะด่า่งพร้อ้ยไปตลอดกาล  การจ่่ายเงินิก่อ่นแล้ว้ค่อ่ยใช้้

ทีีหลัังเช่่นนี้้�คืือหนึ่่�งในสิ่่�งที่่�แวดวงจิิตวิิทยาเรีียกว่่าการสร้้าง 

ข้้อผููกมััดล่่วงหน้้า  (precommitment)  และเป็็นบััญชีีในใจ 

รูปแบบหนึ่งซึ่งช่วยบรรเทาความเจ็บปวดของการจ่ายเงนิ

นอกจากนี้  ผมยงัจ่ายภาษต่ีาง ๆ โดยปราศจากความ

รู้สกึขุ่นข้องหมองใจด้วย  ถงึอย่างไรผมกไ็ม่สามารถพลกิโฉม

ระบบภาษีอากรได้ด้วยตัวคนเดียว  ผมจึงเปรียบเทียบสิ่งที่ 

ได้้รัับจากการจ่่ายภาษีีในกรุุงเบิิร์์นอัันน่่าอยู่่�กัับสถานที่่�อย่่าง

คููเวต  กรุุงริิยาด  เมืืองป่่าคอนกรีีตอัันแออััดของโมนาโก   

รวมทั้้�งบนดวงจัันทร์์ซึ่่�งล้้วนแต่่ไม่่มีีการเก็็บภาษีี  สุุดท้้ายผม

ก็็ได้้ข้้อสรุุปว่่าผมขออยู่่�ที่่�กรุุงเบิิร์์นดีีกว่่า  ผู้้�คนที่่�ย้้ายไปอยู่่�ใน

เมืืองที่่�ไม่น่่า่พิสิมัยันักัด้ว้ยเหตุผุลเรื่่�องภาษีดีูจูะคิดิเล็ก็คิดิน้อ้ย

และดัันทุุรัังเกิินไป  ซึ่่�งนี่่�ไม่่ใช่่พื้้�นฐานที่่�เหมาะสมสำหรัับการ 

มชีวีติที่ดอีย่างแท้จรงิ
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คำ�ำกล่าวที่ว่าเงินซื้อความสุขไม่ได้เป็นเรื่องจริง  ผมจึง

ขอแนะนำ�ำว่าคุณไม่ควรหัวเสียกับราคาข้าวของที่แตกต่างกัน

เพีียงเล็็กน้้อย  ผมไม่่ได้้รู้้�สึึกอะไรเมื่่�อต้้องจ่่ายค่่าเบีียร์์แพง 

หรืือถููกกว่่าปกติิ 2 ดอลลาร์์  เพราะผมเลืือกที่่�จะรัักษาจิิตใจ

ของตััวเองมากกว่่าเงินิ  อย่่างไรเสียีในแต่ล่ะนาทีีพอร์์ตหุ้้�นของ

ผมก็ผ็ันัผวนมากกว่่า 2 ดอลลาร์์อยู่่�แล้ว้  และถึึงดัชันีีดาวโจนส์์

จะร่่วงลง 0.001 เปอร์์เซ็็นต์์  ผมก็็ไม่่ได้้รู้้�สึกกัังวลใจเช่่นกััน   

ผมแนะนำให้้คุุณลองทำเช่่นนี้้�ดููบ้้าง  โดยกำหนดจำนวนเงิิน

เล็ก็น้้อยที่่�คุณุมองว่่าไม่ไ่ด้ส้ลักสำคััญอะไรหากต้้องเสียีไปหรืือ

ได้ม้า  แล้้วคุุณจะพบว่่าวิธิีคีิดินี้้�ช่ว่ยให้้คุณุรัักษาความสงบใน

จิิตใจเอาไว้้ได้้และไม่่ได้้เสีียอะไรไปเลย

หลัังจากที่่�ไม่่ได้้สนใจเรื่่�องศาสนามาเป็็นเวลานาน   

ตอนที่่�อายุยุ่า่งเข้า้วัยั 40 ผมก็เ็ริ่่�มค้น้หาพระเจ้า้ด้ว้ยความมุ่่�งมั่่�น

อีีกครั้้�ง  และได้้ใช้้เวลาหลายสััปดาห์์ร่่วมกัับบรรดานัักบวช

คณะเบเนดิิกติินในเขตไอน์์ซีีเดิิลน์์  ผมรู้้�สึึกประทัับใจกัับช่่วง

เวลานี้้�ที่่�ได้้ถอยห่่างจากความสัับสนวุ่่�นวายทางโลก  ไม่่มีี

โทรทัศัน์ ์ ไม่ม่ีอีินิเทอร์เ์น็ต็  และแทบจะไม่ม่ีสีัญัญาณโทรศัพัท์์

เลยเพราะกำแพงที่่�สร้้างตั้้�งแต่่ยุุคกลางนั้้�นหนามาก  สิ่่�งที่่�ผม

ชอบที่่�สุุดก็็คืือความเงีียบสงบในช่่วงมื้้�ออาหาร  เนื่่�องจาก

นัักบวชมีีกฎห้้ามพููด  แม้้ผมจะไม่่ได้้ค้้นพบพระเจ้้า  แต่่ก็็ได้้

เรีียนรู้้�อีกเคล็็ดลัับหนึ่่�งของบััญชีีในใจ  โดยครั้้�งนี้้�ไม่่ใช่่ในแง่่ 

ของเงิิน  แต่่เป็็นชีีวิิตทางโลก  ทุุกครั้้�งที่่�เข้้าไปกิินอาหารใน 
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โรงอาหาร  คุุณจะเห็็นกล่่องสีีดำยาวประมาณ 20 เซนติิเมตร

ซึ่่�งบรรจุุช้้อนส้้อมและมีีดที่่�ถููกห่่อไว้้อย่่างประณีีต  สิ่่�งนี้้�มี ี

ความหมายใดซ่่อนอยู่่�  คำตอบคืือตอนนี้้�คุุณตายไปแล้้ว   

และสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นหลัังจากนี้้�ถืือเป็็นของขวัญ  นี่่�คืือบััญชีีในใจที่่� 

ยอดเยี่่�ยมที่่�สุุด  มัันสอนให้้ผมรู้้�จัักคุุณค่่าของเวลาและไม่่มััว

เสีียเวลาไปกัับเรื่่�องที่่�ทำให้้วุ่่�นวายใจ

คุณุเกลียีดการต่อ่แถวจ่า่ยเงินิในซุปุเปอร์ม์าร์เ์กต  การ

รอพบทัันตแพทย์์  และการติิดแหง็็กอยู่่�บนถนนมอเตอร์์เวย์์ 

ใช่่หรืือไม่่  เมื่่�ออยู่่�ในสถานการณ์์เหล่่านั้้�น  คุุณจะหััวเสีียจน

ความดัันโลหิิตพุ่่�งสููงขึ้้�นถึึง 150 ในไม่่กี่่�วิินาทีี  และฮอร์์โมน

ความเครีียดก็็จะหลั่่�งออกมาอย่่างรวดเร็็ว  แต่่ลองคิิดดูสิิว่่า 

ถ้้าร่่างกายและจิิตใจของคุุณไม่่ต้้องถููกความรู้้�สึึกเชิิงลบอััน 

ไร้้ประโยชน์์กััดกิิน  คุุณก็็น่่าจะมีีชีีวิิตยืืนยาวขึ้้�นหนึ่่�งปีีเต็็ม ๆ  

ซึ่่�งช่่วงเวลาหนึ่่�งปีีที่่�เพิ่่�มมานี้้�ย่่อมชดเชยเวลาทั้้�งหมดที่่�คุุณ 

เสีียไปกัับการรอคิิวต่่าง ๆ ได้้แบบสบาย ๆ

สรปุกค็อืคณุไม่สามารถทวงเวลาและเงนิทองที่สญูเสยี

ไปกลบัคนืมาได้  แต่คณุสามารถตคีวามสิ่งที่เกดิขึ้นในอกีแบบ

หนึ่่�งได้้  ลองทำเช่่นนี้้�ด้้วยการหยิิบบััญชีีในใจมาใช้้ดููสิิ  ยิ่่�ง

ชำนาญในการหลีีกเลี่่�ยงเหตุุผลวิิบััติิมากเท่่าไหร่่  คุุณก็็จะยิ่่�ง

สนุุกกัับการหยิิบมัันมาใช้้เป็็นครั้้�งคราวมากขึ้้�นเท่่านั้้�น  ทว่่า

คุุณต้้องระลึึกไว้้เสมอว่่านี่่�เป็็นไปเพื่่�อประโยชน์์ของคุุณเอง
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ศิลปะแห่ง
การปรับแก้

ทำำ�ไมเราจึึงประเมิินค่่า
การเตรีียมความพร้้อมไว้้สููงเกิินไป
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คณุกำ�ำลงันั่งอยูบ่นเครื่องบนิที่เดนิทางจากลอนดอนสูน่วิยอร์ก  

คณุคดิว่าเครื่องบนิจะอยูใ่นเส้นทางการบนิที่กำ�ำหนดไว้ได้นาน

เท่าไหร่  90 เปอร์เซน็ต์จากเวลาทั้งหมด  80 เปอร์เซน็ต์จาก

เวลาทั้งหมด  หรอื 70 เปอร์เซน็ต์จากเวลาทั้งหมด  อนัที่จรงิ

เครื่องบนิไม่เคยอยูใ่นเส้นทางการบนิที่กำ�ำหนดไว้เลย  หากคณุ

นั่งข้างหน้าต่างและมองออกไปยงัขอบของปีกเครื่องบนิ  คณุ

กจ็ะเหน็ปีกเลก็แก้เอยีงทีก่ระพือขึ้นลงเพื่อปรบัเครื่องบนิให้อยู่

ในเส้นทางการบนิทีต้่องการ  โดยในแต่ละวนิาทรีะบบการบนิ

อัตโนมัติจะคำ�ำนวณระยะห่างระหว่างตำ�ำแหน่งของเครื่องบิน

กบัตำ�ำแหน่งที่ควรจะอยูห่ลายพนัครั้ง  จากนั้นกอ็อกคำ�ำสั่งเพื่อ

แก้ไขให้ถูกต้อง

บ่อยครัง้ที่ผมได้เพลดิเพลนิกบัการขับเครื่องบนิขนาดเลก็

โดยไม่ใช้ระบบการบินอัตโนมัติและทำ�ำหน้าที่ปรับแก้เล็ก ๆ 

น้อย ๆ นี ้ ถ้าผมปล่อยคนับงัคบัแม้เพยีงวนิาทเีดยีว  เครื่องบนิ

กจ็ะออกนอกเส้นทางทนัท ี เช่นเดยีวกบัการขบัรถ  แม้แต่บน
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ถนนมอเตอร์เ์วย์ท์ี่่�เป็น็เส้น้ตรง  คุณุก็ไ็ม่ส่ามารถปล่่อยมืือจาก

พวงมาลััยได้้เพราะจะทำให้้รถเบี่่�ยงออกนอกเลนและเสี่่�ยงต่่อ

การเกิิดอุุบััติิเหตุุ

ชีวิตของคนเราก็เหมือนกับการบังคับเครื่องบินหรือ

รถยนต์  เราอยากให้มนัดำ�ำเนนิไปตามแผน  มองเหน็เส้นทาง

ล่วงหน้า  และไม่ติดขัด  แต่มันก็ไม่ได้เป็นอย่างนั้น  เราจึง 

ให้้ความสำคััญอย่่างยิ่่�งกัับการเตรีียมความพร้้อมเพื่่�อสร้้าง 

จุุดเริ่่�มต้้นที่่�ดีีที่่�สุุด  เราจััดเตรีียมสิ่่�งต่่าง ๆ อย่่างเพีียบพร้้อมไว้้

ตั้งแตแ่รก  ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการศกึษา  อาชพีการงาน  ชวีติรกั  

หรอืครอบครวั  โดยวาดฝันว่าจะไปถงึเป้าหมายตามทีว่างแผน

ไว้ได้อย่างง่ายดาย  แต่ผมเชื่อว่าคุณย่อมรู้ดีอยู่แล้วว่ามัน 

ไม่ได้เป็นเช่นนั้นเลย  ชีวิตของเราพบเจอกับความปั่นป่วน 

อยู่เสมอ  เราต้องใช้เวลาส่วนใหญ่ในการต่อสู้กบัแรงลมท่พดั

ขวางเส้นทางและสภาพอากาศแปรปรวนที่ไม่คาดคิด  แต่ 

เรากลัับยัังทำตััวเหมืือนนัักบิินอ่่อนประสบการณ์์ที่่�วาดฝัันถึึง

สภาพอากาศอัันสงบ  โดยประเมิินค่่าการเตรีียมความพร้้อม

ไว้้สููงเกิินไป  และประเมิินค่่าการปรัับแก้้ไว้้ต่่ำเกิินไป

ในฐานะนัักบิินมืือสมััครเล่่น  ผมได้้เรีียนรู้้�ว่่าสิ่่�งสำคััญ

ไม่่ได้้อยู่่�ที่่�จุุดเริ่่�มต้้น  แต่่อยู่่�ที่่�ศิิลปะแห่่งการปรัับแก้้หลัังจาก

เครื่่�องบิินทะยานขึ้้�นสู่่�ท้้องฟ้้าแล้้วต่่างหาก  ช่่วงเวลาหลาย 

พัันล้้านปีีที่่�ผ่่านมาก็็ทำให้้ธรรมชาติิเรีียนรู้้�เรื่่�องนี้้�เช่่นกััน  การ

แบ่่งตััวของเซลล์์มัักเกิิดความผิิดพลาดขึ้้�น  ทว่่าในเซลล์์มีี
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โมเลกุุลที่่�คอยแก้้ไขความผิิดพลาดอยู่่�  หากไม่่มีีกระบวนการ

นี้้�เราก็็จะตายเพราะเซลล์์มะเร็็งภายในไม่่กี่่�ชั่่�วโมงหลัังจาก

ปฏิสินธิ ิ ระบบภููมิคิุ้้�มกัันของเราก็็ทำงานด้ว้ยหลัักการเดียีวกััน

นี้้�  มันัไม่ม่ีแีผนการที่่�แน่น่อนเพราะไม่อ่าจคาดเดาถึึงภัยัคุุกคาม

ที่่�จะเข้้ามาได้้  ไวรััสและแบคทีีเรีียอัันตรายล้้วนกลายพัันธุ์์� 

อยู่่�ตลอดเวลา  ระบบภููมิิคุ้้�มกัันของเราจึึงต้้องทำงานด้้วยการ

ปรัับแก้้อย่่างไม่่รู้้�จบ

ครั้งต่อไปทีคุ่ณได้ยินว่าชีวิตคู่ของคู่รักที่ดูเหมาะสมกัน

ราวกัับกิ่่�งทองใบหยกกำลัังสั่่�นคลอน  ก็็อย่่าได้้แปลกใจเลย   

นี่่�คืือกรณีีตััวอย่่างที่่�ชััดเจนสำหรัับการประเมิินค่่าการเตรีียม

ความพร้อมไว้สู้งูเกิินไป  อันัที่่�จริิงไม่ว่่า่ใครที่่�เคยมีีความสัมัพัันธ์์

ที่่�ยาวนานกว่่า 5 นาทีีน่า่จะรู้้�ดีวี่า่หากไม่ม่ีกีารปรับัเปลี่่�ยนและ

แก้ไ้ขก็ไ็ม่ม่ีทีางไปได้ด้ี ี ทุกุความสััมพันัธ์ต์้อ้งได้ร้ับัการทำนุุบำรุุง

อย่่างสม่่ำเสมอ  ความเข้้าใจผิิดที่่�ผมพบบ่่อยที่่�สุุดก็คืือ 

ชีีวิิตที่่�ดีีหมายถึึงสถานะหรืือภาวะที่่�มั่่�นคง  แต่่นั่่�นไม่่จริิงเลย  

ชีีวิิตที่่�ดีีต้้องอาศััยการปรัับแก้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

ในเมื่อเป็นเช่นนัน้  ทำ�ำไมคนเราถงึลงัเลที่จะปรบัเปลีย่น

และแก้ไข  นั่นเพราะเราตีความว่าแม้แต่การแก้ไขเล็ก ๆ  

น้อย ๆ ก็เป็นเครื่องบ่งบอกว่าแผนการของเรามีข้อผิดพลาด  

เราต้องยอมรบัว่าแผนการของเราไปไม่รอด  เรารู้สกึขายหน้า

และล้มเหลว  ทวา่ความจรงิคือแทบไม่มแีผนการใดจะเป็นไป

ตามที่วางแผนไว้ทกุกระเบยีดนิ้ว  จรงิอยู่ว่าบางครั้งทกุอย่าง
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ก็เป็นไปตามแผน  แต่นี่เป็นแค่เหตุบังเอิญเท่านั้น  ดังที ่

ดไวต์์ ไอเซนฮาวร์์  นายพลชาวอเมริิกัันซึ่่�งได้้ดำรงตำแหน่่ง

ประธานาธิิบดีีในเวลาต่่อมากล่่าวไว้้ว่่า  “แผนการนั้้�นไร้้ 

ประโยชน์ ์ แต่ก่ารวางแผนคืือสิ่่�งที่่�สำคััญที่่�สุดุ”  กุญุแจสำคััญ

ไม่ใช่การกำ�ำหนดแผนการที่ตายตัว  แต่เป็นการวางแผนใหม่

ครั้้�งแล้ว้ครั้้�งเล่า่  ซึ่่�งเป็น็กระบวนการที่่�ดำเนินิไปอย่า่งต่อ่เนื่่�อง  

ดัังที่่�ไอเซนฮาวร์์รู้้�ดีีว่่าในวิินาทีีที่่�กองทััพของเขาประจัันหน้้า 

กัับข้้าศึึก  แผนการเดิิม ๆ ที่่�คิิดไว้้ก็็ใช้้ไม่่ได้้อีีกต่่อไป

รฐัธรรมนญูคือพื้นฐานของหลกักฎหมายอื่น ๆ  ซึ่งหาก

มองในเชิงทฤษฎีมันก็เป็นส่ิงที่น่าจะคงอยู่ถาวรโดยไม่มีการ

เปลี่ยนแปลง  ทว่าความจรงิคือไม่มรีฐัธรรมนูญใดทีไ่ม่เคยถกู

แก้ไข  รัฐธรรมนูญของสหรัฐอเมริกาซึ่งมีการลงนามครั้งแรก

เมื่่�อปีี 1787 ได้้รัับการแก้้ไขมาแล้้วถึึง 27 ครั้้�ง  รััฐธรรมนููญ

แบบสหพัันธรััฐของสมาพัันธรััฐสวิิสได้้รัับการแก้้ไขครั้้�งใหญ่่  

2 ครั้้�งและแก้้ไขบางส่่วนอีีกหลายครั้้�งนัับตั้้�งแต่่ปีี 1848  

เป็็นต้้นมา  ส่่วนรััฐธรรมนููญของเยอรมนีีฉบัับปีี 1949 ก็็ถููก

แก้้ไขมาแล้้ว 60 ครั้้�ง  นี่่�ไม่่ใช่่เรื่่�องที่่�น่่าอัับอาย  แต่่เป็็นสิ่่�งที่่� 

สมเหตุุสมผลอย่่างยิ่่�ง  ความสามารถในการปรัับเปลี่่�ยนและ

แก้ไ้ขคืือรากฐานของประชาธิปิไตยที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ  ประเด็น็

สำคััญไม่่ได้้อยู่่�ที่่�การเลืือกคนที่่�เหมาะสม  (พููดง่าย ๆ ก็็คืือ  

“การเตรีียมพร้้อมอย่่างเหมาะสม”)  แต่่อยู่่�ที่่�การเปลี่่�ยนเอา 

คนที่่�ไม่่เหมาะสมออกไปโดยไม่่เกิิดการนองเลืือดต่่างหาก  
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ประชาธิิปไตยมีีกลไกสำหรัับการแก้้ไขในตััวมัันเองอยู่่�แล้้ว  

และนัับเป็็นการปกครองเพีียงรููปแบบเดีียวที่่�มีีกลไกเช่่นนี้้�

แต่่น่่าเสีียดายที่่�คนเราไม่่ค่่อยยิินดีีที่่�จะปรัับแก้้ในด้้าน

อื่่�น ๆ  ตััวอย่่างเช่่น  ระบบการศึึกษาของเรามุ่่�งเป้้าไปที่่�การ 

เตรียีมความพร้อ้ม  โดยให้ค้วามสำคัญักับัความรู้้�เชิงิข้อ้เท็จ็จริงิ

และใบประกาศนีียบััตร  ราวกัับว่่าสิ่่�งสำคััญสููงสุุดของชีีวิิต 

คืือการทำผลการเรีียนให้้ดีีที่่�สุุดเพื่่�อปููทางสู่่�หน้้าที่่�การงานอััน

ยอดเยี่่�ยม  ทว่่าความเชื่่�อมโยงระหว่่างการเรีียนจบปริิญญา

กับัความสำเร็จ็ในอาชีพีการงานกลับัลดน้อ้ยลงทุกุที ี ในขณะ

ที่่�ความสามารถในการปรัับเปลี่่�ยนและพััฒนาตััวเองกำลัังมีี

ความสำคััญมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ  แต่่โรงเรีียนแทบจะไม่่เคยสอน

เรื่่�องนี้้�เลย

เราจะเห็็นปรากฏการณ์์นี้้�ได้้อย่่างชััดเจนในการพััฒนา

คณุลกัษณะของคนเรา  ผมเชื่อว่าคณุต้องรู้จกัใครสกัคนที่คณุ

มองว่าชาญฉลาดและมีวุฒิภาวะ  แล้วคุณคิดว่าอะไรทำ�ำให้

เขาเป็นคนที่ยอดเยี่ยมเช่นนั้น  เป็นเพราะความพร้อมในด้าน

ต่าง ๆ ทีถ่กูเตรยีมการมาอย่างดี  ทั้งพนัธกุรรมที่สมบรูณ์แบบ  

การอบรมเลีย้งดอูย่างดเียีย่ม  และการศกึษาชัน้เลศิ  หรอืเป็น

เพราะการปรับปรุงแก้ไขจดุที่เป็นปัญหาและข้อบกพร่องของ

ตัวเองอยู่เสมอ  เพื่อกำ�ำจัดจุดอ่อนเหล่านั้นออกไปจากชีวิต 

ทลีะน้อย
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สรุุปก็็คืือเราต้้องลบความรู้้�สึึกแย่่ ๆ ที่่�มีีต่่อการปรัับแก้้

คนที่่�รู้้�จัักปรัับเปลี่่�ยนและแก้้ไขย่่อมได้้เปรีียบคนที่่�มััวเสีียเวลา

ไปกัับการเตรีียมความพร้้อมให้้สมบููรณ์์แบบโดยหวัังว่่า

แผนการนั้้�นจะสำเร็็จด้้วยดีี  การฝึึกฝนที่่�ดีีที่่�สุุดนั้้�นไม่่มีีอยู่่�จริิง  

เป้า้หมายของชีีวิติไม่ไ่ด้ม้ีแีค่อ่ย่า่งเดียีว  ไม่ม่ีกีลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ

ที่่�สมบูรูณ์แ์บบ  ไม่ม่ีพีอร์ต์หุ้้�นที่่�ยอดเยี่่�ยมที่่�สุดุ  และไม่ม่ีอีาชีพี

ที่่�เหมาะสมที่่�สุุด  สิ่่�งเหล่่านี้้�เป็็นแค่่ความเชื่่�อผิิด ๆ  ความจริิง

คืือคุุณต้้องเริ่่�มต้้นด้้วยการเตรีียมความพร้อม  จากนั้้�นก็็ค่่อย

ปรัับเปลี่่�ยนและแก้้ไขเป็็นระยะ  ยิ่่�งโลกใบนี้้�ซัับซ้้อนมาก 

เท่่าไหร่่  จุุดเริ่่�มต้้นของคุุณก็็ยิ่่�งมีีความสำคััญน้้อยลงเท่่านั้้�น   

ดัังนั้้�น  จงอย่่าทุ่่�มเททรััพยากรทั้้�งหมดไปกัับการเตรีียมความ

พร้้อมให้้สมบููรณ์์แบบที่่�สุุด  ไม่่ว่่าจะในเรื่่�องชีีวิิตการทำงาน

หรืือชีวีิติส่ว่นตัวัก็ต็าม  สิ่่�งที่่�คุณุควรทำคืือการฝึกึฝนศิลิปะแห่ง่

การปรับัแก้้  ด้ว้ยการลงมืือปรัับปรุุงสิ่่�งที่่�ไม่ไ่ด้ผ้ลอย่่างรวดเร็ว็

โดยไม่่ต้้องรู้้�สึึกแย่่ว่่าแผนการของตััวเองไม่่สมบููรณ์์แบบ  การ

ปรับัแก้ค้ืือสาเหตุทุี่่�ผมกำลัังพิมิพ์ป์ระโยคเหล่่านี้้�ด้ว้ยโปรแกรม

ไมโครซอฟท์์ เวิิร์์ด  เวอร์์ชั่่�น 14.7.1  เพราะเวอร์์ชั่่�น 1.0 ถููก

ถอดออกจากตลาดไปนานโขแล้้ว
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