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บทนำ�ำ

นบัตั้งแต่สมยัโบราณซึ่งกค็อื 2’500 ปีก่อนเป็นอย่างน้อย  หรอื

อาจจะยาวนานกว่านั้นเสียอีก  มนุษย์เราเฝ้าถามตัวเองอยู่

เสมอว่าการมีชวีติที่ดคีอือะไร  ฉันควรใช้ชีวติอย่างไร  สิ่งใด

ก่อให้เกิดชีวิตที่ดี  โชคชะตามีบทบาทอย่างไร  แล้้วบทบาท

ของเงินล้ะ  การดำเนินชีวิตที่ดีเกี่ยวข้องกับแนวคิด  การทำ

ตามทศันคตบิางอย่าง  หรอืการบรรล้เุป้าหมายต่าง ๆ ในชวีติ

ที่เป็นรปูธรรม  แล้้วอะไรคอืทางเล้อืกที่ดกีว่าระหว่างการมุง่มั่น

แสวงหาความสขุกบัการหล้กีเล้ี่ยงความทกุข์

ผู้คนในแต่ล้ะยคุสมยัถามค�าถามเหล่้านี้ครั้งแล้้วครั้งเล่้า  

แล้ะไม่ว่าอย่างไรก็ไม่สามารถหาค�าตอบที่น่าพึงพอใจได้อยู่ด ี 

ทำไมจึงเป็นเช่นนั้นล้่ะ  สาเหตุก็เพราะคนเราเอาแต่ตามหา 

คำตอบที่เป็นหล้ักการเพีียงหนึ่่่งเดียว  ทฤษฎีีเพีียงหนึ่่่งเดียว  

หรอืกฎีเพียีงหนึ่่ง่เดยีว  ทวา่สิง่ทีว่เิศษสดุเพียีงหนึ่่ง่เดยีวซึง่จะ

น�าไปสู่ชวีติที่ดนีั้นไม่มอียู่จรงิ
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ในช่วงไม่กี่สบิปีที่ผ่านมาเกดิการปฏวิตัเิงยีบขึ้นในแวดวง

ต่าง ๆ  เนื่องจากบรรดานกัวชิาการด้านวทิยาศาสตร์  รฐัศาสตร์  

เศรษฐศาสตร์  แพทยศาสตร์  แล้ะแวดวงอื่น ๆ อีกมากมาย  

เริ่มตระหนักว่าโล้กใบนี้ซับซ้อนเกินกว่าจะสรุปได้ด้วยแนวคิด

สำคญัเพยีงหนึง่เดยีวหรอืหล้กัการไมก่ีข่อ้  การทำความเขา้ใจ

โล้กใบนีต้อ้งอาศยัชดุเครือ่งมอืทางความคดิทีม่เีครือ่งมอืสารพดั

อย่าง  แล้ะในขณะเดียวกัน  เราก็ต้องการชุดเครื่องมือทาง

ความคิดสำหรับชีวิตของเราด้วย

ตล้อดระยะเวล้า 200 ปีที่ผ่านมา  มนุษย์ได้สรรค์สร้าง

โล้กใบนี้จนมันกล้ายเป็นสิ่งที่เราไม่สามารถทำความเข้าใจได้

อยา่งงา่ยดายอกีตอ่ไป  ดว้ยเหตนุี ้ ทัง้เจา้ของกจิการ  นกัล้งทนุ  

ผู้บริหารองค์กร  แพทย์  นักข่าว  ศิล้ปิน  นักวิทยาศาสตร์  

นกัการเมอืง  รวมถงึคนทั่วไปอย่างคณุแล้ะผมจงึต้องพบเจอ

อปุสรรคมากมายที่ท�าให้ชวีติของเราเป็นไปอย่างทลุ้กัทเุล้  แต่

สิ่งที่จะช่วยเราได้ก็คือชุดเครื่องมือทางความคิดแล้ะรูปแบบ

ความคดิที่ใช้ได้ผล้อย่างแน่นอน

คุณอาจเรียกแนวทางแล้ะวิธีคิดเหล้่านี้ด้วยคำที่ฟัังดู 

ทันสมัยว่า  “ระบบปฏิบัติการสำหรับชีวิต”  แต่ผมชอบคำ

อปุมาแบบเชย ๆ ว่าชดุเครื่องมอืมากกว่า  ทว่าประเดน็ส�าคญั

ไม่ได้อยูท่ี่ชื่อเรยีก  แต่อยูท่ี่ว่าแนวทางแล้ะวธิคีดิเหล่้านี้ส�าคญั

ต่อการสร้างชีวิตที่ดียิ่งกว่าความรู้ที่เป็นข้อเท็จจริง  เงินทอง  

ความสมัพนัธ์  หรอืสตปิัญญาเสยีอกี
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หนงัสอืเล่้มนี้ประกอบด้วยสารพดัเครื่องมอืทางความคดิ

ส�าหรับการสร้างชีวิตที่ดี  ผมใช้เวล้า 2-3 ปีในการรวบรวม

เครื่องมือเหล้่านี้  โดยกล่ั้นกรองความรู้ทั้งจากภูมิปัญญา

โบราณซึ่งเกือบจะถูกล้ืมไปแล้้วแล้ะงานวิจัยอันล้�้าสมัยด้าน

จิตวิทยา  ผมคิดว่าหนังสือเล้่มนี้นับเป็นปรัชญาชีวิตชั้นยอด

ส�าหรบัศตวรรษที่ 21 เล้ยทเีดยีว

ผมนำเครื่องมือเหล่้านี้มาใช้ในชีวิตประจำวันนาน 

หล้ายปีแล้้ว  มันช่วยให้ผมรับมือกับความท้าทายทั้งเล้็กแล้ะ

ใหญ่ได้หล้ายต่อหล้ายครั้ง  ชุดเครื่องมือนี้ทำให้ชีวิตของผม 

ดขีึน้ในแทบทกุดา้น  (ผมเผา้ทีบ่างล้งแล้ะรอยตนีกาไมไ่ดท้ำให้

ผมมคีวามสขุนอ้ยล้งเล้ย)  ผมจึงสามารถบอกคณุไดอ้ยา่งมัน่ใจ

ว่าแม้ 52 เครื่องมือทางความคิดนี้จะไม่สามารถรับประกัน 

ได้ว่าคุณจะมีชีวิตที่ดี  แต่มันก็ช่วยให้โอกาสแห่งความสำเร็จ

อยู่ไม่ไกล้เกินเอื้อม
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บัญชีในใจ
วิธีเปลี่ยนความสูญเสียให้กลายเป็นสิ่งที่ดี

01
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ผมน่าจะรู้ว่าก่อนถึงทางออกมอเตอร์เวย์ในกรุงเบิร์นเล็กน้อย

มกีล้องจับความเรว็สีเีทาคอยดักัผูข้ับัขัี�ที�ขับัรถด้ัวยความประมาท  

มนัอยูต่รงนั�นมานานหลายปีแล้ว  ไมรู่ว่้าตอนนั�นผมมัวคดิัอะไร

อยู่  แต่แสีงแฟลชขัองกล้องจับความเร็วก็ดัึงผมให้หลุดัออก

จากหว้งความคดิันั�น  และเม่�อเหลอ่บไปเหน็มาตรวดััความเรว็

ก็รู้ทันทีว่าความกลัวขัองผมเป็นจริง  ผมขัับเร็วเกินกำหนดั

อยา่งนอ้ย 15 กโิลเมตรต่อชั�วโมง  บริเวณนั�นไมม่รีถคนัอ่�นเลย  

แสีงแฟลชนั�นพุุ่่งเป้ามาที�รถขัองผมอย่างแน่นอน

วันต่อมาขัณะอยู่ในเม่องซูริก  ผมเห็นต�ารวจก�าลัง

เหน็บใบสี�ังไว้ใต้ที�ปัดัน��าฝนขัองรถผม  ใช่แล้ว  ผมจอดัรถ 

ในท�ีห้ามจอดั  เพุ่ราะผมก�าลงัรบีและท�ีจอดัรถกเ็ตม็เอี�ยดั  การ

หาท�ีจอดัรถท�ีถกูกฎจราจรใจกลางเมอ่งซูรกิน�ันยากเยน็ราวกบั

งมเขัม็ในมหาสีมทุร  แวบแรกผมคดิัท�ีจะว�ิงเข้ัาไปคยุกบัต�ารวจ  

ผมนกึภาพุ่ตวัเองว�ิงตรงไปหยดุัอยู่หน้าต�ารวจคนน�ัน  หายใจ

หอบเหน่�อย  ผมเผ้ากระเซงิ  และพุ่ยายามอธบิายให้เขัาเข้ัาใจ
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ในสีถานการณ์อันยากล�าบากขัองผม  แต่แล้วผมก็ล้มเลิก

ความคิดัน�ีไป  ประสีบการณ์หลายปีที�ผ่านมาสีอนผมว่าการ

ท�าเช่นนั�นรงัแต่จะท�าให้คณุรูสึ้ีกว่าตวัเองเป็นไอ้งั�ง  คณุจะรูสึ้ีก

ขัายหน้าและเอาแต่คิดัถงึเร�่องน�ีจนนอนไม่หลบั

ก่อนหน้านี�ผมรู้สีึกหงุดัหงิดัทุกครั�งท�ีไดั้รับใบสี�ัง  แต่

ตอนนี�ผมจ่ายค่าปรบัด้ัวยรอยยิ�มโดัยหกัเงนิจากบญัชทีี�จดััสีรร

ไว้เพุ่�่อการบรจิาค  ในแต่ละปีผมจะกนัเงนิไว้ 10’000 ฟรงัก์สีวสิี

เพุ่่�อทำสี�ิงดั ีๆ  แล้วผมกใ็ชเ้งนิสีว่นนี�ในการจา่ยคา่ปรบัทั�งหมดั

ดัว้ย  เพุ่ราะผมมองวา่นี�เปน็หนึ�งในการกระทำขัองพุ่ลเมอ่งที�ดัี  

ผมย่มแนวคิดัมาจากริชาร์ดั เธเลอร์  ซึ�งเป็นหนึ�งในบิดัาแห่ง

เศรษฐศาสีตร์พุ่ฤติกรรม  แนวคิดัอันเรียบง่ายนี�ซึ�งแวดัวง

จิตวิทยาเรียกว่าบัญชีในใจ  (mental accounting)  เป็นเหตุผล

วิบัติชั�นยอดัอย่างหน�ึง  กล่าวค่อคนเรามองเงินแต่ละก้อน 

แตกต่างกัน  โดัยขั�ึนอยู่กับว่าเราไดั้เงินก้อนน�ันมาไดั้อย่างไร  

ตัวอย่างเช่น  ถ้าไดั้เงินก้อนหนึ�งมาเพุ่ราะเจอมันหล่นอยู่บน

ถนน  คุณก็จะเห็นคุณค่าขัองมันน้อยกว่าและใช้เงินก้อนนี�

อย่างรวดัเร็วโดัยไม่ยั�งคิดัมากกว่า  เม่�อเทียบกับเงินที�หามา

ดัว้ยน�ำพุ่กัน�ำแรงขัองตัวเอง  เร่�องเลา่เกี�ยวกบัใบสี�ังขัองผมคอ่

ตัวอย่างท�ีแสีดังให้เห็นว่าคุณสีามารถใช้ประโยชน์จากเหตุผล

วิบัตินี�ไดั้  ดั้วยการจงใจสีร้างอุบายขัึ�นมาหลอกตัวเองให้รู้สีึก

สีบายใจ
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สีมมุติว่าคุณก�าลังท่องเที�ยวอยู่ในประเทศยากจนและ

พุ่บว่ากระเป๋๋าสีตางค์หายไป  หลังจากนั�นไม่กี�นาทีคุณก็หา 

มันเจอ  ปรากฏว่าสี�ิงเดัียวท�ีหายไปค่อเงิน  คุณจะมองว่า 

นี�ค่อการลักขัโมยหร่อการบริจาคให้ใครสีักคนที�ยากลำบาก 

กว่าคุณมาก  ไม่ว่าจะพุ่ยายามคิดัหาเหตุผลเขั้าขั้างตัวเอง 

สีกัแคไ่หน  คณุกไ็มอ่าจเปลี�ยนแปลงความจริงท�ีวา่เงนิขัองคุณ

หายไปไดั้  แต่ปัจจัยสีำคัญขัองเหตุการณ์นี�ที�คุณสีามารถ

ควบคุมไดั้ค่อการตีีความสีิ�งที�เกิดัขัึ�น

การมีชีวิตีที่ดีต้องอาศัยการตีความขั้อเท็จจริงในเชิง 

มุ่งเน้นประโยชน์  ตัวอย่างเช่น  เวลาจะควักกระเป๋๋าซ�่อสี�ิง 

ต่าง ๆ อย่างรองเท้าหรอ่ปลาตาเดัยีวทอดัซอสีเนย  (sole à la 

meunière)  ผมจะบวกราคาเพุ่�ิมขั�ึนอกี 50 เปอร์เซน็ต์ไว้ในใจ

เสีมอ  เพุ่ราะค�านงึถงึภาษที�ีต้องจ่ายดั้วย  พูุ่ดัง่าย ๆ ว่าหาก

ไวน์หน�ึงแก้วราคา 10 ดัอลลาร์  ผมกต้็องหาเงนิได้ั 15 ดัอลลาร์

จึงจะซ�่อไวน์แก้วนี�ไดั้  น�ีค่อวิธีใช้บัญชีในใจท�ีดัีสี�าหรับผม  

เพุ่ราะมนัช่วยให้ผมระมดััระวงัเร�่องค่าใช้จ่าย

ผมชอบจ่ายค่าโรงแรมล่วงหน้า  การทำเช่นนี�ช่วยให้ 

ผมไม่ต้องเผชิญกับใบเรียกเก็บเงินก้อนโตหลังวันหยุดั 

สีุดัสีัปดัาห์ในกรุงปารีสีสี�ินสีุดัลง  จนสี่งผลให้ความทรงจ�า 

อันแสีนโรแมนติกกลายเป็นความทรงจำอันขัมขั่�น  แดัเนียล 

คาหเ์นแมน  เจา้ขัองรางวลัโนเบลเรยีกปรากฏการณ์นี�วา่กฎแห่ง่

จุดสููงสูุด-จุดสูิ�นสูุด  กล่าวค่อคุณจะจำไดั้เฉพุ่าะช่วงที�ดัีที�สีุดั
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กบัชว่งทา้ยขัองวนัหยดุัสีดุัสีปัดัาห ์ และลม่ส่ีวนที�เหลอ่ทั�งหมดั  

(ผมจะพุู่ดัถึงปรากฏการณ์นี�อย่างละเอียดัในบทที� 20)  หาก

การทอ่งเที�ยวครั�งนี�จบลงดัว้ยใบเรยีกเกบ็เงนิกอ้นโตที�พุ่นกังาน

ต้อนรับชาวฝรั�งเศสีจอมโอหังย่�นให้คุณราวกับต้องการไล่คุณ

ออกจากโรงแรม  แถมยังมีค่าบริการปริศนาเพุ่ิ�มเขั้ามาดั้วย  

(ไม่แน่ว่านี�อาจเป็นค่าปรับโทษฐานที�คุณพูุ่ดัภาษาฝรั�งเศสีไดั้

ไมด่ัพีุ่อ)  ความทรงจำที�คณุมตีอ่การพุ่กัผอ่นอนัแสีนโรแมนตกิ

ครั�งนี�กจ็ะดัา่งพุ่รอ้ยไปตลอดักาล  การจ่ายเงนิกอ่นแลว้คอ่ยใช้

ทีหลังเช่นนี�ค่อหนึ�งในสีิ�งที�แวดัวงจิตวิทยาเรียกว่าการสีร้าง 

ขั้อผูกมัดัล่วงหน้า  (precommitment)  และเป็นบัญชีในใจ 

รูปแบบหน�ึงซ�ึงช่วยบรรเทาความเจ็บปวดัขัองการจ่ายเงนิ

นอกจากน�ี  ผมยงัจ่ายภาษต่ีาง ๆ โดัยปราศจากความ

รู้สีกึขัุ่นขั้องหมองใจดั้วย  ถงึอย่างไรผมกไ็ม่สีามารถพุ่ลกิโฉม

ระบบภาษีอากรไดั้ดั้วยตัวคนเดัียว  ผมจึงเปรียบเทียบสี�ิงที� 

ไดั้รับจากการจ่ายภาษีในกรุงเบิร์นอันน่าอยู่กับสีถานที�อย่าง

คูเวต  กรุงริยาดั  เม่องป่าคอนกรีตอันแออัดัขัองโมนาโก   

รวมทั�งบนดัวงจันทร์ซึ�งล้วนแต่ไม่มีการเก็บภาษี  สีุดัท้ายผม

ก็ไดั้ขั้อสีรุปว่าผมขัออยู่ที�กรุงเบิร์นดัีกว่า  ผู้คนที�ย้ายไปอยู่ใน

เมอ่งที�ไมน่า่พุ่สิีมยันกัดัว้ยเหตผุลเร่�องภาษดีัจูะคดิัเลก็คดิันอ้ย

และดัันทุรังเกินไป  ซึ�งนี�ไม่ใช่พุ่่�นฐานที�เหมาะสีมสีำหรับการ 

มชีวีติีที่ดอีย่างแท้จรงิ
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ค�ากล่าวที�ว่าเงินซ่�อความสีุขัไม่ไดั้เป็นเร่�องจริง  ผมจึง

ขัอแนะน�าว่าคุณไม่ควรหัวเสีียกับราคาขั้าวขัองท�ีแตกต่างกัน

เพุ่ียงเล็กน้อย  ผมไม่ไดั้รู้สีึกอะไรเม่�อต้องจ่ายค่าเบียร์แพุ่ง 

หร่อถูกกว่าปกติ 2 ดัอลลาร์  เพุ่ราะผมเล่อกที�จะรักษาจิตใจ

ขัองตัวเองมากกว่าเงนิ  อย่างไรเสียีในแตล่ะนาทีพุ่อร์ตหุน้ขัอง

ผมกผ็นัผวนมากกว่า 2 ดัอลลาร์อยู่แลว้  และถึงดัชันีดัาวโจนส์ี

จะร่วงลง 0.001 เปอร์เซ็นต์  ผมก็ไม่ไดั้รู้สึีกกังวลใจเช่นกัน   

ผมแนะนำให้คุณลองทำเช่นนี�ดัูบ้าง  โดัยกำหนดัจำนวนเงิน

เลก็น้อยท�ีคณุมองว่าไมไ่ดัส้ีลักสีำคัญอะไรหากต้องเสียีไปหรอ่

ไดัม้า  แล้วคุณจะพุ่บว่าวธิคีดิัน�ีชว่ยให้คณุรักษาความสีงบใน

จิตใจเอาไว้ไดั้และไม่ไดั้เสีียอะไรไปเลย

หลังจากที�ไม่ไดั้สีนใจเร่�องศาสีนามาเป็นเวลานาน   

ตอนที�อายยุา่งเขัา้วยั 40 ผมกเ็ริ�มคน้หาพุ่ระเจา้ดัว้ยความมุง่ม�ัน

อีกครั�ง  และไดั้ใช้เวลาหลายสีัปดัาห์ร่วมกับบรรดัานักบวช

คณะเบเนดัิกตินในเขัตไอน์ซีเดัิลน์  ผมรู้สีึกประทับใจกับช่วง

เวลาน�ีที�ไดั้ถอยห่างจากความสัีบสีนวุ่นวายทางโลก  ไม่มี

โทรทศัน ์ ไมม่อีนิเทอรเ์นต็  และแทบจะไมม่สีีญัญาณโทรศพัุ่ท์

เลยเพุ่ราะกำแพุ่งที�สีร้างตั�งแต่ยุคกลางนั�นหนามาก  สีิ�งที�ผม

ชอบที�สีุดัก็ค่อความเงียบสีงบในช่วงม่�ออาหาร  เน่�องจาก

นักบวชมีกฎห้ามพูุ่ดั  แม้ผมจะไม่ไดั้ค้นพุ่บพุ่ระเจ้า  แต่ก็ไดั้

เรียนรู้อีกเคล็ดัลับหนึ�งขัองบัญชีในใจ  โดัยครั�งนี�ไม่ใช่ในแง่ 

ขัองเงิน  แต่เป็นชีวิตทางโลก  ทุกครั�งที�เขั้าไปกินอาหารใน 
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โรงอาหาร  คุณจะเห็นกล่องสีีดัำยาวประมาณ 20 เซนติเมตร

ซึ�งบรรจุช้อนส้ีอมและมีดัที�ถูกห่อไว้อย่างประณีต  สีิ�งนี�ม ี

ความหมายใดัซ่อนอยู่  คำตอบค่อตอนนี�คุณตายไปแล้ว   

และสีิ�งที�เกิดัขัึ�นหลังจากน�ีถ่อเป็นขัองขัวัญ  นี�ค่อบัญชีในใจที� 

ยอดัเยี�ยมที�สีุดั  มันสีอนให้ผมรู้จักคุณค่าขัองเวลาและไม่มัว

เสีียเวลาไปกับเร่�องที�ทำให้วุ่นวายใจ

คณุเกลยีดัการตอ่แถวจา่ยเงนิในซปุเปอรม์ารเ์กต  การ

รอพุ่บทันตแพุ่ทย์  และการติดัแหง็กอยู่บนถนนมอเตอร์เวย์ 

ใช่หร่อไม่  เม่�ออยู่ในสีถานการณ์เหล่าน�ัน  คุณจะหัวเสีียจน

ความดัันโลหิตพุุ่่งสูีงขั�ึนถึง 150 ในไม่กี�วินาที  และฮอร์โมน

ความเครียดัก็จะหลั�งออกมาอย่างรวดัเร็ว  แต่ลองคิดัดูัสีิว่า 

ถ้าร่างกายและจิตใจขัองคุณไม่ต้องถูกความรู้สีึกเชิงลบอัน 

ไร้ประโยชน์กัดักิน  คุณก็น่าจะมีชีวิตย่นยาวขัึ�นหน�ึงปีเต็ม ๆ  

ซึ�งช่วงเวลาหนึ�งปีที�เพุ่ิ�มมานี�ย่อมชดัเชยเวลาทั�งหมดัที�คุณ 

เสีียไปกับการรอคิวต่าง ๆ ไดั้แบบสีบาย ๆ

สีรปุกค็อ่คณุไม่สีามารถทวงเวลาและเงนิทองที�สีญูเสียี

ไปกลบัคน่มาได้ั  แต่คณุสีามารถตคีวามสี�ิงท�ีเกดิัขั�ึนในอกีแบบ

หนึ�งไดั้  ลองทำเช่นนี�ดั้วยการหยิบบัญชีในใจมาใช้ดัูสีิ  ยิ�ง

ชำนาญในการหลีกเลี�ยงเหตุผลวิบัติมากเท่าไหร่  คุณก็จะยิ�ง

สีนุกกับการหยิบมันมาใช้เป็นคร�ังคราวมากขัึ�นเท่าน�ัน  ทว่า

คุณต้องระลึกไว้เสีมอว่านี�เป็นไปเพุ่่�อประโยชน์ขัองคุณเอง
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ศิลปะแห่ง
การปรับแก้

ทำาไมเราจึึงประเมินค่า
การเตรียมความพร้อมไว้สูงเกินไป
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คณุก�าลงัน�ังอยูบ่นเคร่�องบนิท�ีเดันิทางจากลอนดัอนสีูน่วิยอร์ก  

คณุคดิัว่าเคร่�องบนิจะอยูใ่นเส้ีนทางการบนิที�ก�าหนดัไว้ได้ันาน

เท่าไหร่  90 เปอร์เซน็ต์จากเวลาท�ังหมดั  80 เปอร์เซน็ต์จาก

เวลาท�ังหมดั  หรอ่ 70 เปอร์เซน็ต์จากเวลาท�ังหมดั  อนัท�ีจรงิ

เคร�่องบนิไม่เคยอยูใ่นเส้ีนทางการบนิที�ก�าหนดัไว้เลย  หากคณุ

น�ังขั้างหน้าต่างและมองออกไปยงัขัอบขัองปีกเคร�่องบนิ  คณุ

กจ็ะเหน็ปีกเลก็แก้เอยีงที�กระพุ่อ่ขั�ึนลงเพุ่�่อปรบัเคร�่องบนิให้อยู่

ในเส้ีนทางการบนิที�ต้องการ  โดัยในแต่ละวนิาทรีะบบการบนิ

อัตโนมัติจะค�านวณระยะห่างระหว่างต�าแหน่งขัองเคร�่องบิน

กบัต�าแหน่งท�ีควรจะอยูห่ลายพุ่นัคร�ัง  จากน�ันกอ็อกค�าสี�ังเพุ่�่อ

แก้ไขัให้ถูกต้อง

บ่อยครั�งท�ีผมได้ัเพุ่ลดิัเพุ่ลนิกบัการขัับเคร�่องบนิขันาดัเลก็

โดัยไม่ใช้ระบบการบินอัตโนมัติและท�าหน้าท�ีปรับแก้เล็ก ๆ 

น้อย ๆ นี�  ถ้าผมปล่อยคนับงัคบัแม้เพุ่ยีงวนิาทเีดัยีว  เคร�่องบนิ

กจ็ะออกนอกเส้ีนทางทนัท ี เช่นเดัยีวกบัการขับัรถ  แม้แต่บน
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ถนนมอเตอรเ์วยท์ี�เปน็เสีน้ตรง  คณุกไ็มส่ีามารถปล่อยมอ่จาก

พุ่วงมาลัยไดั้เพุ่ราะจะทำให้รถเบี�ยงออกนอกเลนและเสีี�ยงต่อ

การเกิดัอุบัติเหตุ

ชีวิตขัองคนเราก็เหม่อนกับการบังคับเคร�่องบินหร่อ

รถยนต์  เราอยากให้มนัดั�าเนนิไปตามแผน  มองเหน็เสี้นทาง

ล่วงหน้า  และไม่ติดัขััดั  แต่มันก็ไม่ไดั้เป็นอย่างนั�น  เราจึง 

ให้ความสีำคัญอย่างยิ�งกับการเตรียมความพุ่ร้อมเพุ่่�อสีร้าง 

จุดัเริ�มต้นที�ดัีที�สีุดั  เราจัดัเตรียมสี�ิงต่าง ๆ อย่างเพุ่ียบพุ่ร้อมไว้

ต�ังแตแ่รก  ไม่ว่าจะเป็นเร่�องการศกึษา  อาชพีุ่การงาน  ชวีติรกั  

หรอ่ครอบครวั  โดัยวาดัฝันว่าจะไปถงึเป้าหมายตามที�วางแผน

ไว้ไดั้อย่างง่ายดัาย  แต่ผมเช่�อว่าคุณย่อมรู้ดีัอยู่แล้วว่ามัน 

ไม่ไดั้เป็นเช่นนั�นเลย  ชีวิตขัองเราพุ่บเจอกับความปั่นป่วน 

อยู่เสีมอ  เราต้องใช้เวลาสี่วนใหญ่ในการต่อสีู้กบัแรงลมท�ีพุ่ดัั

ขัวางเสี้นทางและสีภาพุ่อากาศแปรปรวนที�ไม่คาดัคิดั  แต่ 

เรากลับยังทำตัวเหม่อนนักบินอ่อนประสีบการณ์ที�วาดัฝันถึง

สีภาพุ่อากาศอันสีงบ  โดัยประเมินค่าการเตรียมความพุ่ร้อม

ไว้สีูงเกินไป  และประเมินค่าการปรับแก้ไว้ต�ำเกินไป

ในฐานะนักบินม่อสีมัครเล่น  ผมไดั้เรียนรู้ว่าสีิ�งสีำคัญ

ไม่ไดั้อยู่ที�จุดัเริ�มต้น  แต่อยู่ที�ศิลปะแห่งการปรับแก้หลังจาก

เคร่�องบินทะยานขัึ�นสีู่ท้องฟ้าแล้วต่างหาก  ช่วงเวลาหลาย 

พุ่ันล้านปีที�ผ่านมาก็ทำให้ธรรมชาติเรียนรู้เร่�องนี�เช่นกัน  การ

แบ่งตัวขัองเซลล์มักเกิดัความผิดัพุ่ลาดัขัึ�น  ทว่าในเซลล์มี
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โมเลกุลที�คอยแก้ไขัความผิดัพุ่ลาดัอยู่  หากไม่มีกระบวนการ

นี�เราก็จะตายเพุ่ราะเซลล์มะเร็งภายในไม่กี�ชั�วโมงหลังจาก

ปฏสิีนธ ิ ระบบภูมคิุม้กันขัองเราก็ทำงานดัว้ยหลักการเดัยีวกัน

นี�  มนัไมม่แีผนการท�ีแนน่อนเพุ่ราะไมอ่าจคาดัเดัาถึงภยัคุกคาม

ที�จะเขั้ามาไดั้  ไวรัสีและแบคทีเรียอันตรายล้วนกลายพัุ่นธุ ์

อยู่ตลอดัเวลา  ระบบภูมิคุ้มกันขัองเราจึงต้องทำงานดั้วยการ

ปรับแก้อย่างไม่รู้จบ

คร�ังต่อไปที�คุณไดั้ยินว่าชีวิตคู่ขัองคู่รักที�ดัูเหมาะสีมกัน

ราวกับกิ�งทองใบหยกกำลังสีั�นคลอน  ก็อย่าไดั้แปลกใจเลย   

นี�ค่อกรณีตัวอย่างท�ีชัดัเจนสีำหรับการประเมินค่าการเตรียม

ความพุ่ร้อมไวส้ีงูเกินไป  อนัที�จริงไมว่า่ใครท�ีเคยมีความสีมัพัุ่นธ์

ที�ยาวนานกว่า 5 นาทีนา่จะรูด้ัวีา่หากไมม่กีารปรบัเปลี�ยนและ

แกไ้ขักไ็มม่ทีางไปไดัด้ั ี ทกุความสัีมพุ่นัธต์อ้งไดัร้บัการทำนุบำรุง

อย่างสีม�ำเสีมอ  ความเขั้าใจผิดัท�ีผมพุ่บบ่อยท�ีสีุดัก็ค่อ 

ชีวิตีที่ดีหมายถึงสีถานะหร่อภาวะที�มั�นคง  แต่นั�นไม่จริงเลย  

ชีวิตีที่ดีต้องอาศัยการปรับแก้อย่างต่อเน่�อง

ในเม�่อเป็นเช่นนั�น  ท�าไมคนเราถงึลงัเลท�ีจะปรบัเปลี�ยน

และแก้ไขั  นั�นเพุ่ราะเราตีความว่าแม้แต่การแก้ไขัเล็ก ๆ  

น้อย ๆ ก็เป็นเคร่�องบ่งบอกว่าแผนการขัองเรามีขั้อผิดัพุ่ลาดั  

เราต้องยอมรบัว่าแผนการขัองเราไปไม่รอดั  เรารู้สีกึขัายหน้า

และล้มเหลว  ทวา่ความจรงิค่อแทบไม่มแีผนการใดัจะเป็นไป

ตามท�ีวางแผนไว้ทกุกระเบยีดัน�ิว  จรงิอยู่ว่าบางคร�ังทกุอย่าง
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ก็เป็นไปตามแผน  แต่นี�เป็นแค่เหตุบังเอิญเท่านั�น  ดัังที� 

ดัไวต์ ไอเซนฮาวร์  นายพุ่ลชาวอเมริกันซึ�งไดั้ดัำรงตำแหน่ง

ประธานาธิบดัีในเวลาต่อมากล่าวไว้ว่า  “แผนการนั�นไร้ 

ประโยชน ์ แตก่ารวางแผนคอ่สีิ�งที�สีำคัญที�สีดุั”  กญุแจสีำคัญ

ไม่ใช่การก�าหนดัแผนการที�ตายตัว  แต่เป็นการวางแผนใหม่

ครั�งแลว้ครั�งเลา่  ซึ�งเปน็กระบวนการที�ดัำเนนิไปอยา่งตอ่เน่�อง  

ดัังที�ไอเซนฮาวร์รู้ดัีว่าในวินาทีที�กองทัพุ่ขัองเขัาประจันหน้า 

กับขั้าศึก  แผนการเดัิม ๆ ที�คิดัไว้ก็ใช้ไม่ไดั้อีกต่อไป

รฐัธรรมนญูค่อพุ่�่นฐานขัองหลกักฎหมายอ่�น ๆ  ซ�ึงหาก

มองในเชิงทฤษฎีมันก็เป็นสิี�งท�ีน่าจะคงอยู่ถาวรโดัยไม่มีการ

เปล�ียนแปลง  ทว่าความจรงิค่อไม่มรีฐัธรรมนูญใดัที�ไม่เคยถกู

แก้ไขั  รัฐธรรมนูญขัองสีหรัฐอเมริกาซึ�งมีการลงนามครั�งแรก

เม่�อปี 1787 ไดั้รับการแก้ไขัมาแล้วถึง 27 คร�ัง  รัฐธรรมนูญ

แบบสีหพุ่ันธรัฐขัองสีมาพัุ่นธรัฐสีวิสีไดั้รับการแก้ไขัครั�งใหญ่  

2 คร�ังและแก้ไขับางสี่วนอีกหลายครั�งนับตั�งแต่ปี 1848  

เป็นต้นมา  สี่วนรัฐธรรมนูญขัองเยอรมนีฉบับปี 1949 ก็ถูก

แก้ไขัมาแล้ว 60 ครั�ง  นี�ไม่ใช่เร่�องที�น่าอับอาย  แต่เป็นสีิ�งที� 

สีมเหตุสีมผลอย่างยิ�ง  ความสีามารถในการปรับเปลี�ยนและ

แกไ้ขัคอ่รากฐานขัองประชาธปิไตยที�มปีระสีทิธภิาพุ่  ประเดัน็

สีำคัญไม่ไดั้อยู่ท�ีการเล่อกคนที�เหมาะสีม  (พูุ่ดัง่าย ๆ ก็ค่อ  

“การเตรียมพุ่ร้อมอย่างเหมาะสีม”)  แต่อยู่ที�การเปลี�ยนเอา 

คนที�ไม่เหมาะสีมออกไปโดัยไม่เกิดัการนองเล่อดัต่างหาก  
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ประชาธิปไตยมีกลไกสีำหรับการแก้ไขัในตัวมันเองอยู่แล้ว  

และนับเป็นการปกครองเพุ่ียงรูปแบบเดัียวที�มีกลไกเช่นนี�

แต่น่าเสีียดัายท�ีคนเราไม่ค่อยยินดัีที�จะปรับแก้ในดั้าน

อ่�น ๆ  ตัวอย่างเช่น  ระบบการศึกษาขัองเรามุ่งเป้าไปที�การ 

เตรยีมความพุ่รอ้ม  โดัยใหค้วามสีำคญักบัความรูเ้ชงิขัอ้เทจ็จรงิ

และใบประกาศนียบัตร  ราวกับว่าสีิ�งสีำคัญสีูงสีุดัขัองชีวิต 

ค่อการทำผลการเรียนให้ดัีที�สีุดัเพุ่่�อปูทางสีู่หน้าที�การงานอัน

ยอดัเย�ียม  ทว่าความเช่�อมโยงระหว่างการเรียนจบปริญญา

กบัความสีำเรจ็ในอาชพีุ่การงานกลบัลดันอ้ยลงทกุท ี ในขัณะ

ที�ความสีามารถในการปรับเปลี�ยนและพุ่ัฒนาตัวเองกำลังมี

ความสีำคัญมากขัึ�นเร่�อย ๆ  แต่โรงเรียนแทบจะไม่เคยสีอน

เร่�องนี�เลย

เราจะเห็นปรากฏการณ์นี�ไดั้อย่างชัดัเจนในการพัุ่ฒนา

คณุลกัษณะขัองคนเรา  ผมเช�่อว่าคณุต้องรู้จกัใครสีกัคนท�ีคณุ

มองว่าชาญฉลาดัและมีวุฒิภาวะ  แล้วคุณคิดัว่าอะไรท�าให้

เขัาเป็นคนท�ียอดัเย�ียมเช่นน�ัน  เป็นเพุ่ราะความพุ่ร้อมในดั้าน

ต่าง ๆ ที�ถกูเตรยีมการมาอย่างดีั  ท�ังพุ่นัธกุรรมที�สีมบรูณ์แบบ  

การอบรมเลี�ยงดัอูย่างดัเียี�ยม  และการศกึษาชั�นเลศิ  หรอ่เป็น

เพุ่ราะการปรับปรุงแก้ไขัจดุัท�ีเป็นปัญหาและขั้อบกพุ่ร่องขัอง

ตัวเองอยู่เสีมอ  เพุ่�่อก�าจัดัจุดัอ่อนเหล่านั�นออกไปจากชีวิต 

ทลีะน้อย
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สีรุปก็ค่อเราต้องลบความรู้สีึกแย่ ๆ ที�มีต่อการปรับแก้

คนที�รู้จักปรับเปลี�ยนและแก้ไขัย่อมไดั้เปรียบคนที�มัวเสีียเวลา

ไปกับการเตรียมความพุ่ร้อมให้สีมบูรณ์แบบโดัยหวังว่า

แผนการนั�นจะสีำเร็จดั้วยดัี  การฝึกฝนที�ดัีที�สีุดันั�นไม่มีอยู่จริง  

เปา้หมายขัองชีวติไมไ่ดัม้แีคอ่ยา่งเดัยีว  ไมม่กีลยุทธ์ทางธุรกิจ

ที�สีมบรูณแ์บบ  ไมม่พีุ่อรต์หุน้ที�ยอดัเยี�ยมที�สีดุั  และไมม่อีาชพีุ่

ที�เหมาะสีมที�สีุดั  สีิ�งเหล่านี�เป็นแค่ความเช่�อผิดั ๆ  ความจริง

ค่อคุณต้องเริ�มต้นดั้วยการเตรียมความพุ่ร้อม  จากนั�นก็ค่อย

ปรับเปลี�ยนและแก้ไขัเป็นระยะ  ยิ�งโลกใบนี�ซับซ้อนมาก 

เท่าไหร่  จุดัเริ�มต้นขัองคุณก็ยิ�งมีความสีำคัญน้อยลงเท่านั�น   

ดัังนั�น  จงอย่าทุ่มเททรัพุ่ยากรทั�งหมดัไปกับการเตรียมความ

พุ่ร้อมให้สีมบูรณ์แบบที�สีุดั  ไม่ว่าจะในเร่�องชีวิตการทำงาน

หรอ่ชวีติสีว่นตวักต็าม  สีิ�งที�คณุควรทำคอ่การฝกึฝนศลิปะแหง่

การปรบัแก้  ดัว้ยการลงมอ่ปรับปรุงสี�ิงท�ีไมไ่ดัผ้ลอย่างรวดัเรว็

โดัยไม่ต้องรู้สีึกแย่ว่าแผนการขัองตัวเองไม่สีมบูรณ์แบบ  การ

ปรบัแกค้อ่สีาเหตทุี�ผมกำลังพุ่มิพุ่ป์ระโยคเหล่านี�ดัว้ยโปรแกรม

ไมโครซอฟท์ เวิร์ดั  เวอร์ชั�น 14.7.1  เพุ่ราะเวอร์ชั�น 1.0 ถูก

ถอดัออกจากตลาดัไปนานโขัแล้ว
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