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เมื่อจอห์น แม็กซ์เวลล์ ขอให้ผมช่วยเขียนค�ำนิยมของหนังสือเล่มนี้ ผม 

ทั้งรู้สึกเป็นเกียรติและทึ่งในเวลาเดียวกัน ตลอดเวลากว่า 20 ปีที่ผ่านมา 

ผมกบัจอห์นต่างเดนิบนเส้นทางคูข่นานในฐานะนกัพดูและนกัเขยีนที่ได้รบั

การยกย่องว่าเป็น “กรูดู้านความเป็นผูน้�ำ” ทั้งคู ่เรารูจ้กัและชื่นชมผลงาน

ของกนัและกนัตลอดหลายปีที่ผ่านมา แม้ว่าแนวคดิของเราจะคล้ายคลงึกนั 

แต่โอกาสที่เราจะได้สื่อสารกบัผู้ฟังกลุ่มเดยีวกนันั้นมนี้อยมาก

การเขียนค�ำนิยมให้หนังสือเล่มนี้จึงเป็นโอกาสดีที่ผมจะได้แนะน�ำ

จอห์น แม็กซ์เวลล์ และหลักคิดของเขาให้กับผู้ฟังของผมที่ยังไม่เคยอ่าน

งานของเขามาก่อน และไม่มีหนังสือเล่มไหนจะเหมาะสมไปกว่าหนังสือ 

เล่มนี้ มันเป็นถ้อยแถลงหลักการและวิธีการใช้ชีวิตของเขาอย่างแท้จริง  

เมื่ออ่านหนังสือเล่มนี้ คุณจะได้รู้จักทั้งตัวตนของจอห์น แม็กซ์เวลล์ และ

แนวคดิเรื่องความเป็นผู้น�ำของเขาไปพร้อมกนั

โดยสตีเฟน อาร.์ โควีย์

ค�ำนิยม
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ตอนที่หนังสือเล่มนี้ตีพิมพ์ครั้งแรกในปี 1998 ผมก็รู้ทันทีว่ากฎทั้ง  

21 ข้อประยกุต์ใช้ได้จรงิและได้ผลด ีมนัยงัคงเป็นเช่นนั้นจนถงึวนันี้ จอห์น 

แมก็ซ์เวลล์ สั่งสมชื่อเสยีงในฐานะนกัสื่อสารมานานกว่าสามทศวรรษ ดงัที่

เขาเคยกล่าวไว้ว่าหน้าที่ของนักสื่อสารคือ “ท�ำเรื่องยากให้เป็นเรื่องง่าย” 

หนังสือเล่มนี้จึงไม่ได้พูดถึงเรื่องความเป็นผู้น�ำในแบบที่ซับซ้อนพิสดาร  

แต่เป็นเหมือนคู่มือแนะน�ำพื้นฐานที่ส�ำคัญ ในแต่ละบทคุณจะได้เรียนรู ้

เรื่องราวของผูท้ี่ปฏบิตัติามกฎแห่งการเป็นผูน้�ำ (รวมถงึผู้ที่ไม่ได้ปฏบิตัติาม) 

กฎแต่ละข้อถูกถ่ายทอดไว้อย่างชัดเจนและเรียบง่าย ที่ส�ำคัญที่สุดคือ 

จอห์นยังอธิบายวิธีการน�ำกฎเหล่านี้ไปใช้ในสถานการณ์จริง ไม่ว่าจะเป็น

ในที่ท�ำงาน ชมุชน ครอบครวั หรอืแม้แต่ในโบสถ์

จอห์นบอกว่าเขาตื่นเต้นที่จะได้เขียนเพิ่มเติมเกี่ยวกับสิ่งที่ตัวเองได้

เรยีนรู้นบัจากวนัที่ตพีมิพ์หนงัสอืเล่มนี้ครั้งแรก ซึ่งผมเขา้ใจด ีโลกของผู้น�ำ

ไม่เคยหยุดนิ่งและหนังสือที่พูดถึงการเป็นผู้น�ำก็ควรพัฒนาไปด้วยเช่นกัน 

ผมเชื่อว่าฉบับปรับปรุงนี้จะทรงพลังยิ่งกว่าฉบับเดิม กฎต่างๆ ล้วนได้รับ

การขดัเกลา ตวัอย่างได้รบัการแก้ไขให้ทนัสมยั และวธิกีารน�ำไปใช้กช็ดัเจน

ยิ่งขึ้น แนวคดิพื้นฐานในการเป็นผู้น�ำไม่ได้ถกูโยนทิ้งไป แต่ถกูหยบิมาปัดฝุน่

ให้เข้ากับบริบทของผู้น�ำรุ่นใหม่ ฉบับเดิมว่ายอดเยี่ยมแล้ว ฉบับใหม่นี้ 

ยอดเยี่ยมยิ่งกว่า

หากคณุไม่เคยอ่านหนงัสอืเล่มนี้มาก่อน ผมรบัรองว่าคณุหยบิไม่ผดิ

เล่ม มันจะเปลี่ยนมุมมองชีวิตและวิธีการเป็นผู้น�ำของคุณ คุณจะได้รับ 

แรงบันดาลใจในการพัฒนาความเป็นผู้น�ำของตัวเอง หรือหากคุณเคย 

อ่านฉบับเดิมมาแล้ว คุณจะต้องตื่นเต้นกับฉบับปรับปรุงนี้แน่นอน เพราะ

คุณจะได้เรียนรู้บทเรียนใหม่ๆ ทบทวนแก่นแท้ที่มีประโยชน์ และฝึกฝน

ทักษะผ่านแบบฝึกหัดฉบับใหม่ที่จะช่วยให้คุณน�ำกฎเหล่านี้ไปใช้จริงใน 

ชวีติประจ�ำวนั
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ผมเชื่อว่าคุณจะเพลิดเพลินและได้ประโยชน์จากการอ่านหนังสือ 

เล่มนี้เหมอืนกบัผม ทั้งยงัได้สมัผสักบัเรื่องราวของการเป็นผูน้�ำที่น่าอศัจรรย์

และปลกุแรงบนัดาลใจได้อย่างแท้จรงิ!

สตเีฟน อาร์. โควยี์

ผู้เขยีนหนงัสอืเรื่อง The 7 Habits of Highly Effective People’ 

The 8th Habit และ Everyday Greatness 
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หนังสือทุกเล่มคือบทสนทนาระหว่างผู้เขียนกับผู้อ่าน บางคนหยิบหนังสือ

ขึ้นมาอ่านเพราะอยากได้รบัแรงผลกัดนั บางคนเสพข้อมลูในหนงัสอืราวกบั

ก�ำลงัเข้าร่วมสมัมนาสดุเข้มข้น และบางคนกไ็ด้พบที่ปรกึษาบนหน้ากระดาษ

ซึ่งเข้าพบได้ทกุวนั ทกุสปัดาห์ หรอืทกุเดอืน

ผมชอบเขยีนหนงัสอืกเ็พราะว่ามนัเปิดโอกาสให้ผมได้ “พดูคยุ” กบั

ผู้คนมากมายที่ผมไม่เคยพบเป็นการส่วนตัว นั่นคือเหตุผลที่ผมตัดสินใจ 

ผันตัวมาเป็นนักเขียนในปี 1977 ผมมีปณิธานอันแรงกล้าที่จะเพิ่มคุณค่า

ให้กับผู้คน ซึ่งเติมไฟให้ผมลงมือเขียน และไฟนั้นก็ยังคงลุกโชนในตัวผม

จนถึงทุกวันนี้ แทบไม่มีสิ่งใดมอบความสุขให้ผมได้เท่ากับการเดินทางไป

ในที่ต่างๆ แล้วมีคนแปลกหน้าเดินเข้ามาบอกว่า “ขอบคุณครับ หนังสือ

ของคุณช่วยผมได้จริงๆ” นั่นคือเหตุผลที่ผมจับปากกาเขียน และตั้งใจว่า

จะเขยีนต่อไป!

นอกจากความพงึพอใจที่ได้รูว่้าหนงัสอืของผมช่วยเหลอืผูค้นได้จรงิ

แล้ว การเป็นนักเขียนยังมาพร้อมกับความกังวลอันหนักอึ้ง เมื่อหนังสือ 

บทน�ำ

0 intro The 21 Laws_Revised25th P9-18.indd   13 4/2/2569 BE   14:53

SAMPLE



14

ตีพิมพ์ออกไปแล้ว มันจะคงอยู่อย่างนั้นตลอดไป ถ้าคุณกับผมรู้จักกัน

เป็นการส่วนตัวและพบปะพูดคุยเรื่องการเป็นผู้น�ำกันเป็นประจ�ำ ผมก็คง

แบ่งปันเกรด็ใหม่ๆ ที่เพิ่งเรยีนรูก้บัคณุ เพราะผมยงัเตบิโตในฐานะคนคนหนึ่ง

อยูเ่สมอ ผมอ่านหนงัสอืเป็นประจ�ำ วเิคราะห์ข้อผดิพลาดของตวัเอง รวมถงึ

ปรกึษาและเรยีนรูจ้ากผูน้�ำเก่งๆ ทกุครั้งที่เรากลบัมานั่งคยุกนั ผมคงพดูวา่ 

“คณุต้องไม่เชื่อแน่ว่าผมเรยีนรู้อะไรมา”

ในฐานะนักพูด ผมมักจะสอนหลักการเดียวกับที่เขียนไว้ในหนังสือ

และปรับสื่อการบรรยายให้ทันสมัยอยู่เสมอ ผมเพิ่มเรื่องเล่าใหม่ๆ และ

ขัดเกลาแนวคิดของตัวเอง บางครั้งผมยังได้เข้าใจมุมมองเชิงลึกใหม่ๆ  

ขณะที่ยนืบรรยายต่อหน้าผู้ฟัง แต่เมื่อหยบิหนงัสอืที่เคยเขยีนหลายๆ เล่ม

ขึ้นมาอ่านอีกครั้ง ผมก็เห็นว่าตัวเองเปลี่ยนไปจากวันที่เขียนมากแค่ไหน 

และเริ่มรู้สึกหงุดหงิดที่หนังสือไม่สามารถเติบโตและเปลี่ยนแปลงไปพร้อม

กบัตวัผมได้

ด้วยเหตุนี้ เมื่อผู้จัดพิมพ์ติดต่อมาถามว่าผมอยากปรับปรุงหนังสือ

เล่มนี้ในโอกาสครบรอบ 10 ปีหรอืไม่ ผมกต็ื่นเต้นขึ้นมาทนัท ีเดมิทผีมเขยีน

หนังสือเล่มนี้เพื่อตอบค�ำถามที่ว่า “ถ้าสกัดองค์ความรู้เรื่องการเป็นผู้น�ำ

ทั้งหมดของฉนัออกมาเป็นกฎสั้นๆ กฎเหล่านั้นจะหนา้ตาเป็นอย่างไร” ผม

จงึเขยีนหวัใจของการเป็นผู้น�ำลงบนหน้ากระดาษ พยายามสื่อสารออกมา

ให้เรียบง่ายและชัดเจนที่สุด หลังจากที่หนังสือถูกตีพิมพ์และกลายเป็น

หนงัสอืขายด ีผมกต็ระหนกัว่ามนัช่วยให้ผูค้นมากมายกลายเป็นผู้น�ำที่ดขีึ้น

ได้จรงิๆ ผมจงึดใีจที่มโีอกาสปรบัปรงุเนื้อหาหลงัจากผ่านไป 10 ปี จะได้เขยีน

เพิ่มเตมิเกี่ยวกบัสิ่งใหม่ๆ ที่ได้เรยีนรูต้ลอดช่วงเวลานั้น มนัคอืโอกาสพฒันา

หนงัสอืเล่มนี้ของผมให้ดยีิ่งขึ้น
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การเติบโต = การเปลี่ยนแปลง

เวลาล่วงเลยนับจากวันนั้นมาอีก 15 ปี เมื่อผู้จัดพิมพ์ถามผมว่าอยาก

ปรับปรุงเนื้อหาอีกครั้งในโอกาสครบรอบ 25 ปีหรือไม่ แน่นอนว่าผมตอบ

ตกลง แต่กน็กึสงสยัว่าผมจะรูส้กึอย่างไรกบักฎต่างๆ จะมอีะไรที่อยากแก้ไข

อีกบ้างไหม และผมก็รู้สึกยินดีที่จะบอกว่าเมื่อกลับมาอ่านซ�้ำอีกครั้ง ผม 

พบว่ากฎทั้งหลายยงัมั่นคงแขง็แกร่งชนะบททดสอบแห่งกาลเวลา และหาก

คณุปฏบิตัติามกฎเหล่านี้ ผู้คนกพ็ร้อมจะเดนิตามคณุ

ตลอดเวลากว่าสองทศวรรษผมได้สอนกฎเหล่านี้ในหลายสบิประเทศ

ทั่วโลก และมโีอกาสตอบค�ำถามมากมายนบัไม่ถ้วนเรื่องกฎเหล่านี้ มนัท�ำให้

ความคดิความอ่านของผมตอนนี้พฒันาไปไกลกวา่ตอนที่เขยีนหนงัสอืเลม่นี้

ครั้งแรก หรอืแม้แต่ตอนปรบัปรงุฉบบัครบรอบ 10 ปีมากทเีดยีว การท�ำงาน

ในฉบับครบรอบ 25 ปีนี้เปิดโอกาสให้ผมได้น�ำประสบการณ์จากการเป็น

ผู้น�ำและการสอนกฎเหล่านี้มาต่อยอด เช่น ผมได้เรียบเรียงค�ำโปรยของ 

กฎแห่งเพดาน กฎแห่งความเคารพ และกฎแห่งคนวงในให้ชัดเจนยิ่งขึ้น  

ตัดเรื่องราวบางส่วนที่ล้าสมัยออกไป และเพิ่มเรื่องราวใหม่ๆ ของผู้น�ำที่ 

ยอดเยี่ยมอย่างแองเจลา อาห์เรนด์ส’ เอ็ด บาสเตียน’ เจมี่ เคิร์น ลิมา  

และมาร์ก โคล ทั้งยงัอธบิายและยกตวัอย่างกฎบางข้อให้เหน็ภาพกว่าเดมิ 

โดยรวมแล้วผมแก้เนื้อหาไปราว 30 เปอร์เซน็ต์และยงัท�ำให้กระชบัขึ้นด้วย

นอกจากนี้ มเีรื่องที่ผมกล้ายนืยนัหลงัจากได้สอนกฎทั้ง 21 ข้อตลอด

หลายปีและกลบัมาทบทวนเนื้อหาในหนงัสอือกีครั้งอยู่สองเรื่อง

1. คนเป็นผู้น�ำต้องท�ำได้มากกวา่แค่อย่างเดียว

คนที่ประสบความส�ำเร็จย่อมรู้ว่าการมุ่งความสนใจไปที่เป้าหมายเป็น 

สิ่งส�ำคัญต่อความส�ำเร็จ แต่การเป็นผู้น�ำซับซ้อนกว่านั้นมาก มีครั้งหนึ่ง 

ในช่วงพกัระหว่างการประชมุที่ผมไปบรรยาย นกัศกึษาหนุม่คนหนึ่งเข้ามา
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พูดกับผมว่า “ผมรู้ว่าคุณสอนกฎแห่งการเป็นผู้น�ำ 21 ข้อ แต่ผมขอข้อที่

ส�ำคัญที่สุดเลยได้ไหม” เขาถามพลางชูนิ้วชี้ขึ้นมาด้วยท่าทางจริงจังแล้ว 

พูดว่า “สิ่งเดยีวที่ผมต้องรู้ในการเป็นผู้น�ำคอือะไร”

ผมจึงชูนิ้วชี้ขึ้นบ้างและวางมาดขึงขังให้พอๆ กับเขา ก่อนจะตอบ 

ว่า “สิ่งเดียวที่คุณต้องรู้ในการเป็นผู้น�ำก็คือ ผู้น�ำต้องท�ำได้มากกว่าแค ่

อย่างเดยีว!” ดงันั้นถ้าอยากเป็นผูน้�ำที่ด ีกต้็องท�ำตามกฎทั้ง 21 ข้อได้เป็น

อย่างดี

2. ไม่มีใครท�ำตามกฎทั้ง 21 ข้อได้เป็นอย่างดี

แน่นอนว่าถ้าอยากเป็นผู้น�ำที่ยอดเยี่ยม คุณก็ต้องท�ำตามกฎทั้ง 21 ข้อ 

ได้เป็นอย่างดี แต่ในความเป็นจริงไม่มีใครท�ำได้ดีไปเสียทุกข้อ แม้แต่ 

ตัวผมเองก็มีกฎที่ท�ำตามได้แค่ในระดับปานกลางหรือต�่ำกว่ามาตรฐานอยู่ 

5 ข้อ ทั้งที่ผมเขียนหนังสือเล่มนี้ขึ้นมาเองแท้ๆ แล้วผู้น�ำควรท�ำอย่างไร  

จะทิ้งกฎข้อที่ไม่ถนัดไปเลยดีไหม ค�ำตอบก็คือไม่ได้ แต่ผู้น�ำควรสร้างทีม

ผู้น�ำขึ้นมา

หนังสือเล่มนี้มีแบบประเมินความเป็นผู้น�ำอยู่ท้ายเล่ม ผมแนะน�ำ 

ให้คณุลองท�ำเพื่อประเมนิความถนดัของตวัเองในกฎแต่ละข้อ เมื่อรูแ้ล้วว่า

ข้อไหนที่คุณท�ำได้แค่ปานกลางหรือต�่ำกว่ามาตรฐาน จงเริ่มมองหาคนที่

เชี่ยวชาญในสิ่งที่คณุขาดมาร่วมทมี พวกเขาจะช่วยส่งเสรมิคณุเช่นเดยีวกบั

ที่คณุจะช่วยส่งเสรมิพวกเขา แล้วทั้งทมีกจ็ะไดป้ระโยชนร่์วมกนั ทั้งยงัเป็น

โอกาสให้คุณพัฒนาทีมที่รวมตัวผู้น�ำแถวหน้าขึ้นมา จงจ�ำไว้ว่าหลายหัว 

ดกีว่าหวัเดยีว
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บางอย่างเปลี่ยนแปลง 
แต่บางอย่างไม่เคยเปลี่ยนไป

ในช่วงหลายปีมานี้การเป็นผู้น�ำยิ่งซับซ้อนมากขึ้นกว่าเดิม นี่คือช่วงเวลา 

ที่ยากล�ำบากและท้าทายในการน�ำผู้คน ผู้น�ำที่ดีไม่เคยเป็นที่ต้องการมาก

เท่านี้มาก่อน ทั้งภาคธรุกจิ หน่วยงานรฐั ชมุชน ครอบครวั และทมี ต่างก็

ต้องการผู้น�ำที่จะยื่นมือเขา้มาช่วยเหลือพวกเขาได้ ผมจึงตื่นเต้นมากเป็น

พเิศษที่จะได้แนะน�ำกฎเหล่านี้ให้ผูน้�ำรุน่ใหม่ๆ จงเรยีนรู้กฎเหล่านี้ แล้วมนั

จะช่วยให้คณุเป็นผูน้�ำที่ดขีึ้น แม้ว่าโจทย์ที่ท้าทายการเป็นผูน้�ำจะแปรเปลี่ยน

ไปตามกาลเวลาและบริบทของสังคม แต่บางสิ่งไม่เคยเปลี่ยนไป นั่นคือ 

การเป็นผู้น�ำยังคงหมายถึงการเป็นผู้น�ำไม่ว่าคุณจะอยู่ที่ไหนหรือท�ำอะไร 

ถงึยคุสมยัจะเปลี่ยนไป เทคโนโลยจีะพฒันาไปข้างหนา้ และวฒันธรรมจะ

แตกต่างกนัไปในแต่ละพื้นที่ แต่หลกัการความเป็นผูน้�ำยงัคงเดมิ ไม่ว่าคณุ

จะดูตัวอย่างจากชาวกรีกโบราณ ชาวฮีบรูในพันธสัญญาเดิม กองทัพ 

สมัยใหม่ ผู้น�ำในเวทีโลก บาทหลวงในคริสตจักรท้องถิ่น หรือนักธุรกิจ 

ในเศรษฐกิจโลกยุคใหม่ กฎแห่งการเป็นผู้น�ำยังคงใช้ได้ดีโดยไม่จ�ำกัดเพศ 

อายุ ประสบการณ์ หรือสภาพแวดล้อม มันไม่เปลี่ยนแปลง และยังคง 

ยนืหยดัผ่านบททดสอบแห่งกาลเวลา

ขณะที่คณุอ่านบทต่อๆ ไป ผมอยากให้คณุจดจ�ำ 5 ประเดน็ต่อไปนี้

ไว้เสมอ

1.	 กฎทกุข้อสามารถเรยีนรูไ้ด้ แม้ว่ากฎบางข้อจะท�ำความ

เข้าใจและปรับใช้ได้ง่ายกว่าข้ออื่นๆ แต่ทุกข้อสามารถ

เรยีนรู้และฝึกฝนได้

2.	 กฎทกุข้อสมบรูณ์ในตวัเอง คณุไม่จ�ำเป็นต้องเรยีนกฎ

ข้อหนึ่งก่อนจึงจะเรียนข้อถัดไปได้ กฎแต่ละข้อส่งเสริม

กนัและกนั
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3.	 กฎทุกข้อมีผลตามมา หากน�ำกฎไปใช้ ผู้คนจะเดิน 

ตามคุณ แต่ถ้าละเลยหรือละเมิดกฎเหล่านี้ คุณก็จะ

กลายเป็นผู้น�ำที่ไม่มปีระสทิธภิาพ

4.	 กฎทุกข้ออยู่เหนือกาลเวลา ไม่ว่าคุณจะอายุมาก 

หรือน้อย มีหรือไม่มีประสบการณ์ในการเป็นผู้น�ำ คุณก็

สามารถใช้กฎเหล่านี้ได้ มนัใช้ได้มาตั้งแต่รุน่ปูย่่าตายาย

ของคณุ และจะยงัคงใช้ได้ในรุ่นเหลน

5.	 กฎทกุข้อเป็นรากฐานของการเป็นผูน้�ำ เมื่อเรยีนรูก้ฎ

เหล่านี้แล้ว คณุจะต้องฝึกฝนและน�ำไปปรบัใช้ในชวีติจรงิ 

แล้วคณุจะกลายเป็นผู้น�ำที่ดขีึ้นแน่นอน

ถ้าคณุเป็นผูต้ามที่เพิ่งตระหนกัถงึอทิธพิลของการเป็นผูน้�ำ หรอืเป็น

ผู้น�ำอยู่แล้ว คุณก็สามารถพัฒนาตัวเองเพื่อเป็นผู้น�ำที่ดีขึ้นได้ และไม่ว่า

คณุจะเป็นผูน้�ำรุน่เยาว์ในสภานกัเรยีนหรอืทมีกฬีา หรอืคนวยัเจด็สบิอย่าง

ผมที่ตั้งใจจะสร้างความเปลี่ยนแปลงในช่วงบั้นปลายชีวิต เมื่อคุณได้อ่าน

กฎเหล่านี้ คณุอาจพบว่าตวัเองท�ำตามกฎบางข้อได้ดอียูแ่ล้ว ขณะที่บางข้อ 

ก็เผยจุดอ่อนที่คุณไม่เคยรู้ตัวมาก่อน ขอให้ใช้ประสบการณ์ในการเรียน 

กฎเหล่านี้เป็นบทเรยีนเพื่อพฒันาตวัเอง และอย่าลมืท�ำแบบฝึกหดัท้ายบท

ที่จะช่วยให้คณุน�ำกฎแต่ละข้อไปใช้จรงิ

ไม่ว่าคุณจะอยู่จุดไหนบนเส้นทางแห่งการเป็นผู้น�ำ จ�ำไว้ว่ายิ่งคุณ

เรียนรู้กฎได้มากเท่าไหร่ คุณก็จะยิ่งเป็นผู้น�ำที่ดีขึ้นมากเท่านั้น เพราะกฎ

แต่ละข้อเปรยีบเสมอืนเครื่องมอืที่พร้อมให้คณุหยบิใช้ เพื่อสานฝันของคณุ

ให้เป็นจริงและส่งเสริมคุณค่าในตัวผู้อื่น ต่อให้หยิบมาใช้เพียงข้อเดียว 

ก็สามารถเป็นผู้น�ำที่ดีขึ้นได้แล้ว แต่ถ้าคุณท�ำตามกฎทุกข้อได้ ทุกคนจะ

พร้อมเดนิตามแนวทางของคณุด้วยความเตม็ใจ

เอาละครบั มาเปิดกล่องเครื่องมอืใบนี้ไปด้วยกนัเถอะ
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ผมมักจะเปิดการบรรยายเรื่องความเป็นผู้น�ำด้วยกฎแห่งเพดาน เพื่อช่วย

ให้ผู้คนเข้าใจว่าความเป็นผู้น�ำที่ดีมีคุณค่าอย่างไร หากคุณเข้าใจกฎข้อนี้  

คุณจะเห็นได้ชัดว่าความเป็นผู้น�ำส่งผลกระทบอย่างมหาศาลต่อทุกแง่มุม

ของชีวิต กฎมีอยู่ว่า ความเป็นผู้น�ำคือเพดานก�ำหนดศักยภาพในการ

ประสบความส�ำเร็จของคุณ หากคุณมีความเป็นผู้น�ำต�่ำ ศักยภาพในการ

ประสบความส�ำเร็จก็จะต�่ำ แต่ถ้าคุณมีความเป็นผู้น�ำสูง ศักยภาพในการ

ประสบความส�ำเรจ็กจ็ะสูงตามไปด้วย ตวัอย่างเช่น ถ้าความเป็นผู้น�ำของ

คุณอยู่ที่ระดับ 8 (จากทั้งหมด 10 ระดับ) ศักยภาพในการประสบความ

ส�ำเรจ็ของคณุกจ็ะไม่เกนิระดบั 7 ถ้าความเป็นผู้น�ำอยู่ที่ระดบั 4 ศกัยภาพ

ในการประสบความส�ำเรจ็กจ็ะไมเ่กนิระดบั 3 ไม่วา่ความสามารถในความ

เป็นผู้น�ำของคณุจะเป็นอย่างไร มนัจะก�ำหนดประสทิธภิาพของคณุในการ

ท�ำงานกับผู้อื่นและศักยภาพของทีมคุณเสมอ เพราะความเป็นผู้น�ำคือ 

ตวัชี้วดัความส�ำเรจ็

1

ความเป็นผู้น�ำคือตัวชีวั้ดความส�ำเรจ็

กฎแห่งเพดาน

THE LAW OF THE LID
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มองหาโอกาส

ผมจะเล่าเรื่องหนึ่งให้คุณเห็นภาพกฎแห่งเพดานชัดเจนยิ่งขึ้น ในปี 1930 

ชายหนุม่สองพี่น้องชื่อดคิและมวัรซิย้ายจากนวิแฮมป์เชยีร์มายงัแคลฟิอร์เนยี

เพื่อตามล่า “ชวีติในฝันแบบอเมรกินั” พวกเขาเพิ่งเรยีนจบมธัยมและเหน็ว่า 

ที่บ้านเกิดมีโอกาสเพียงน้อยนิด จึงตัดสินใจมุ่งหน้าสู่ฮอลลีวูดและได้งาน

ในกองถ่ายภาพยนตร์แห่งหนึ่ง

จากนั้นไม่นานด้วยจติวญิญาณการเป็นผู้ประกอบการและความสนใจ

ในวงการบนัเทงิ พวกเขาจงึเปิดโรงภาพยนตร์ในเมอืงเกลน็เดล ซึ่งอยู่ห่าง

จากฮอลลวีดูไปทางตะวนัออกเฉยีงเหนอืราวห้าไมล์ แต่ไม่ว่าจะทุม่เทแค่ไหน 

ธรุกจิกไ็ม่ท�ำก�ำไรสกัที

แต่ความมุ่งมั่นที่จะประสบความส�ำเร็จของสองพี่น้องยังแรงกล้า 

พวกเขาจึงมองหาโอกาสทางธุรกิจที่ดีกว่า ในช่วงต้นทศวรรษ 1930 ร้าน

อาหารแบบไดรฟ์อนิก�ำลงัมาแรงสดุๆ เพราะคนหนัมาใช้รถยนต์กนัมากขึ้น 

แทนที่จะต้องนั่งกนิในร้าน ลกูค้าจะสั่งอาหารกบัพนกังานที่มารบัออร์เดอร์

ถึงที่รถและนั่งกินอยู่ในนั้น โดยยุคนั้นนิยมใช้จานกระเบื้อง แก้ว และ 

ช้อนส้อมโลหะ

ในปี 1937 ดิคและมัวริซเปิดร้านอาหารไดรฟ์อินเล็กๆ ในเมือง 

แพซาดีนา และกิจการก็รุ่งสุดๆ ต่อมาในปี 1940 ทั้งคู่ตัดสินใจย้ายร้าน 

ไปที่เมืองซานเบอร์นาร์ดิโน ซึ่งเป็นเมืองอุตสาหกรรมที่คึกคักและอยู่ห่าง 

จากลอสแองเจลสิไปทางตะวนัออก 50 ไมล์ จากนั้นจงึขยายร้านให้ใหญ่ขึ้น

และเพิ่มเมนูจากเดิมที่มีแค่ฮอตด็อก เฟรนช์ฟราย และเครื่องดื่มเชค  

ให้มีทั้งแซนด์วิชเนื้อวัวหรือเนื้อหมูบาร์บีคิว แฮมเบอร์เกอร์ และเมนูอื่นๆ  

ต่อมาธุรกิจของพวกเขาก็ประสบความส�ำเร็จถล่มทลาย ยอดขายรายป ี

แตะ 200’000 ดอลลาร์ และแบ่งก�ำไรกันได้ถึง 50’000 ดอลลาร์ต่อปี จน

สองพี่น้องขยบัฐานะขึ้นมาเป็นคนรวยอนัดบัต้นๆ ของเมอืง

1 The 21 Laws_Revised25th P19-30.indd   20 4/2/2569 BE   14:33

SAMPLE



21

ในปี 1948 สญัชาตญาณของพวกเขาบอกว่ายคุสมยัก�ำลงัเปลี่ยนแปลง 

ทั้งคูจ่งึตดัสนิใจเลกิให้พนกังานออกไปรบัออร์เดอร์ที่รถ แล้วหนัมาให้บรกิาร

เฉพาะลกูค้าที่เดนิเข้ามาสั่งในร้าน พร้อมทั้งปรบัปรงุขนานใหญ่เพื่อลดต้นทนุ

และราคาอาหาร พวกเขาลดเมนูลงและเน้นขายแฮมเบอร์เกอร์เป็นหลัก 

เลิกใช้จานกระเบื้อง แก้ว รวมถึงช้อนส้อมโลหะ และเปลี่ยนไปใช้ภาชนะ

กระดาษแทน

นอกจากนี้ พวกเขายังคิดค้นสิ่งที่เรียกว่า “ระบบบริการฉับไว 

(Speedee Service System)” และแปลงโฉมครวัให้เหมอืนสายพานการผลติ 

ที่พนักงานแต่ละคนมุ่งเน้นการบริการให้รวดเร็วที่สุด โดยเป้าหมายของ

สองพี่น้องคือการเตรียมอาหารพร้อมเสิร์ฟให้ลูกค้าแต่ละคนภายในเวลา 

ไม่เกิน 30 วินาที แล้วพวกเขาก็ท�ำได้ส�ำเร็จ ในช่วงกลางทศวรรษ 1950 

ยอดขายรายปีพุง่ทะล ุ350’000 ดอลลาร์ ดคิและมวัรซิแบ่งก�ำไรสทุธกินัถงึ 

100’000 ดอลลาร์ต่อปี

สองพี่น้องคู่นี้คือใคร ตอนนี้คุณคงเดานามสกุลของพวกเขาออก 

แล้ว ดิคและมัวริซ แมคโดนัลด์ นั่นเอง ร้านแมคโดนัลด์ตีตลาดอเมริกัน

แตกกระจยุ คณุคงคดิว่าเรื่องราวต่อจากนั้นคอืเส้นทางการสร้างต�ำนานแล้ว

ใช่ไหม ผดิถนดัเลยครบั พี่น้องแมคโดนลัด์ไม่เคยไปไกลกว่านี้ เพราะความ

เป็นผู้น�ำของทั้งคู่เป็นเพดานจ�ำกดัความส�ำเรจ็เอาไว้

เร่ืองเล่าเบื้องหลังเร่ืองราว

จรงิอยูท่ี่พี่น้องแมคโดนลัด์มคีวามมั่นคงทางการเงนิแล้ว กจิการของพวกเขา

เป็นหนึ่งในธุรกิจร้านอาหารที่ท�ำก�ำไรสูงที่สุดในประเทศ และเงินทองที่หา

มาได้กค็งใช้ไม่หมดในชาตนิี้ พวกเขาเป็นอจัฉรยิะด้านการบรกิารลูกค้าและ

การจดัการครวั อนัที่จรงิความสามารถของพวกเขาเป็นที่เลื่องลอืในแวดวง
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ธุรกิจอาหาร ถึงขั้นที่ผู้คนเริ่มเขียนจดหมายมาปรึกษา ทั้งยังเดินทางจาก

ทั่วประเทศมาเยี่ยมชมร้านและศกึษาแนวทาง มอียูช่่วงหนึ่งที่พวกเขาได้รบั

การตดิต่อทางโทรศพัท์และจดหมายรวมกนัมากถงึสามร้อยครั้งต่อเดอืน

นั่นจึงท�ำให้ทั้งคู ่เกิดไอเดียที่จะขายแนวคิดการท�ำธุรกิจแบบ 

แมคโดนัลด์ สมัยนั้นการท�ำแฟรนไชส์ร้านอาหารไม่ใช่เรื่องใหม่ และเป็น

แนวคดิที่มมีาหลายทศวรรษแล้ว สองพี่น้องแมคโดนลัด์มองว่านี่คอืหนทาง

ท�ำเงินโดยไม่ต้องลงแรงเปิดร้านใหม่เอง พวกเขาจึงเริ่มธุรกิจแฟรนไชส์ 

ในปี 1952 แต่กลับคว้าน�้ำเหลวอย่างน่าเสียดายด้วยเหตุผลง่ายๆ เพราะ

พวกเขาขาดความเป็นผู้น�ำ ซึ่งเป็นทักษะที่จ�ำเป็นต่อการสร้างองค์กร 

ขนาดใหญ่ให้ประสบความส�ำเรจ็ ดคิและมวัริซบรหิารร้านอาหารร้านหนึ่ง 

ได้ด ีพวกเขาเข้าใจวธิดี�ำเนนิธรุกจิ วางระบบร้านได้ยอดเยี่ยม รวมถงึรู้จกั

ลดต้นทุนและเพิ่มก�ำไร จึงนับว่าทั้งคู่เป็นผู้จัดการที่เก่งกาจ แต่ไม่ใช่ผู้น�ำ 

ที่ยอดเยี่ยมนัก วิธีคิดของพวกเขากลายเป็นเพดานที่ปิดกั้นสิ่งที่พวกเขา

สามารถท�ำได้และเป็นได้ ขณะที่ก�ำลงัประสบความส�ำเรจ็ถงึขดีสดุ ดคิและ

มวัรซิกลบัชนเข้ากบักฎแห่งเพดานอย่างจงั

สองพี่น้องกับผู้น�ำที่ดีกว่า

ต่อมาในปี 1954 สองพี่น้องได้พบกับเรย์ คร็อก ผู้บริหารบริษัทเล็กๆ ที่

จ�ำหน่ายเครื่องท�ำมิลก์เชค คร็อกรู้จักพี่น้องตระกูลแมคโดนัลด์ดี เพราะ 

ร้านของทั้งคู่เป็นหนึ่งในลูกค้าชั้นยอดของเขา หลังจากได้มาเยี่ยมชมร้าน 

คร็อกก็เล็งเห็นถึงศักยภาพที่แบรนด์นี้จะขยายกิจการไปหลายร้อยสาขา 

ทั่วโลก ไม่นานเขากท็�ำข้อตกลงกบัดคิและมวัรซิ ก่อตั้งบรษิทัชื่อ McDonald’s 

Systems’ Inc. ขึ้นในปี 1955 (ภายหลังเปลี่ยนชื่อเป็น McDonald’s  

Corporation) 
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ตลอดหลายปีที่ดิคและมัวริซพยายามขายแฟรนไชส์ระบบการ 

ให้บรกิารอาหาร มผีูซ้ื้อเพยีง 15 รายและมแีค่ 10 รายเท่านั้นที่เปิดร้านจรงิๆ 

แม้ว่าองค์กรของพวกเขาจะมีขนาดใหญ่ แต่ความเป็นผู้น�ำและวิสัยทัศน ์

ที่จ�ำกัดของสองพี่น้องกลับเป็นอุปสรรค ตัวอย่างเช่น เมื่อนีล ฟ็อกซ์  

เจ้าของแฟรนไชส์คนแรกจากเมอืงฟินกิซ์บอกว่าอยากตั้งชื่อร้านของเขาว่า

แมคโดนลัด์ ค�ำตอบของดคิคอื “เพื่ออะไร ชื่อแมคโดนลัด์ไม่ได้มคีวามหมาย

อะไรกบัคนฟินกิซ์นี่”

แต่คร็อกมีความเป็นผู้น�ำและวิสัยทัศน์ที่แตกต่าง เขารีบซื้อสิทธิ์ 

ในการขายแฟรนไชส์ทันทีเพื่อใช้ร้านแมคโดนัลด์เป็นต้นแบบในการขยาย

ธุรกิจแฟรนไชส์ต่อไป ระหว่างปี 1955-1959 คร็อกเปิดร้านอาหารได้ถึง  

100 สาขา และอีกสี่ปีต่อมาก็เติบโตจนมีทั้งหมด 500 สาขา ตลอดช่วง 

แปดปีแรกกับแมคโดนัลด์ เขาไม่รับเงินเดือนเลย แถมยังกู้ยืมเงินจาก

ธนาคารและกรมธรรม์ประกนัชวีติของตวัเองมาจ่ายเงนิเดอืนให้กบัผู้บรหิาร

คนส�ำคัญที่เขาต้องการดึงมาร่วมทีม เขามีทั้งวิสัยทัศน์และความสามารถ

ที่จะท�ำให้แมคโดนัลด์กลายเป็นแบรนด์ระดับประเทศ และแล้วในปี 1961 

คร็อกก็ซื้อสิทธิ์การเป็นเจ้าของแมคโดนัลด์แต่เพียงผู้เดียวจากสองพี่น้อง

ด้วยเงิน 2.7 ล้านดอลลาร์ และเดินหน้าพัฒนาแมคโดนัลด์จนกลายเป็น

แบรนด์ประจ�ำชาตแิละองค์กรยกัษ์ใหญ่ระดบัโลก

ปัจจบุนัมแีมคโดนลัด์มากกว่า 38’000 สาขาใน 120 ประเทศทั่วโลก 

ในปี 2019 บรษิทัท�ำรายได้สทุธถิงึ 6’100 ล้านดอลลาร์ และมมีลูค่าสทุธริาว 

170’000 ล้านดอลลาร์ แมคโดนัลด์ยังคงเติบโตอย่างต่อเนื่อง สิ่งเหล่านี้ 

จะเกดิขึ้นไม่ได้เลยหากขาดเรย์ ครอ็ก เพราะความสามารถในการเป็นผูน้�ำ

ของสองพี่น้องแมคโดนลัด์กลายเป็นเพดานที่ขวางกั้นธรุกจิ และครอ็กกค็อื

ผู้ที่ท�ำลายเพดานนั้นทิ้งไป
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ความส�ำเร็จที่ไร้ความเป็นผู้น�ำ

ผมเชื่อว่าความส�ำเร็จนั้นอยู่ไม่ไกลเกินเอื้อมส�ำหรับทุกคน แต่ผมก็เชื่อ 

เช่นกนัว่ายิ่งคณุเป็นผูน้�ำได้ดเีท่าไหร่ คณุกจ็ะประสบความส�ำเรจ็ได้มากขึ้น

เท่านั้น ยิ่งคณุปีนขึ้นไปสงูและต้องการความส�ำเรจ็ที่ยิ่งใหญ่เพยีงใด ความ

เป็นผูน้�ำกย็ิ่งส�ำคญั และยิ่งคณุต้องการสร้างผลกระทบที่ยิ่งใหญ่ คณุกต้็อง

สั่งสมอิทธิพลให้มากขึ้น สิ่งที่คุณท�ำได้ล้วนถูกก�ำหนดด้วยความสามารถ

ในการเป็นผู้น�ำของคณุ

ถ้าอยากเห็นภาพมากขึ้น 

ลองยื่นมือซ้ายออกมาตรงหน้า

แล้วคว�่ำฝ่ามือลง นั่นคือความ

เป็นผู้น�ำของคุณ ถ้าคุณมีความ

เป็นผูน้�ำต�่ำ ให้ลดมอืลงไว้ที่ระดบั

เอว ถ้าความเป็นผู้น�ำของคณุอยู่

ระดับกลางๆ ให้ยกมือขึ้นมาที่

ระดบัอก จากนั้นให้ยื่นมอืขวาออกมาไว้ใต้มอืซ้าย นั่นคอืระดบัความส�ำเรจ็

ของคุณครับ ความเป็นจริงของการเป็นผู้น�ำและความส�ำเร็จก็คือ ฝ่ามือ

แห่งความส�ำเรจ็จะไม่มทีางอยูเ่หนอืฝ่ามอืแห่งความเป็นผูน้�ำได้ และจะตดิ

อยู่ตรงนั้นทกุครั้งไป

ผมยงัมอีกีวธิหีนึ่งในการอธบิายเรื่องนี้ สมมตุว่ิาความทุม่เทของคณุ

อยูท่ี่ระดบั 8 ซึ่งถอืว่าค่อนข้างด ีและผมคดิว่าพี่น้องแมคโดนลัด์เองกค็งอยู่

ที่ระดบันี้เช่นกนั แต่ถ้าคณุไม่สนใจความเป็นผูน้�ำและไม่ได้พยายามพฒันา

ความสามารถนี้เลย ความเป็นผูน้�ำของคณุจะอยูแ่ค่ระดบั 1 เมื่อเป็นเช่นนี้ 

ศกัยภาพในการประสบความส�ำเรจ็ของคณุจะมหีน้าตาเป็นแบบนี้ครบั

ยิ่งคุณอยากปีนขึน้ไปสูงเพียงใด 
ความเป็นผู้น�ำก็ยิ่งส�ำคัญเท่านั้น 

และถ้าคุณต้องการสรา้ง
ผลกระทบที่ยิ่งใหญ่ คุณก็ยิ่ง
ต้องส่ังสมอทิธิพลใหม้ากขึน้
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