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ในช่วง 2’300 ปีที่ผ่านมา วิธีคิดแบบหมวก 6 ใบอาจเป็น

ความเปลี่ยนแปลงด้านการคิดของมนุษย์ที่ส�ำคัญที่สุดเลย 

ก็ว่าได้

นีอ่าจเป็นค�ำกล่าวอ้างท่ีฟังดเูกนิจรงิไปบ้าง แต่หลกัฐาน

ต่างๆ เริ่มชี้ให้เห็นไปในทางนั้น ตอนท่ีหนังสือเล่มนี้ตีพิมพ ์

ครั้งแรกเมื่อ 14 ปีก่อน ค�ำกล่าวอ้างนี้อาจฟังดูไร้สาระ ทว่า

ตลอดหลายปีทีผ่่านมากม็หีลกัฐานสนบัสนนุเพ่ิมมากขึน้เรือ่ยๆ

บริษัทเทคโนโลยีชั้นน�ำอย่างเอบีบีเคยใช้เวลามากถึง  

30 วันเพื่อประชุมทีมที่มีสมาชิกมาจากหลายเชื้อชาติ แต่เมื่อ

น�ำการคิดคู่ขนาน (parallel thinking) ของวิธีคิดแบบหมวก  

6 ใบมาใช้ เวลาที่ใช้ในการประชุมก็ลดลงเหลือเพียง 2 วัน

เท่านั้น นักวิจัยจากห้องปฏิบัติการระดับโลกของไอบีเอ็มเคย

บอกผมว่า วธิคีดิแบบหมวก 6 ใบช่วยให้พวกเขาประหยดัเวลา

การประชุมไปได้ถึง 4 เท่า ส่วนยักษ์ใหญ่ด้านพลังงานจาก

นอร์เวย์อย่างสแตตออยล์เคยประสบปัญหาเก่ียวกับแท่น 

ขุดเจาะน�ำ้มัน ซึง่ท�ำให้พวกเขาต้องสญูเงนิราวหนึง่แสนดอลลาร์

ต่อวัน แต่เมื่อผู้ฝึกอบรมที่ผ่านการรับรองชื่อเจนส์ อารุป 

เกริ่นน�ำ
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แนะน�ำวธิคีดิแบบหมวก 6 ใบให้ บรษัิทกส็ามารถแก้ไขปัญหา

ภายในเวลาแค่ 12 นาท ีและค่าใช้จ่ายวนัละหนึง่แสนดอลลาร์

ก็ลดลงจนเหลือศูนย์ นอกจากนี้ ในแวดวงกฎหมายมีสอง 

คดีความที่คล้ายคลึงกัน คดีแรกคณะลูกขุนหารือกันนานเกิน  

3 ชั่วโมงกว่าจะได้ข้อสรุป ส่วนในคดีท่ีสองมีลูกขุนคนหนึ่ง

เสนอให้ใช้วิธีคิดแบบหมวก 6 ใบ ส่งผลให้พวกเขาใช้เวลา

หารอืเพยีง 15 นาท ียิง่ไปกว่านัน้ มกีารทดลองให้เจ้าหน้าทีรั่ฐ

ระดบัสงูจ�ำนวน 300 คนใช้วิธคีดินี ้ผลปรากฏว่าประสทิธภิาพ

ในการคิดของพวกเขาพุ่งสูงขึ้นถึง 493 เปอร์เซ็นต์เลยทีเดียว

ตวัอย่างทีก่ล่าวมาข้างต้นแสดงให้เหน็ถงึการเปล่ียนแปลง

ครั้งใหญ่ โดยปกติแล้วแค่ประสิทธิภาพในการท�ำงานเพิ่มข้ึน

เพียง 5-10 เปอร์เซ็นต์เราก็ดีใจมากแล้ว แต่นี่กลับเพิ่มขึ้นถึง 

500 เปอร์เซ็นต์และอาจจะมากกว่านั้น บางสิ่งที่น่าอัศจรรย์

ก�ำลังเกิดขึ้นจริงๆ

ความนิยมท่ีแพรห่ลายไปท่ัวโลก 

ปัจจุบันวิธีคิดแบบหมวก 6 ใบถูกน�ำไปใช้อย่างแพร่หลาย 

ทั่วโลก ตอนที่ออกแบบวิธีคิดนี้เป็นครั้งแรก ผมไม่ได้คาดหวัง

ว่าเหตุการณ์เช่นนี้จะเกิดขึ้น แต่มันก็เกิดขึ้นแล้ว เหตุผล 
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คงเป็นเพราะความเรยีบง่าย ความทรงพลงั และประสทิธภิาพ

ของมันนั่นเอง

เมื่อปีก่อนผมได้รับจดหมายสองฉบับในวันเดียวกัน 

ฉบับหนึ่งมาจากหัวหน้าทีมวิจัยของบริษัทซีเมนส์ในเยอรมนี  

ซีเมนส์เป็นบริษัทที่มีขนาดใหญ่ที่สุดในยุโรป โดยมีพนักงาน

เกือบ 400‚000 คนและรายได้รวมทั่วโลกกว่า 60‚000 ล้าน

ดอลลาร์ ปัจจบัุนมผีูฝึ้กอบรมภายในบรษัิททีน่�ำแนวคดิของผม

ไปใช้ถึง 37 คน และในทุกแผนกจะมี “หน่วยนวัตกรรม” ที่ 

จดัตัง้ขึน้เป็นพิเศษตามแนวคดิของผม หวัหน้าทมีวจิยัเขยีนเล่า

ให้ผมฟังว่าวิธีคิดแบบหมวก 6 ใบช่วยให้การประชุมทีมวิจัย

อาวุโสประสบความส�ำเร็จได้อย่างไร ส่วนจดหมายอีกฉบับ 

มาจากไซมอน แบตเชเลอร์ ผู้เดนิทางไปยงัหมู่บ้านในแถบชนบท

ของประเทศกัมพูชาเพื่อช่วยชาวบ้านขุดเจาะน�้ำบาดาล เขา 

พบว่าเป็นเรื่องยากที่จะดึงชาวบ้านให้เข้ามามีส่วนร่วมใน

กระบวนการ แต่เผอญิตอนนัน้เขามหีนงัสือของผมเรือ่ง Teach 

Your Child How to Think เขาเลยดึงวิธีคิดแบบหมวก 6 ใบ

จากในหนังสือเล่มนั้นมาสอนชาวบ้าน ผลปรากฏว่าพวกเขา 

ตื่นเต้นกันมากถึงขั้นบอกแบตเชเลอร์ว่าการได้เรียนรู้ที่จะคิด

ส�ำคัญกว่าการขุดเจาะน�้ำบาดาลเสียอีก

หลงัจากนัน้ไม่กีว่นัผมกม็ายงัเมอืงเวลลงิตนัในนวิซแีลนด์ 

ครูใหญ่ของโรงเรียนชั้นน�ำอย่างเวลเลสลีย์บอกกับผมว่า เขา

สอนวิธีคิดแบบหมวก 6 ใบให้กับเด็กวัย 5 ขวบ (ไม่กี่เดือน
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ต่อมาครใูหญ่ของโรงเรียนเคลย์ฟิลด์ คอลเลจ ในเมอืงบรสิเบน

กบ็อกผมว่าพวกเขาสอนให้กบัเดก็ 4 ขวบแล้ว!) หนึง่สปัดาห์

หลังกลับจากนิวซีแลนด์ ผมมีโอกาสได้ขึ้นพูดบนเวทีการ

ประชุมด้านการตลาดของไมโครซอฟท์ที่เมืองซีแอตเทิล และ

ได้แนะน�ำให้ผู้ฟังทุกคนรู้จักกับการคิดคู่ขนานของวิธีคิดแบบ

หมวก 6 ใบ ซึ่งถูกน�ำไปปรับใช้โดยองค์กรระดับโลกอย่าง

นาซา‚ ไอบีเอ็ม‚ ดูปองท์‚ เอ็นทีที (ญี่ปุ ่น)‚ เชลล์‚ บีพี‚  

สแตตออยล์ (นอร์เวย์)‚ มาร์ซอตโต (อิตาลี) และเฟดเอ็กซ์ 

เรือ่งราวทัง้หมดนีส้ะท้อนให้เหน็ถงึความง่ายดายในการน�ำวธิคีดิ

แบบหมวก 6 ใบไปปรับใช้ ซึ่งได้ผลลัพธ์ที่น่าทึ่งกับผู้บริหาร

ระดับสูงไม่แพ้เด็กก่อนวัยเรียนเลยทีเดียว 

วธิคิีดแบบหมวก 6 ใบ

การคิดเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่ล�้ำค่าที่สุด และเป็นทักษะที่

ส�ำคัญท่ีสุดท่ีเราไม่เคยรู้สึกพอใจ ไม่ว่าเราจะคิดได้ดีแค่ไหน 

เราก็ยังอยากท�ำให้ดีขึ้นเสมอ โดยปกติแล้วคนจ�ำพวกเดียว 

ที่พอใจกับทักษะการคิดของตัวเองก็คือเหล่านักคิดผู้โง่เขลา  

ซึ่งเชื่อว่าจุดประสงค์ของการคิดคือเพื่อพิสูจน์ว่าตัวเองถูกต้อง 

(ตามทีต่วัเองพอใจ) ถ้าเรามมีมุมองทีคั่บแคบว่าการคดิสามารถ
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ช่วยเราได้ในด้านใด เราก็อาจหมกมุ่นกับความยอดเยี่ยมของ

ตัวเองในด้านนั้น แล้วหลงลืมความส�ำคัญในด้านอื่นๆ ไป

อปุสรรคส�ำคญัของการคดิคอืความสบัสน เราพยายาม

ท�ำหลายอย่างมากเกินไปในเวลาเดียวกัน ทั้งเหตุผล ข้อมูล 

ความหวัง และความคิดสร้างสรรค์ล้วนอัดแน่นอยู่ในตัวเรา  

มนัเหมอืนเราก�ำลงัเล่นโยนรบับอลหลายลกูมากเกนิไปในคราว

เดียว 

ในหนังสือเล่มน้ีผมจะแนะน�ำแนวคิดอันเรียบง่ายที่จะ

ช่วยให้นักคิดให้ความสนใจไปทีละอย่าง โดยสามารถแยก

อารมณ์ความรู้สึกออกจากเหตุผล แยกความคิดสร้างสรรค์

ออกจากข้อมูล และอื่นๆ นี่คือแนวคิดของวิธีคิดแบบหมวก  

6 ใบ โดยหมวกแต่ละใบท�ำหน้าที่แทนการคิดแต่ละแบบ  

ต่อจากนี้ผมจะอธิบายว่าการคิดทั้ง 6 แบบมีลักษณะอย่างไร

และสามารถสร้างประโยชน์อะไรได้บ้าง

วธิคีดิแบบหมวก 6 ใบจะช่วยให้เราสามารถควบคมุการ

คิดของตัวเองเฉกเช่นเดียวกับท่ีวาทยกรควบคุมการบรรเลง

เพลงของวงออร์เคสตรา เราจะสามารถควบคุมท่วงท�ำนองได้

ดั่งใจ ในทุกการประชุมเราจะได้รับผลประโยชน์มากมาย 

ถ้าสามารถพาผูค้นออกจากเส้นทางเดมิๆ เพือ่กระตุน้ให้พวกเขา

คิดในแง่มุมที่ต่างออกไป

และประโยชน์เช่นนี้คือคุณค่าท่ีแท้จริงของวิธีคิดแบบ

หมวก 6 ใบ
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หมายเหตุส�ำหรบัหมวกด�ำ

ผมเขียนหมายเหตุนี้ขึ้นมาเพราะบางคนตีความหมวกด�ำแบบ

ผดิๆ และมองว่ามนัเป็นหมวกท่ีไม่ด ีท้ังท่ีจริงแล้วมนัเป็นหมวก

ที่มีคุณค่ามากที่สุดเลยก็ว่าได้ แถมยังเป็นหมวกที่ถูกใช้งาน

มากที่สุดด้วย เมื่อคุณใช้หมวกด�ำ นั่นหมายความว่าคุณก�ำลัง

รอบคอบและระมัดระวัง หมวกด�ำจะช่วยให้คุณมองเห็น

อุปสรรค ความเสี่ยง และสิ่งที่อาจเป็นปัญหา คุณจึงสามารถ

หลกีเลีย่งอนัตรายทีอ่าจเกดิขึน้กบัตวัคณุ คนอืน่ๆ และชมุชน

ของคณุ เมือ่สวมหมวกด�ำ คณุจะสามารถมองเหน็ภยัอนัตราย

ที่ใกล้จะถึงตัว

โดยส่วนใหญ่แล้วการคิดแบบตะวันตกจะเป็นแบบ  

“หมวกด�ำ” ซึ่งให้ความส�ำคัญกับการคิดวิเคราะห์และความ

ระมัดระวัง หมวกใบนี้ป้องกันไม่ให้เกิดความผิดพลาด ความ 

เกินพอดี และความไร้เหตุผลต่างๆ

หมายเหตุส�ำหรบัหนังสือ
ฉบับปรบัปรงุใหม่

ปัจจบุนัมกีารใช้งานหมวก 6 ใบเพิม่ขึน้มากมายไม่เหมอืนตอน

ที่ผมเขียนหนังสือเล่มนี้เป็นครั้งแรก นี่ไม่ใช่เรื่องของการลอง
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สิ่งที่แปลกใหม่อีกต่อไป แต่เป็นการเรียนรู้วิธีคิดอันทรงพลังที่

ผูค้นมากมายใช้ได้ผลมานานกว่า 14 ปี โดยปราศจากข้อจ�ำกัด

ทางด้านอายุ วัฒนธรรม และความสามารถ

บางครั้งก็มีคนที่ยังกังขาในเรื่องของหมวกและสีของ

หมวก เพราะมันดูไม่จริงจังหรือไม่ซับซ้อนมากพอ (ดูเหมือน

บางคนจะชอบความซับซ้อนเสียจริง) แต่ในทางปฏิบัติความ

เรียบง่ายไม่เคยเป็นปัญหา หมวกและสขีองหมวกสามารถช่วย

ให้คนเราสร้างภาพเชื่อมโยงในหัวได้อย่างง่ายดาย เพราะมัน

จ�ำง่ายกว่าศัพท์แสงทางจิตวิทยาเป็นไหนๆ 

หนังสือฉบับปรับปรุงใหม่ล่าสุดเล่มนี้เขียนขึ้นจาก

ประสบการณ์ของผมในการใช้วิธีคิดแบบหมวก 6 ใบ ตลอด 

หลายปีท่ีผ่านมาวิธีคิดนี้ได้แสดงให้เห็นถึงความทรงพลังและ 

ความง่ายในการใช้งาน ประสิทธิภาพของมันยิ่งใหญ่เกินกว่า 

ที่ผมเคยจินตนาการไว้มาก มันกลายเป็นทางเลือกที่เข้ามา

แทนทีก่ารถกเถยีงซึง่ไม่ก่อให้เกดิการพฒันาหรอืการสร้างสรรค์ 

เมื่อเราน�ำหมวก 6 ใบมาใช้ เราจะให้ความส�ำคัญกับ “สิ่งที่

เป็นไปได้” มากกว่า “สิ่งที่เป็นอยู ่” รวมถึงการออกแบบ 

เส้นทางเพือ่เดินไปข้างหน้า ไม่ใช่การหาว่าใครเป็นฝ่ายถกูและ

ใครเป็นฝ่ายผิด

SAMPLE
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ในทวีปแอฟริกาละมั่งตัวหนึ่งที่ก�ำลังเล็มหญ้าอยู่ได้ยินเสียงดัง

ออกมาจากพงหญ้า ทนัใดนัน้ระบบประสาททัง้หมดทีเ่กีย่วข้อง

กับการรับรู ้ถึงภัยอันตรายก็ท�ำงาน ละมั่งรู ้ตัวทันทีที่สิงโต 

โผล่พรวดออกมาจากพงหญ้าและหนรีอดไปได้ สมัผสัเช่นนีค้อื

ความสามารถพิเศษของสมอง และท�ำให้มันมีประสิทธิภาพ

อย่างหาตัวจับยาก

ทว่าเป็นไปไม่ได้เลยทีส่มองจะจบัสมัผสัจากหลายทศิทาง

ในเวลาเดียวกัน นั่นไม่ต่างอะไรกับการออกแบบไม้กอล์ฟให้

สามารถตีได้ทั้งระยะใกล้และระยะไกลได้ดีที่สุด ตรงนี้เองที่ 

วิธีคิดแบบหมวก 6 ใบเข้ามามีบทบาทส�ำคัญ มันช่วยเพิ่ม 

บทนำ�

บทที่ 1

SAMPLE
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ขีดความสามารถของสมองในการจับสัมผัสจากหลายทิศทาง

ในเวลาท่ีแตกต่างกัน การจับสัมผัสจากหลายทิศทางในเวลา

เดียวกันนั้นเป็นไปไม่ได้อยู่แล้ว

“การถกเถียง” VS “การคิดคู่ขนาน”

แนวคดิพืน้ฐานทีอ่ยูเ่บ้ืองหลงัการคดิแบบตะวันตกนัน้ถกูคดิขึน้

เมื่อประมาณ 2‚300 ปีก่อนโดย “สามนักปราชญ์ผู้ยิ่งใหญ่”  

ในยุคกรีกโบราณ อีกทั้งยังมีรากฐานมาจากการถกเถียง

โสกราตีสเน้นย�้ำความส�ำคัญของการถกเถียงและการ 

โต้แย้งด้วยเหตุผล 80 เปอร์เซ็นต์ของการสนทนาที่เขามีส่วน

เกีย่วข้องไม่ได้ก่อให้เกดิผลลพัธ์ทีน่�ำไปสูก่ารพฒันาเลย (ดงัที่

เพลโตบนัทึกเอาไว้) โสกราตสีมองว่าตวัเองมหีน้าทีช่ีใ้ห้เหน็ว่า

สิ่งใด “ผิด” เขาอยากสร้างความกระจ่างให้กับการน�ำแนวคิด

อย่าง “ความยุติธรรม” หรือ “ความรัก” ไปใช้อย่างถูกต้อง 

โดยชี้ให้เห็นถึงการน�ำไปใช้ที่ผิด ส่วนเพลโตเชื่อว่าความจริง 

“สงูสดุ” นัน้ซกุซ่อนอยูภ่ายใต้ส่ิงทีต่าเหน็ อปุมานทิศัน์อนัโด่งดงั

ของเขาเป็นเร่ืองราวของชายทีถู่กล่ามโซ่ไว้ในถ�ำ้และนัง่หนัหน้า

เข้าหาผนัง ที่ปากถ�้ำมีกองไฟอยู่กองหนึ่ง เมื่อมีคนเดินเข้ามา

ก็จะเกิดเงาบนผนัง และนั่นคือทั้งหมดที่ชายผู้น้ันมองเห็น  

SAMPLE
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เพลโตต้องการชี้ให้เห็นว่าขณะที่เราด�ำเนินชีวิตไปในแต่ละวัน 

สิ่งที่เรามองเห็นมีเพียงแค่ “เงา” ของความจริงเท่านั้น

ส่วนอริสโตเติลคือผู้ท่ีท�ำให้ “ตรรกะของการเพิ่มเข้า

หรือตัดออก (inclusion/exclusion logic)” กลายเป็นระบบ 

ขึ้นมา คนเราใช้ประสบการณ์ในอดีตเพื่อสร้าง “กรอบต่างๆ” 

รวมถึงค�ำจ�ำกัดความ หมวดหมู่ หรือหลักการ เมื่อเราเจอ 

บางสิ่ง เราก็จะประเมินว่าสิ่งนั้นอยู่ในกรอบใด ถ้ามันไม่อยู ่

ในกรอบกต้็องอยูน่อกกรอบ ไม่มทีางท่ีจะอยูแ่บบครึง่ๆ กลางๆ 

และไม่มีทางที่มันจะอยู่ในกรอบอื่นนอกเหนือจากกรอบที่เรา

รู้จัก

ผลคือ การคิดแบบตะวันตกให้น�้ำหนักกับ “สิ่งที่เป็น

อยู่” ซึ่งขึ้นกับการวิเคราะห์ การตัดสิน และการถกเถียง

ระบบดังกล่าวนับว่าดีและมีประโยชน์ ทว่ายังมีอีก 

ด้านหนึ่งของการคิดที่ให้ความส�ำคัญกับ “สิ่งที่เป็นไปได้”  

มันเชื่อมโยงกับการคิดสร้างสรรค์ การคิดเชิงพัฒนา และ 

“การออกแบบเส้นทางเพื่อเดินไปข้างหน้า”

ในปี 1998 ผมได้รับเชิญให้ไปพูดเปิดการประชุมสภา

ร่างรัฐธรรมนูญที่จะตัดสินอนาคตของออสเตรเลีย ผมเล่า 

เรื่องราวต่อไปนี้ให้พวกเขาฟัง 

กาลครั้งหนึ่งนานมาแล้ว ชายคนหนึ่งพ่นสีรถยนต์ของ

ตวัเองโดยให้ครึง่หนึง่เป็นสขีาวและอกีครึง่หนึง่เป็นสดี�ำ เพือ่น

ของเขาถามว่าท�ำไมเขาถึงท�ำอะไรแปลกๆ แบบนี้ ชายคนนั้น
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ตอบว่า “เพราะฉันคิดว่ามันน่าสนุกดี ถ้าฉันเกิดอุบัติเหตุ 

จนต้องขึน้โรงขึน้ศาลแล้วได้ยนิพยานทีเ่หน็เหตกุารณ์เถยีงกนั

เรื่องสีของรถ”

ในช่วงท้ายของการประชุม เซอร์แอนโทนี เมสัน 

ประธานการประชุมบอกกับผมว่าเขาจะน�ำเรื่องที่ผมเล่าไปใช้ 

เพราะเขามักต้องรับมือกับการถกเถียงที่ไม่มีฝ่ายใดผิด เพียง

แต่มองกันคนละมุมเท่านั้น

วฒันธรรมส่วนใหญ่ในโลกนีล้้วนมองว่าการถกเถยีงเป็น

สิ่งที่ก้าวร้าว โจมตีตัวบุคคล และไม่สร้างสรรค์ นี่เป็นเหตุผล

ว่าท�ำไมในหลายๆ วัฒนธรรมจึงเริ่มน�ำการคิดคู่ขนานของ 

วิธีคิดแบบหมวก 6 ใบมาใช้

โลกท่ีก�ำลังเปล่ียนแปลง

ระบบการคิดที่มีรากฐานมาจากการถกเถียงนั้นมีความ 

ยอดเยี่ยมระดับเดียวกับล้อหน้าซ้ายของรถยนต์ พูดอีกอย่าง

ว่า มันไม่ได้ผิดอะไร แต่แค่ยังไม่เพียงพอ 

เมือ่แพทย์คนหนึง่รกัษาผูป่้วยเดก็ทีม่าโรงพยาบาลด้วย

อาการผื่นคัน เขาจะนึกถึง “กรอบ” ที่เป็นไปได้ของอาการนี้

โดยทันที ผ่ืนนี้เกิดจากการถูกแดดเผา แพ้อาหาร หรือว่า 
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โรคหัดกันแน่ จากนั้นแพทย์ก็จะตรวจดูอาการแล้วท�ำการ

วนิจิฉยัโรค ถ้าเขาวินจิฉยัว่าอาการแบบนีต้รงกบักรอบ “โรคหัด” 

เขาก็จะรู้แน่ชัดว่าควรท�ำอะไรต่อไป เพราะ “กรอบ” นั้นมีวิธี

รกัษาเขยีนก�ำกบัไว้ นีค่อืสิง่ทีก่ารคดิแบบดัง้เดมิท�ำได้ยอดเยีย่ม

ที่สุด

เราใช้เหตุการณ์ในอดีตสร้างสถานการณ์มาตรฐาน 

ขึ้นมา เราตัดสินว่าสถานการณ์ใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นควรอยู่ใน 

“กรอบสถานการณ์มาตรฐาน” ใด หลังจากที่เราตัดสินได้แล้ว 

แนวทางที่ต้องปฏิบัติต่อไปก็จะชัดเจนขึ้น

ระบบการคดิแบบน้ีใช้ได้ดใีนโลกทีแ่น่นอนไม่เปลีย่นแปลง 

เพราะสถานการณ์มาตรฐานทีส่ร้างขึน้จากอดตีจะยงัคงใช้การ

ได้อยู ่ทว่าในโลกทีก่�ำลงัเปลีย่นแปลงมนัจะใช้การไม่ได้อกีต่อไป

แทนทีจ่ะตดัสนิใจว่าควรเดนิหน้าไปบนเส้นทางไหน เรา

จ�ำเป็นต้องออกแบบเส้นทางที่จะเดินไปข้างหน้าเอง เราต้อง

รู้จักคิดถึง “สิ่งที่เป็นไปได้” ไม่ใช่แค่ “สิ่งที่เป็นอยู่”

วิธีคิดแบบหมวก 6 ใบ (การคิดคู่ขนาน) จะน�ำเสนอ

โมเดลที่เรียบง่ายของการคิดเชิงสร้างสรรค์ (constructive 

thinking) ซึ่งหาไม่ได้จากการคิดแบบตะวันตกหรือการคิด 

แบบอื่น
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การคิดคู่ขนานคืออะไร

ณ คฤหาสน์หลังงามและใหญ่โตโอ่อ่าแถบชนบท คนคนหนึ่ง

ยนือยูห่น้าบ้าน อีกคนหนึง่ยนือยูห่ลงับ้าน ส่วนข้างบ้านแต่ละฝ่ัง

กม็คีนยนือยูเ่ช่นกนั ทัง้สีค่นมองเหน็ภาพของบ้านแตกต่างกนั

และถกเถียงกัน (ผ่านอินเตอร์คอม) ว่าภาพที่ตัวเองเห็นนั้น

เป็นภาพที่ถูกต้องของบ้านหลังนี้

การคิดคู ่ขนานคือการที่ทั้งสี่คนเดินมารวมตัวกันที่ 

หน้าบ้านเพือ่มองดูบ้าน จากนัน้กพ็ากนัเดนิไปฝ่ังซ้าย หลงับ้าน 

และจบท่ีฝั่งขวา ดังนั้น ในแต่ละช่วงเวลา ทั้งสี่คนจะได้มอง

บ้านจากมุมเดียวกันขนานกันไป

นี่แทบจะตรงข้ามกับการถกเถียงซึ่งอาศัยการคิดที่เน้น

การกล่าวหาและการเผชิญหน้ากัน โดยแต่ละฝ่ายจงใจเลือก

มองกนัคนละมมุ เมือ่ใช้การคดิคูข่นาน ในท้ายทีส่ดุแต่ละฝ่าย

จะได้พิจารณาทุกมุมมองไปด้วยกัน และสิ่งที่ก�ำลังพูดคุยกัน

อยู่ก็จะถูกส�ำรวจอย่างครบถ้วน การคิดคู่ขนานคือการที่ไม่ว่า 

เมื่อไหร่ ทุกคนก็จะมองไปยังทิศทางเดียวกันเสมอ

แต่การคิดคู่ขนานไม่ได้หยุดอยู่เพียงแค่นั้น ในการคิด

แบบดั้งเดิม ถ้าคนสองคนมีความคิดเห็นขัดแย้งกัน พวกเขา 

ก็จะถกเถียงกันโดยท่ีต่างฝ่ายต่างพยายามพิสูจน์ว่าอีกฝ่าย 

คิดผิด แต่ในการคิดคู่ขนาน มุมมองของทั้งสองฝ่ายไม่ว่าจะ 

ขัดแย้งกันแค่ไหนก็จะได้รับการพิจารณาไปพร้อมๆ กัน แล้ว
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ถ้าจ�ำเป็นต้องเลือกระหว่างสองมุมมองที่แตกต่างกัน พวกเขา

ก็จะพยายามตัดสินใจเลือกตรงนั้นเลย แต่ถ้าเลือกไม่ได้ ทั้ง

สองฝ่ายก็ต้องออกแบบเส้นทางที่ครอบคลุมทั้งสองมุมมอง

หวัใจส�ำคญัอยูท่ี่การออกแบบเส้นทางเพือ่เดนิไปข้างหน้า

เสมอ

ทิศทางและหมวก

แก่นของการคิดคู่ขนานก็คือ ณ ช่วงเวลาหนึ่งๆ ทุกคนจะมอง

ไปยังทิศทางเดียวกัน แต่ทิศทางสามารถเปลี่ยนแปลงได้  

ดังนั้น เราจึงต้องตั้งชื่อให้กับทิศทางของการคิด เช่นเดียวกับ

ท่ีนกัส�ำรวจมีชือ่ทีเ่ป็นมาตรฐานสากลในการเรยีกทศิทางอย่าง

ทิศเหนือหรือทิศตะวันออก แล้วทิศทางของการคิดที่นักคิด

สามารถส�ำรวจมีอะไรบ้าง 

จุดนี้เองที่หมวกเข้ามามีบทบาท

ในหลายวัฒนธรรมมีการเชื่อมโยงการคิดกับ “หมวก

ความคิด (thinking hat)” ไว้อย่างเหนียวแน่นอยู่แล้ว หมวก

มีคุณค่าเชิงสัญลักษณ์อย่างหนึ่งคือ มันแสดงให้เห็นบทบาท

ของผู้สวม มีการกล่าวว่าผู้คนก�ำลังสวมหมวกใบใดใบหนึ่งอยู่

ตลอดเวลา ข้อดีอย่างหนึ่งของหมวกคือ เราสามารถสวมหรือ

ถอดมนัออกได้อย่างง่ายดาย แถมคนรอบข้างยงัมองเหน็หมวก
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ที่เราสวมอีกด้วย ด้วยเหตุผลนี้ ผมจึงเลือกใช้หมวกเป็น

สัญลักษณ์แทนทิศทางของการคิด

แม้ว่าบางครัง้จะมกีารใช้หมวกท่ีเป็นหมวกจรงิๆ แต่โดย

ปกติแล้วจะเป็นแค่หมวกในจินตนาการเท่านั้น อย่างไรก็ตาม 

บนผนังห้องประชุมมักมีการติดโปสเตอร์รูปหมวกเพื่อช่วย

เตือนความจ�ำเกี่ยวกับทิศทางของการคิด ส�ำหรับวิธีคิดแบบ

หมวก 6 ใบนี้ คุณจะได้รู้จักกับหมวก 6 สีซึ่งแต่ละสีจับคู่กับ

ทิศทางของการคิดที่มีอยู่ 6 ทิศทาง ได้แก่ หมวกขาว หมวก

แดง หมวกด�ำ หมวกเหลือง หมวกเขียว และหมวกน�้ำเงิน

เป็นทิศทาง ไม่ใช่ค�ำอธบิาย

เรือ่งส�ำคัญท่ีต้องบอกไว้ก่อนคอื หมวกทัง้ 6 ใบเป็นแค่ทศิทาง 

ไม่ใช่ค�ำอธิบายถึงสิ่งที่ได้เกิดขึ้น นี่ไม่ใช่เรื่องของการที่ใคร

อยากจะพดูอะไรกไ็ด้แล้วค่อยใช้หมวกในการอธบิายสิง่ทีพ่ดูไป 

แต่มันคือเรื่องของการเริ่มคิดไปในทิศทางนั้นๆ

“เรามาสวมหมวกขาวกันเถอะ” หมายถึงให้ทุกคน 

มุง่ความสนใจไปทีข้่อมลูเป็นหลกั นีเ่ป็นเวลาทีต้่องนกึถงึข้อมลู

ที่มีอยู่ ข้อมูลที่จ�ำเป็นต้องใช้ ค�ำถามที่ต้องถาม และวิธีอื่นๆ  

ในการได้มาซึ่งข้อมูล
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