
สารบัญ

บทน�ำ 

ท� ำสิ่ งใด ได้ สิ่ งน้ัน

ค�ำถามที่ยอดเยี่ยม 	 14

พลังของนิสัย	 15

นิยามความส�ำเร็จ	 15

เสริมสรา้ง “นิสัยเงินลา้น”	 17

ทุกนิสัยเรียนรู้ได้	 18

ชีวิตอยู่ในการควบคุมของคุณ	 20

บทที่ 

1
จุ ดเริ่ มต้ นของนิสั ย

เริ่มต้นจากจุดที่เสียเปรียบ	 24

กุญแจสู่ความส�ำเร็จ	 25

กฎเหล็กแห่งจักรวาล	 26

เรียนรู้ได้ทุกเรื่อง	 27

ควบคุมชีวิตด้วยมือคุณ	 28
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บทที่ 

2
โปรแกรมหลั กแห่ งความส� ำเร็ จ

โปรแกรมหลักของคุณ	 38

ตั้งโปรแกรมตัวเองใหม ่
เพ่ือความส�ำเร็จที่ยิ่งใหญ่ขึ้น	 4 1   

รากฐานแห่งตัวตน	 49

ยาบรรเทาความกลัวครอบจักรวาล	 55

ปลดล็อกศักยภาพสูงสุดในตัวคุณ	 55

ทลายขีดความเป็นไปได	้ 57

บทที่ 

3
ก้ าวสู่ การเป็นคนที่ มีคุณค่า

ต้นก�ำเนิดของนิสัย	 62

การพัฒนารูปแบบนิสัยใหม่	 65

7 ขั้นตอนสร้างนิสัยใหม	่ 66

ค่อยเป็นค่อยไป	 69

สิ่งที่คุณเป็นและก�ำลังจะเป็น	 7 1
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บทที ่

4
นิสั ยที่ จ� ำเป็นต่ อความส� ำเร็ จ

ขุมพลังภายใน	 74

มองโลกในแง่ดีตลอดชีพ	 74

แนวทางสู่ประสิทธิภาพสูงสุด	 77

สูตรส�ำเร็จ 7 ขั้นตอนในการตั้งเป้าหมาย	 79

ตั้งเป้าหมายในทุกๆ วัน	 8 1

มุ่งสู่ความเป็นเลิศ	 83

เฟน้หาทักษะส�ำคัญ	 83

มุ่งมั่นเรียนรู้ตลอดชีวิต	 89

คุณคือผู้ลิขิตชะตาของตัวเอง	 95

ลงมือท�ำตามแผน	 98

บทที่ 

5
นิสั ยของเศรษฐี เงิ นล้ าน

เริ่มต้นจากศูนย์	 104

คิดแบบเศรษฐี	 105

นิสัยอันดับแรกของเศรษฐ	ี 107

จ่ายให้ตัวเองก่อน	 108

อยากรวยแค่เปลือกหรือรวยจริง	 1 1 2

ฝึกทฤษฎีลิ่มสร้างความมั่งคั่ง	 1 1 3
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สรา้งเกราะป้องกันความมั่งคั่ง	 115

รวยทีละนิด	 119

การแสวงหาความสุข	 120

บทที่ 

6
นิสั ยที่ ท� ำให้ รายได้ พุ่งและเลื่ อนขั้ นไว

คุณมีทางเลือกไม่จ�ำกัด	 124

คว้างานในอุดมคติ	 129

2 นิสัยเพ่ือความกา้วหนา้เร็วทันใจ	 131

จงเริ่มและจบงานให้ไว	 132

กุญแจสู่ความส�ำเร็จในอาชีพ	 139

ผู้ชนะมีรูปลักษณ์แบบไหน	 141

จงเป็นสมาชิกทีมที่ดี	 144

มองคนรอบตัวเป็นลูกคา้	 144

หว่านให้มากกว่าเก็บเกี่ยว	 147  

บทที่ 

7
นิสั ยของนักธุ รกิ จชั้ นน� ำ

ก�ำหนดจุดมุ่งหมายของธุรกิจ	 152

ระบุพันธกิจและตัวชี้วัด	 154
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เขา้ใจว่าท�ำไปท�ำไม	 155

ตั้งเป้าหมายให้ชัด	 155

มุ่งเน้นการตลาดและการขาย	 156

ลูกคา้ต้องมาก่อน	 157

คิดแบบผู้ประกอบการ	 158

7 นิสัยเพ่ือความส�ำเร็จทางธุรกิจ	 159

นิสัยของผู้ชนะในสมรภูม	ิ 164

รากฐานของธุรกิจที่ประสบความส�ำเร็จ	 167

“พลังสมอง” สุดยอดข้อได้เปรียบในการแข่งขัน	 173

ไม่มีใครเก่งหรือฉลาดไปกว่าคุณ	 174

บทที่ 

8
นิสั ยเพ่ือความส� ำเร็ จ 

ทางการตลาดและการขาย

สาเหตุของความส�ำเร็จและความล้มเหลว	 178

4 นิสัยแห่งความส�ำเร็จทางการตลาด	 181

สูตรส�ำเร็จ 7P	 185

นิสัยของยอดนักขาย	 194

กุญแจส�ำคัญสู่ผลก�ำไร	 200

ขึ้นชื่อเรื่องการบริการชั้นเลิศ	 201

จงรักลูกค้าของคุณ	 204
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บทที่ 

9
นิสั ยในการเสริ มสร้ างประสิ ทธิ ภาพ

ปัจจัยชี้ขาดความเป็นเลิศ	 208

วางแผนกลยุทธ์ส่วนบุคคล	 209

คิดบนกระดาษ	 212

5 ค�ำถามสร้างสมาธิ	 213

คุมเวลาและชีวิตให้อยู่หมัด	 218

ฝึกจัดล�ำดับความส�ำคัญแบบ ABCDE	 219

ฝึกใช้กฎ 80/20	 220

เลิกผัดวันประกันพรุ่ง	 221

ท�ำให้เสร็จรวดเดียว	 222

สูตรลับเพ่ิมประสิทธิภาพ	 223

ตรงต่อเวลาทุกครั้ง	 231

หาข้อจ�ำกัดของตัวเอง	 232

เปลี่ยนแนวคิดเรื่องเวลา	 234

บทที่ 

10
นิสั ยในการเข้ ากั บผู้อื่ นได้ ดี

คุณให้ได้เฉพาะสิ่งที่คุณมี	 238

ท�ำให้อีกฝ่ายรู้สึกเป็นคนส�ำคัญ	 238
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4 ค�ำถามอันยอดเยี่ยม	 242

5 นิสัยเพ่ือความสัมพันธ์ที่ดียิ่งขึ้น	 243

ตัดสินใจเลือกสิ่งที่ส�ำคัญจริงๆ	 252

รักษาสมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตัวและการท�ำงาน	 252

ให้อภัยและปล่อยวาง	 257

ผู้คนต้องมาก่อน	 263

บทที่ 

11
นิสั ยเพ่ือสุ ขภาพและความเป็นอยู่ ที ่ ดี

สุขภาพดีเริ่มที่การเลือก	 266

เลือกกินให้เหมาะสม	 269

หมั่นออกก�ำลังกาย	 277

ดูแลตัวเองให้ดี	 278

รักษาสุขอนามัยในช่องปาก	 283

รู้จักพอดีกับทุกเรื่อง	 284

คาดเข็มขัดนิรภัยเสมอ	 284

สะอาดเอี่ยมอ่อง	 285

จงเป็นผู้มองโลกในแง่ดีอยา่งไม่สั่นคลอน	 285

อยู่กับตัวเองทุกวัน	 286

ตั้งความสงบทางใจเป็นเป้าหมายสูงสุด	 287
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บทที่ 

12
นิสั ยแห่ งคุณลั กษณะอั นดี  

และความเป็นผู้น� ำ

บ่มเพาะตั้งแต่วัยเยาว์	 292

หล่อหลอมคุณลักษณะของคุณ	 293

มุ่งสู่ความเป็นผู้น�ำ	 296

คุณคือผู้รับผิดชอบ	 301

พูดความจริง	 303

คุณธรรมหลัก 3 ประการ	 305

เชื่อในสิ่งที่ยิ่งใหญ่กว่า	 308

ความภักดีส�ำคัญยิ่งยวด	 310

อย่ายอมแพ้	 3 1 1

ฝึกรู้สึกขอบคุณ	 314

ตัวตนที่คุณเป็น	 316

ประวัติผู้เขียน	 319
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เพ่ือนเอ๋ย นิสัยคือสิ่งที่ต้องฝึกฝนเป็นเวลานาน
จนกระทั่งกลายเป็นเนื้อแท้ของคนผู้หนึ่ง

— เอเวนัส

ขอบคณุที่หยบิหนงัสอืเล่มนี้ขึ้นมาอ่านครบั ในเนื้อหาต่อจากนี้ คณุจะได้

เรียนรู้ชุดกลยุทธ์และเทคนิคที่ผ่านการพิสูจน์มาแล้วว่าได้ผลจริง ซึ่งผม

เรียกว่า “เคล็ดลับสู่ความส�ำเร็จ” มันคือสิ่งที่ใช้กันมาในหมู่ผู้ที่บรรลุ 

เป้าหมายมากมายในชีวิต คุณเองก็น�ำไปใช้เพิ่มความส�ำเร็จและ 

ความสุขในทุกด้านของชีวิตได้เช่นกัน เมื่อได้เรียนรู้และฝึกฝนเทคนิค 

เหล่านี้ด้วยตวัเองแล้ว คณุจะไม่ใช่คนเดมิอกีต่อไป

บทน�ำ

ท� ำสิ่ งใด ได้ สิ่ งน้ัน
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14

ค�ำถามที่ยอดเยี่ยม

เมื่อหลายปีก่อน ผมเริ่มตั้งค�ำถามว่า “ท�ำไมคนบางคนจึงประสบความ

ส�ำเร็จมากกว่าคนอื่น” ค�ำถามนี้กลายเป็นจุดเริ่มต้นของการแสวงหา 

ค�ำตอบชั่วชีวิต ทั้งยังพาผมเดินทางไปกว่า 120 ประเทศ รวมถึงอ่าน

หนังสือและบทความนับพัน ไม่ว่าจะด้านปรัชญา อภิปรัชญา จิตวิทยา 

ศาสนา ประวตัศิาสตร์ เศรษฐศาสตร์ หรอืธรุกจิ เมื่อเวลาผ่านไป ค�ำตอบ

เหล่านั้นกค่็อยๆ ปรากฏขึ้นทลีะน้อย จนกระทั่งตกผลกึเป็นภาพที่ชดัเจน

และกลายเป็นค�ำอธบิายง่ายๆ ว่า...

คณุมาอยูใ่นจดุนี้ และเป็นอย่างที่เป็นอยูท่กุวนันี้เพราะตวั

คณุเอง ทกุสิ่งที่คณุเป็นในวนันี้หรอืก�ำลงัจะเป็นในวนัหน้า 

ล้วนขึ้นอยูก่บัคณุทั้งสิ้น ชวีติของคณุในปัจจบุนัคอืผลรวม

ของทุกทางเลือก ทุกการตัดสินใจ และทุกการกระท�ำ 

ที่ผ่านมา คณุเปลี่ยนอนาคตได้ด้วยการเปลี่ยนพฤตกิรรม

ของตวัเอง คณุสามารถเลอืกและตดัสนิใจใหม่ให้สอดคล้อง

กับตัวตนที่คุณอยากเป็นและเป้าหมายที่คุณอยากท�ำให้

ส�ำเรจ็ในชวีติ

คดิดูสคิรบั! คณุคอืผู้ก�ำหนดชวีติของตวัเอง ดงันั้นข้อจ�ำกดัเดยีว

ที่ขวางกั้นสิ่งที่คณุจะเป็น จะท�ำ หรอืจะมไีด้ มเีพยีงขอบเขตจนิตนาการ

ของคุณเท่านั้น คุณกุมอ�ำนาจในการควบคุมโชคชะตาของตัวเองได้

เบด็เสรจ็ ขอเพยีงแค่ควบคมุความคดิ ค�ำพูด และการกระท�ำของตวัเอง

นบัจากนี้ไป
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15

พลังของนิสัย

การค้นพบที่ส�ำคัญที่สุดเกี่ยวกับจิตวิทยาความส�ำเร็จคือ 95 เปอร์เซ็นต์

ของทกุสิ่งที่คณุคดิ รูส้กึ กระท�ำ และบรรลผุลล้วนเป็นผลมาจากนสิยัของ

คุณทั้งสิ้น ตั้งแต่วัยเยาว์ คุณได้พัฒนาชุดการตอบสนองต่อสิ่งเร้าจน

กลายเป็นพฤติกรรมที่คุณแสดงออกมาโดยอัตโนมัติและแทบไม่ต้องคิด

ในแทบทกุสถานการณ์

พูดอีกอย่างว่า คนที่ประสบความส�ำเร็จล้วนมี “นิสัยแห่งความ

ส�ำเร็จ” ซึ่งคนที่ไม่ประสบความส�ำเร็จไม่มี ผู้คนที่ประสบความส�ำเร็จ  

มีความสุข สุขภาพดี และมั่งคั่ง มักจะท�ำหรือพูดสิ่งที่ถูกต้องในเวลาที่

เหมาะสมอย่างอตัโนมตัแิละสม�่ำเสมอ ผลคอื พวกเขาบรรลเุป้าหมายได้

มากกว่าคนทั่วไปที่ไม่เคยฝึกนิสัยเหล่านี้มากถึง 10 หรือ 20 เท่าเลย 

ทเีดยีว

นิยามความส�ำเร็จ

หลายคนมักขอให้ผมนิยาม “ความส�ำเร็จ” และค�ำนิยามที่ผมชอบมาก

กค็อื...

ความส�ำเร็จคือความสามารถในการใช้ชีวิตอย่างที่คุณ

ต้องการ ท�ำในสิ่งที่คณุชอบที่สดุ และอยู่ท่ามกลางผู้คนที่

คณุชื่นชมและนบัถอื

หากจะมองในภาพรวม ความส�ำเรจ็กค็งเป็นความสามารถในการ

ท�ำสิ่งที่ใฝ่ฝัน มุ่งหวัง ปรารถนา และตั้งใจไว้ในทุกๆ ด้านที่ส�ำคัญของ

ชวีติให้เป็นจรงิ
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แม้ว่าคนเราจะแตกต่างและมีเอกลักษณ์ไม่ซ�้ำกัน แต่เป้าหมาย

หรือความปรารถนาพื้นฐานของทุกคนล้วนไม่พ้น 4 สิ่งต่อไปนี้ คุณ

สามารถประเมินชีวิตตัวเองคร่าวๆ ได้ด้วยการให้คะแนนในแต่ละด้าน 

ตั้งแต่ 1 ถงึ 10 (โดย 1 คอืต�่ำสดุและ 10 คอืสูงสดุ)

มีสุขภาพที่สมบูรณ์แข็งแรง

เป้าหมายแรกของทุกคนย่อมเป็นเรื่องสุขภาพที่สมบูรณ์แข็งแรง มี

พลังงานเต็มเปี่ยม และห่างไกลจากโรคภัย ในยุคปัจจุบัน วิทยาการ

ทางการแพทย์ก้าวหน้าไปมากจนเราสามารถก�ำหนดคุณภาพชีวิต 

สุขภาพ และอายุขัยได้ แทนที่จะปล่อยให้เป็นไปตามยถากรรม คนที่มี

นสิยัรกัสขุภาพมกัจะมสีขุภาพดกีว่า มพีลงังานมากกว่า อายยุนืยาวกว่า 

และมคีณุภาพชวีติที่ดกีว่า ซึ่งผมจะพูดถงึนสัิยเหล่านี้และวธิกีารสร้างมนั

ขึ้นมาในภายหลงัครบั

อยู่ในความสมัพันธ์ที่ยอดเยี่ยม

เป้าหมายที่สองคือการมีความสัมพันธ์ที่ยอดเยี่ยม ไม่ว่าจะกับคนรัก 

ครอบครัว เพื่อนฝูง สังคมรอบข้าง หรือผู ้คนที่เคารพซึ่งกันและกัน  

นกัจติวทิยาชื่อซดินย์ี จรูาร์ด กล่าวว่าความสขุ 85 เปอร์เซน็ต์ของคนเรา

ถูกก�ำหนดโดยคุณภาพของความสัมพันธ์ในทุกช่วงวัยและทุกด้านของ

ชวีติ การที่คณุเข้ากบัผูอ้ื่นได้รวมถงึการที่พวกเขาชื่นชอบ รกั และเคารพ

ในตัวคุณ ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของคุณได้มากกว่าปัจจัยอื่นใด ตลอด

หนงัสอืเล่มนี้ คณุจะได้เรยีนรูน้สิยัส�ำคญัในการสื่อสาร รวมถงึพฤตกิรรม

ที่จะช่วยเสรมิสร้างและรกัษาความสมัพนัธ์อนัดกีบัผู้อื่น
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ได้ท�ำสิ่งที่ใจรกั

เป้าหมายที่สามของเราทุกคนคือการได้ท�ำงานที่ชอบและท�ำได้ดี งาน 

ที่มั่นคง มโีอกาสเตบิโตก้าวหน้า และให้ค่าตอบแทนสมน�้ำสมเนื้อตลอด

เส้นทางอาชีพ ไม่ว่าคุณจะท�ำงานอะไรก็ตาม หนังสือเล่มนี้จะบอกวิธี

พฒันานสิยัของผูค้นที่ประสบความส�ำเรจ็และมรีายได้สงูที่สดุในทกุสาขา

อาชพี

บรรลุอสิรภาพทางการเงนิ

และเป้าหมายสุดท้ายที่เราทุกคนมีร่วมกันคืออิสรภาพทางการเงิน คุณ

ย่อมต้องการไปถึงจุดหนึ่งในชีวิตที่มีเงินมากพอจนไม่ต้องพะวงเรื่องเงิน 

และหลุดพ้นจากภาระทางการเงินโดยสิ้นเชิง จุดที่คุณสามารถสั่งมื้อค�่ำ

ในร้านหรูได้โดยไม่ต้องเหลอืบมองราคาในเมนูเลยด้วยซ�้ำ

เสริมสร้าง “นิสัยเงินล้าน”

ต่อจากนี้คณุจะได้เรยีนรูว้ธิสีร้าง “นสิยัเงนิล้าน” ของบรรดาคนที่สร้างตวั

จากศูนย์จนกลายเป็นมหาเศรษฐีได้ในหนึ่งชั่วอายุคน คุณจะได้เรียนรู้ 

วธิคีดิให้มปีระสทิธภิาพมากขึ้น ตดัสนิใจให้ดขีึ้น และลงมอืท�ำให้ส�ำเรจ็

มากกว่าคนทั่วไป รวมถึงวิธีบริหารชีวิตการเงินให้บรรลุทุกเป้าหมาย 

ความมั่งคั่งได้รวดเรว็กว่าที่เคยจนิตนาการไว้

เป้าหมายที่ส�ำคัญที่สุดประการหนึ่งที่คุณต้องบรรลุเพื่อชีวิตที่

เป่ียมสขุและประสบความส�ำเรจ็คอื การพฒันาคณุลกัษณะที่ดขีึ้นมา คณุ

ควรมุ่งมั่นที่จะเป็นคนที่ยอดเยี่ยมในทุกด้านและได้รับการยกย่องชื่นชม
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จากผูอ้ื่น รวมถงึมุง่มั่นที่จะก้าวขึ้นไปเป็นผูน้�ำในชมุชนและเป็นแบบอย่าง

ของความเป็นเลศิให้กบัคนรอบข้าง

ปัจจัยที่ชี้ขาดว่าคุณจะบรรลุเป้าหมายเหล่านี้ได้หรือไม่คือ การ

พฒันานสิยัที่ถกูต้องซึ่งจะน�ำไปสูผ่ลลพัธ์ที่คณุปรารถนาได้อย่างอตัโนมตัิ

และแน่นอน

ทุกนิสัยเรียนรู้ได้

ข่าวดีคือ นิสัยทุกอย่างล้วนเกิดจากการฝึกฝนและท�ำซ�้ำ คุณสามารถ

สร้างนสิยัใดกต็ามที่คณุต้องการหรอืมองว่าจ�ำเป็น ขอเพยีงตั้งใจจรงิและ

มวีนิยั คณุกจ็ะหล่อหลอมบคุลกิภาพและคณุลกัษณะในแบบที่ปรารถนา

ได้ คุณคือผู้เขียนบทชีวิตของตัวเอง ถ้าไม่พอใจกับบทปัจจุบัน คุณ

สามารถฉกีมนัทิ้งแล้วเริ่มเขยีนใหม่ได้เสมอ

ในขณะที่นสิยัดีๆ  คอืที่มาของความส�ำเรจ็และความสขุส่วนใหญ่

ในชีวิต นิสัยแย่ๆ ก็เป็นต้นตอของปัญหาและความคับข้องใจส่วนใหญ่

ไม่ต่างกนั แต่ในเมื่อนสิยัแย่ๆ เกดิจากกระบวนการเรยีนรู ้คณุกส็ามารถ

ลบความรู้เดมิและแทนที่ด้วยนสิยัดีๆ  ด้วยกระบวนการเดยีวกนั

อุปนิสยัมาเป็นอนัดับหนึ่ง

จอร์จ วอชิงตัน ประธานาธิบดีคนแรกของสหรัฐอเมริกา และแม่ทัพ 

ผู้บญัชาการกองทพัภาคพื้นทวปีในการปฏวิตัอิเมรกิา ได้รบัการขนานนาม

ว่าเป็น “บิดาผู้ก่อตั้งสหรัฐอเมริกา” ผู้คนยกย่องเขาจนถึงขั้นศรัทธา 

ในบารม ีกริยิาที่สง่างาม และความประพฤตทิี่ถูกต้องเหมาะสม

แต่เส้นทางชวีติของจอร์จ วอชงิตนั ไม่ได้โรยด้วยกลบีกหุลาบ เขา

มาจากครอบครัวชนชั้นกลางที่มีต้นทุนชีวิตไม่มาก วันหนึ่ง ในขณะที่ 
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เขายังเป็นเพียงเด็กหนุ่มวัยรุ่นที่ทะเยอทะยานอยากประสบความส�ำเร็จ 

เขาได้อ่านหนังสือเล่มเล็กๆ เรื่อง The Rules of Civility and Decent  

Behaviour in Company and Conversation (กฎการเข้าสังคมและการ

สนทนาของสุภาพชน) วอชิงตันคัดลอกกฎทั้ง 110 ข้อลงในสมุดบันทึก

ส่วนตวั พกตดิตวัไปทกุที่ และหมั่นทบทวนกฎเหล่านั้นไปตลอดทั้งชวีติ

การปฏิบัติตาม “กฎของสุภาพชน” นี้เองที่ช่วยหล่อหลอมกิริยา

และพฤติกรรมในแบบที่ท�ำให้เขาถูกมองว่าเป็น “อันดับหนึ่งในใจของ

เพื่อนร่วมชาต”ิ การตั้งใจฝึกฝนและท�ำนสิยัที่ปรารถนาซ�้ำๆ จนกลายเป็น

ส่วนหนึ่งของตวัตนท�ำให้จอร์จ วอชงิตนั กลายเป็น “ชายผูส้ร้างตวั” ด้วย

ตวัเองในทกุแง่มมุ เขาเรยีนรูน้สิยัที่จ�ำเป็นเพื่อก้าวไปสู่การเป็นคนในแบบ

ที่เขาต้องการ

เศรษฐเีงนิล้านคนแรก

ในช่วงเวลาเดยีวกนันั้น เบนจามนิ แฟรงกลนิ ผู้สร้างตวัด้วยน�้ำพกัน�้ำแรง

จากการเป็นเด็กฝึกงานในโรงพิมพ์จนกลายเป็นเศรษฐีคนแรกในกลุ่ม

อาณานคิมอเมรกิา กใ็ช้กระบวนการพฒันาตวัเองที่คล้ายคลงึกนั

ในวยัหนุม่ แฟรงกลนิรูต้วัว่าเขาเป็นคนหยาบกระด้าง ไร้มารยาท 

และชอบโต้เถียงกับคนอื่น ทั้งยังรู้ด้วยว่าทัศนคติและพฤติกรรมเหล่านี้

ท�ำให้มติรสหายและเพื่อนร่วมงานพากนัขุน่เคอืง เขาจงึตั้งปณธิานว่าจะ

เปลี่ยนแปลงตัวเองด้วยการออกแบบและพัฒนาบุคลิกภาพของตัวเอง

ใหม่ทั้งหมด

เขาเริ่มด้วยการเขยีนรายการคณุธรรม 13 ข้อที่เขาเชื่อว่าบคุคลใน

อดุมคตพิงึม ีเช่น การยบัยั้งชั่งใจ ความมธัยสัถ์ และความสงบเยอืกเยน็ 

จากนั้นจึงมุ่งพัฒนาคุณธรรมเหล่านั้นในชีวิตประจ�ำวัน โดยคอยเตือน 

ตัวเองให้ปฏิบัติตามคุณธรรมหนึ่งข้อในหนึ่งสัปดาห์ เมื่อคุณธรรม 

ดังกล่าวเริ่มกลายเป็นส่วนหนึ่งของตัวตน เขาจึงค่อยๆ เพิ่มระยะเวลา
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เป็นสองสัปดาห์ สามสัปดาห์ ไปจนถึงหนึ่งเดือนจนมันกลายเป็นนิสัย 

จากนั้นกข็ยบัไปพฒันาคณุธรรมข้อต่อไป

เมื่อผ่านไปนานเข้า เขากก็ลายเป็นบคุคลที่มชีื่อเสยีงและรฐับรุษุ

ที่ได้รับความนิยมสูงสุดในยุคนั้น ทั้งยังมีอิทธิพลมหาศาล ไม่ว่าจะ 

ตอนที่ด�ำรงต�ำแหน่งเอกอคัรราชทตูสหรฐัประจ�ำกรงุปารสีในช่วงสงคราม

ปฏิวัติอเมริกา หรือในระหว่างการประชุมร่างรัฐธรรมนูญที่ฟิลาเดลเฟีย 

ซึ่งเป็นช่วงที่มกีารถกเถยีง เจรจา และหาข้อตกลงร่วมกนัเพื่อวางรากฐาน

รฐัธรรมนญูแห่งสหรฐัอเมรกิา การมุง่มัน่พฒันานสิยัแห่งความเป็นเลศินี้

เองที่ส่งผลให้แฟรงกลินกลายเป็นบุคคลผู้สามารถก�ำหนดทิศทางของ

ประวตัศิาสตร์ได้

ชีวิตอยู่ในการควบคุมของคุณ

ข้อเท็จจริงก็คือ นิสัยที่ดีนั้นสร้างยากแต่ช่วยให้ใช้ชีวิตง่าย ส่วนนิสัยที่ 

แย่นั้นสร้างง่ายแต่ท�ำให้ใช้ชีวิตยาก ไม่ว่าจะแบบไหน นิสัยที่คุณมีล้วน

เป็นผลจากการเลอืก การตดัสนิใจ และการกระท�ำซ�้ำๆ ของคณุทั้งสิ้น

ฮอเรซ แมนน์ นกัการศกึษากล่าวไว้ว่า “นสิยัเปรยีบเสมอืนเกลยีว

เชอืกที่เราค่อยๆ ถกัทอทกุเกลยีวเข้าด้วยกนัทกุวนัจนมนัแขง็แรงแน่นหนา

เกนิกว่าจะท�ำลายได้”

เป้าหมายอันยิ่งใหญ่ในชีวิตอย่างหนึ่งของคุณควรเป็นการเสริม

สร้างนิสัยที่จะท�ำให้คุณมีสุขภาพที่ดี มีความสุข และมั่งคั่งอย่างแท้จริง 

รวมถึงพัฒนาคุณลักษณะที่เอื้อให้คุณเป็นตัวเองในแบบที่ดีที่สุด และ

ปลูกฝังนสิยัที่จะดงึศกัยภาพสูงสดุของคณุออกมา
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ในเนื้อหาต่อจากนี้ คุณจะได้เรียนรู ้ว ่ารูปแบบนิสัยของคุณ 

ถูกพัฒนาขึ้นมาอย่างไร และจะเปลี่ยนให้เป็นไปในเชิงบวกอย่างไร  

นอกจากนี้ คณุยงัจะได้เรยีนรูว้ธิกีารเป็นคนที่พุง่ทะยานไปข้างหน้าอย่าง

ไม่หยุดยั้ง ราวกับเกลียวคลื่นในมหาสมุทรที่ซัดเข้าใส่ทุกเป้าหมายที่ 

ตั้งไว้จนส�ำเรจ็

เราเริ่มจากสร้างนิสัย แล้วนิสัยจะสร้างตัวเรา

— จอห์น ดรายเดน
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บทที่

คณุคอืคนพเิศษ! คณุเกดิมาบนโลกนี้พร้อมพรสวรรค์และความสามารถ

เหลอืล้นเสยีจนต่อให้มอีายยุนืยาวถงึ 100 ชาต ิคณุกไ็ม่มทีางใช้ศกัยภาพ 

ที่มอียู่ได้ทั้งหมด

สมองอนัน่าทึ่งของคณุประกอบด้วยเซลล์กว่า 100’000 ล้านเซลล์ 

แต่ละเซลล์เชื่อมต่อกบัเซลล์ประสาทอื่นๆ มากถงึ 20’000 เซลล์ รปูแบบ

การผสมผสานและสับเปลี่ยนไอเดีย ความคิด และข้อมูลเชิงลึกที่คุณ 

คิดสร้างสรรค์ได้นั้นมีจ�ำนวนมหาศาลเท่ากับเลข 1 แล้วตามด้วยเลข 0 

ต่อท้ายอกีแปดหน้ากระดาษ โทน ีบซูาน ผูเ้ชี่ยวชาญด้านสมองกล่าววา่

จ�ำนวนความคิดที่คุณสามารถกลั่นกรองออกมาได้มีจ�ำนวนมากกว่า

โมเลกลุทั้งหมดในจกัรวาลที่เรารูจ้กัเสยีอกี นั่นหมายความว่าสิ่งที่คณุท�ำ

1
จุ ดเริ่ มต้ นของนิสั ย

การกระท�ำที่ท�ำซ�ำ้บ่อยครั้ง ในไม่ช้าจะกลายเป็นนิสัย 
หากปล่อยไว้ มันก็จะยิ่งทวีความแข็งแกร่งขึ้นเรื่อยๆ

ทีแรกมันก็เหมือนใยแมงมุมที่ขาดสะบั้นได้ง่าย แต่ถ้าไม่ต่อต้าน
สุดท้ายมันก็จะกลายเป็นโซ่ตรวนเหล็กกล้าที่พันธนาการเราไว้

— ไทรอน เอ็ดเวิร์ดส์
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ส�ำเร็จมาจนถึงวันนี้เป็นเพียงเศษเสี้ยวเล็กๆ ของศักยภาพที่แท้จริง 

ของคณุ

อบัราฮมั มาสโลว์ นกัจติวทิยาเคยกล่าวไว้ว่า “ประวตัศิาสตร์ของ

มนุษยชาติเต็มไปด้วยเรื่องราวของผู้คนที่ประเมินค่าตัวเองต�่ำกว่าความ

เป็นจริง” คนทั่วไปมักพอใจกับผลลัพธ์ที่ต�่ำกว่าศักยภาพที่แท้จริงของ 

ตัวเองอย่างมาก ทั้งที่ผลลัพธ์นั้นเป็นเพียงเศษเสี้ยวเดียวของความ 

เป็นไปได้ทั้งหมด

ความท้าทายอยู่ตรงที่ คุณเกิดมาบนโลกใบนี้พร้อมมันสมองอัน

ปราดเปรื่อง ทั้งยงัถูกห้อมล้อมด้วยโอกาสแห่งความส�ำเรจ็และความสขุ

ที่ไม่มวีนัหมดสิ้น แต่กลบัเริ่มต้นชวีติโดยที่ไม่มีคูม่อืการใช้งาน คณุจงึต้อง

งมหาหนทางด้วยตัวเอง ซึ่งคนส่วนใหญ่ไม่เคยท�ำได้ส�ำเร็จ พวกเขา

พยายามใช้ชีวิตในแต่ละวันให้ดีที่สุดเท่าที่จะท�ำได้ แต่ไม่เคยเฉียดใกล้ 

จดุที่พวกเขาได้ท�ำ ได้ม ีหรอืได้เป็นอย่างเตม็ศกัยภาพเลยสกันดิ

เริ่มต้นจากจุดที่เสียเปรียบ

ผมเริ่มต้นชวีติโดยไม่มตี้นทนุมากนกั พ่อของผมตกงานอยู่บ่อยครั้งและ

ครอบครัวเราขัดสนเรื่องเงินทองอยู่ตลอดเวลา ผมเริ่มรับจ้างท�ำงาน

จปิาถะในละแวกบ้าน ทั้งส่งหนงัสอืพมิพ์ ถอนวชัพชื ตดัหญ้า และกวาด

ใบไม้ เพื่อหาเงินซื้อเสื้อผ้าและดูแลค่าใช้จ่ายของตัวเอง เมื่อโตพอ ผม

กไ็ด้งานล้างจานหลงัโรงแรมเลก็ๆ แห่งหนึ่ง การเลื่อนต�ำแหน่งที่ใหญ่ที่สดุ

ในตอนนั้นคอืการขยบัมาล้างหม้อและกระทะ

ผมลาออกจากโรงเรยีนมธัยมปลายกลางคนัและท�ำงานใช้แรงงาน

อยูห่ลายปี ไม่ว่าจะเรยีงไม้ซงุในโรงเลื่อย ถางพงหญ้าในป่า หรอืขดุคนู�้ำ

และบ่อน�้ำ ผมยังท�ำงานในฟาร์ม ไร่ปศุสัตว์ โรงงาน และไซต์ก่อสร้าง 
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อีกหลายแห่ง มีช่วงหนึ่งที่ผมท�ำงานเป็นคนครัวบนเรือบรรทุกสินค้า

นอร์เวย์แถบแอตแลนติกเหนือ เรียกได้ว่าผมหาเลี้ยงชีพด้วยหยาดเหงื่อ

แรงงานอาบหน้า

เมื่อหางานที่ใช้แรงงานไม่ได้อกีต่อไป ผมจงึหนัไปท�ำงานขายที่ได้

ค่าคอมมิสชั่นโดยตระเวนเดินเคาะประตูตามบ้านและส�ำนักงานต่างๆ 

เป็นเวลานานทีเดียวที่ผมใช้ชีวิตแบบแขวนอยู่บนยอดขาย พูดอีกอย่าง

คือ ถ้าวันไหนขายไม่ได้และไม่ได้รับค่าคอมมิสชั่นเพื่อมาจ่ายค่าห้อง  

ผมกค็งต้องเตรยีมตวัไปนอนข้างถนน ซึ่งไม่ใช่ชวีติที่ดเีอาเสยีเลย

กุญแจสู่ความส�ำเร็จ

จนกระทั่งวนัหนึ่ง ผมเริ่มตั้งค�ำถามว่า “ท�ำไมคนบางคนจงึประสบความ

ส�ำเร็จมากกว่าคนอื่น” โดยเฉพาะอย่างยิ่ง “ท�ำไมพนักงานขายบางคน

ถงึท�ำยอดขายได้มากกว่าคนอื่น”

การค้นหาค�ำตอบนั้นท�ำให้ผมได้ท�ำบางสิ่งที่เปลี่ยนชีวิตไป 

ตลอดกาล และเริ่มต้นสร้างนิสัยที่ส่งผลต่ออนาคตของผมอย่างลึกซึ้ง  

ผมเดินเข้าไปถามพนักงานขายที่เก่งที่สุดในบริษัทว่าเขาท�ำอะไรที่ 

แตกต่างจากผมบ้าง หลงัจากท�ำตามค�ำแนะน�ำของเขา ยอดขายของผม

กพ็ุ่งสูงขึ้น

ในคัมภีร์ไบเบิลกล่าวไว้ว่า “จงขอ แล้วท่านจะได้รับ” ไม่นาน 

ผมก็พัฒนานิสัยของการถามทุกคนในทุกวิถีทางเท่าที่จะท�ำได้ เพื่อหา 

ค�ำตอบที่ช่วยให้ผมก้าวหน้าเรว็ขึ้น ผมเริ่มอ่านหนงัสอืการขายและลงมอื

ท�ำตามสิ่งที่ได้เรยีนรูม้า ผมฟังบทเรยีนเสยีงระหว่างเดนิ และในที่สดุกไ็ด้

ฟังระหว่างขับรถ ผมเข้าร่วมสัมมนาการขายทุกงานที่พอจะหาได้ หมั่น

ขอค�ำแนะน�ำอยู่เสมอจากพนักงานขายคนอื่นๆ ที่ประสบความส�ำเร็จ 

และผมกไ็ด้สร้างนสิยัของการลงมอืท�ำตามค�ำแนะน�ำหรอืแนวคดิดีๆ  ทนัที
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ไม่น่าแปลกใจที่ยอดขายของผมทะยานขึ้นเรื่อยๆ จนแซงหน้า 

ทกุคนในบรษิทั ไม่นานผมกไ็ด้รบัแต่งตั้งให้เป็นผูจ้ดัการฝ่ายขาย รวมถงึ

ได้รับมอบหมายให้สรรหาพนักงานและสอนทักษะที่ช่วยให้ผมประสบ

ความส�ำเรจ็กบัพวกเขา หลงัจากที่ผมถ่ายทอดวธิกีารและเทคนคิการขาย

ที่สั่งสมมาแล้ว ผมกส่็งพวกเขาออกไปหากลุม่เป้าหมายและลกูค้า ไม่ช้า

ลกูศษิย์ของผมกเ็ริ่มท�ำยอดขายได้ดแีละเจรญิก้าวหนา้ในชวีติ พนกังาน

ขายอายยุงัน้อยหลายคนในกลุม่นั้นวนันี้กลายเป็นเศรษฐเีงนิล้านไปแล้ว 

กฎเหล็กแห่งจักรวาล

สิ่งที่ผมได้เรียนรู้จากประสบการณ์นี้คือกฎแห่งเหตุและผล (the law of 

cause and effect) อนัยิ่งใหญ่ ซึ่งเป็นหลกัการพื้นฐานของปรชัญาตะวนัตก

และแนวคิดสมัยใหม่ กฎข้อนี้ระบุว่าทุกเหตุย่อมมีผล ทุกสรรพสิ่งล้วน

เกิดขึ้นอย่างมีเหตุผล ไม่มีสิ่งใดเกิดขึ้นโดยบังเอิญ ต่อให้คุณจะไม่รู ้

สาเหตขุองสิ่งที่เกดิขึ้น แต่มนัย่อมมคี�ำอธบิายรองรบัเสมอ

หลกัการแห่งความส�ำเรจ็ที่ส�ำคญัที่สดุข้อหนึ่งคอื หากคณุท�ำตาม

คนที่ประสบความส�ำเรจ็ วนัหนึ่งคณุกจ็ะได้ผลลพัธ์เช่นเดยีวกบัพวกเขา 

แต่หากไม่ท�ำ คณุกจ็ะไม่มวีนัได้มนัมา

ธรรมชาตินั้นเป็นกลาง มันไม่เคยเลือกที่รักมักที่ชัง อย่างที่ 

คมัภร์ีไบเบลิกล่าวไว้ว่า “พระเจ้าประทานสายฝนทั้งแก่คนดแีละคนไม่ดี

อย่างเท่าเทียมกัน” เมื่อคุณลงมือท�ำตามคนที่ประสบความส�ำเร็จซ�้ำๆ 

คุณก็จะได้ผลลัพธ์แบบเดียวกันในตอนท้าย มันไม่ใช่เรื่องของโชคชะตา 

โอกาส หรอืความบงัเอญิ แต่มนัคอืกฎ

นี่เป็นแนวคดิที่มหศัจรรย์มากส�ำหรบัผม แม้กระทั่งทกุวนันี้ ผมก็

ยังคงทึ่งในความยิ่งใหญ่และพลังของหลักการที่ดูเรียบง่ายนี้ ถ้าคุณ 
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อยากมคีวามสขุ สขุภาพแขง็แรง มั่งคั่ง เป็นที่ชื่นชอบ คดิบวก และมั่นใจ

ในตัวเอง ลองหาค�ำตอบดูว่าคนอื่นๆ ที่มีสิ่งเหล่านั้นเขาท�ำกันอย่างไร 

แล้วท�ำตามพวกเขา คดิให้เหมอืนพวกเขา รู้สกึให้เหมอืนพวกเขา ลงมอื

ท�ำให้เหมือนพวกเขา แล้วคุณจะได้ผลลัพธ์แบบเดียวกันอย่างแน่นอน 

พอๆ กบัที่สองบวกสองย่อมได้สี่ นี่ไม่ใช่อภนิหิารใดๆ ทั้งสิ้น

เรียนรู้ได้ทุกเรื่อง

ตลอดหลายปีที่ผ่านมา ผมท�ำงานในธรุกจิและอตุสาหกรรมที่หลากหลาย 

ผมเดนิทางไปยงั 120 ประเทศทั่วโลก เรยีนรู้ภาษาที่แตกต่าง และพฒันา

ทักษะสารพัดอย่าง ในช่วงอายุ 30 ผมกลับไปเรียนจนจบมัธยมปลาย

และคว้าปรญิญาด้านบรหิารธรุกจิจากมหาวทิยาลยัชั้นน�ำ ในทกุงานและ 

ทกุสถานการณ์ ผมมกัจะเริ่มจากการตั้งค�ำถามว่า “กฎหรอืหลกัการแห่ง

ความส�ำเร็จในด้านนี้คืออะไร” จากนั้นผมจะหาค�ำตอบด้วยการอ่าน

หนงัสอื ลงคอร์สเรยีน และขอค�ำแนะน�ำจากทกุคนที่พอจะให้ข้อมลูเชงิลกึ

และไอเดยีกบัผมได้

ตอนที่ได้เป็นผู ้จัดการฝ่ายขาย ผมอ่านหนังสือทุกเล่มและ 

ทุกบทความที่หาได้เกี่ยวกับการบริหารงานขาย แล้วน�ำแนวคิดและ 

หลักการต่างๆ ที่ได้เรียนรู้มาใช้สร้างและน�ำทีมขายจนประสบความ 

ส�ำเร็จ เมื่อผมก้าวเข้าสู่ธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ ผมก็อ่านหนังสือ

เกี่ยวกับด้านนี้อีกหลายสิบเล่ม ภายในเวลาเพียงปีเดียว จากที่เริ่มต้น 

โดยไม่มทีั้งเงนิทนุและเส้นสาย ผมได้พฒันาและสร้างศูนย์การค้ามูลค่า 

3 ล้านดอลลาร์โดยถอืหุ้นอยู่ถงึ 25 เปอร์เซน็ต์

เช่นเดยีวกบัตอนที่เริ่มจบัธรุกจิน�ำเข้าและจดัจ�ำหน่ายรถยนต์ญี่ปุน่ 

ผมก็อ่านหนังสือ ปรึกษาผู้เชี่ยวชาญ และค้นคว้าข้อมูลเพื่อหาวิธีจัดตั้ง
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