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บทน�ำ

ช่วงที่ผมเดินทางบรรยายทั่วประเทศ  ผู้คนมักถามบ่อย ๆ ว่าท�ำไมผมถึง

เขยีนหนงัสอื  ผมได้รบัค�ำถามนี้หลายต่อหลายครั้ง  เลยอยากตอบให้คณุ

ได้รู้ก่อนเราจะเริ่มบทแรก

ผมอุทิศชีวิตให้กับการเพิ่มคุณค่าให้กับผู้คน  นี่เป็นเหตุผลที่ผม 

จัดงานสัมมนา  บันทึกเทปบทเรียน  ท�ำวิดีโอการสอน  เขียนหนังสือ   

รวมถึงจัดตั้งองค์กรของตัวเองที่ชื่อดิ อินจอย กรุ๊ป  (The INJOY Group)  

ผมอยากเห็นผู้คนประสบความส�ำเร็จ  และอยากให้ทุกคนที่ผมพบเจอ

ประสบความส�ำเรจ็แบบ  REAL

ผมเชื่อว่าการประสบความส�ำเรจ็ต้องอาศยัแค่สี่ด้านต่อไปนี้  ซึ่งคณุ

สามารถจดจ�ำมนัได้ด้วยการคดิถงึค�ำว่า  REAL  ที่แปลว่าแท้จรงิ

Relationships  (ความสมัพนัธ์) : ทกัษะที่ยอดเยี่ยมที่สดุซึ่งจ�ำเป็นต่อ

ความส�ำเรจ็คอืทกัษะในการเข้ากบัผู้อื่นได้ด ี สิ่งนี้ส่งผลกระทบต่อทกุด้าน

ในชวีติ  ความสมัพนัธ์เป็นสิ่งที่สร้างหรอืท�ำลายคณุกไ็ด้

การประสบความส�ำเร็จ
แบบ  REALนิยามความล้มเหลว

และความส�ำเร็จใหม่
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Equipping  (ความพร้อม) : หนึ่งในบทเรียนที่ส�ำคัญที่สุดที่ผมได ้

เรียนรู้คือ  คนใกล้ตัวที่สุดเป็นตัวก�ำหนดว่าคุณจะประสบความส�ำเร็จ 

ในระดบัไหน  ถ้าความฝันของคณุยิ่งใหญ่  คณุจะท�ำมนัส�ำเรจ็ได้กต่็อเมื่อ

มทีมี

Attitude  (ทัศนคติ) : ทัศนคติเป็นสิ่งที่ระบุว่าผู้คนจะใช้ชีวิตใน 

แต่ละวันอย่างไร  มันจึงก�ำหนดระดับความส�ำเร็จของคุณได้มากกว่า 

ความถนดั

Leadership  (ความเป็นผู้น�ำ) : ทุกอย่างจะรุ่งหรือร่วงอยู่ที่ความ 

เป็นผูน้�ำ  ถ้าคณุอยากยกระดบัประสทิธภิาพของตวัเอง  วธิเีดยีวที่จะท�ำได้

คอืเพิ่มทกัษะความเป็นผู้น�ำ

ถ้าคุณหยิบหนังสือเล่มใดเล่มหนึ่งของผมขึ้นมาอ่าน  คุณมั่นใจได้

เลยว่ามนัจะช่วยคณุพฒันาหนึ่งในสี่ด้านเหล่านี้  ส�ำหรบัหนงัสอืเล่มนี้  ผม

เขยีนขึ้นมาเพื่อเปลี่ยนทศันคตทิี่คณุมตี่อความล้มเหลวโดยเฉพาะ  ดงันั้น  

โปรดอ่านมนั  ซมึซบัมนั  คณุจะได้มตีวัช่วยในการเปลี่ยนความผดิพลาด

ให้กลายเป็นบันไดสู่ความส�ำเร็จ  ผมปรารถนาว่าหนังสือเล่มนี้จะเพิ่ม

คณุค่าให้กบัชวีติคณุ
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อะไรที่ท�ำให้คนที่ประสบความส�ำเร็จมีความเป็นเลิศ  ท�ำไมบางคนถึง 

พุ่งทะยานในขณะที่คนอื่นดิ่งลงเหว  คุณรู้ดีว่าผมก�ำลังพูดถึงอะไร  คุณ

อาจเรียกมันว่าโชค  พรจากพระเจ้า  การหยิบจับอะไรก็เป็นเงินเป็นทอง  

หรืออะไรก็แล้วแต่  ทว่าความจริงคือคนบางคนก็ดูจะท�ำเรื่องเหลือเชื่อได้

ส�ำเร็จแม้มันจะยากเย็นแสนเข็ญ  เช่น  ท�ำยอดขายให้กับบริษัทจนติด

อันดับสูงสุด 5 เปอร์เซ็นต์ของยอดขายทั่วประเทศหลังจากสูญเสียลูกค้า

รายใหญ่  ค้นพบวิธีอันชาญฉลาดในการเพิ่มก�ำไรให้กับแผนกเมื่อถูกตัด 

งบประมาณ  เรียนจบปริญญาในขณะที่ต้องเลี้ยงลูกสองคนอยู่คนเดียว  

ค้นพบโอกาสทางธรุกจิที่ยอดเยี่ยมในขณะที่เพื่อนร่วมงานกลบัมองไม่เหน็

อะไรเลย  หรอืสรรหาคนเก่ง ๆ คนแล้วคนเล่าเข้าองค์กรได้แม้ตลาดแรงงาน

ดูเหมือนจะย�่ำแย่  ไม่ส�ำคัญว่าคนเหล่านี้ท�ำงานประเภทไหนหรืออยู่ที่ใด  

พวกเขาดูเหมอืนจะท�ำสิ่งต่าง ๆ ส�ำเรจ็อย่างง่ายดาย

เราทกุคนต่างลม้เหลว  อยา่งน้อย ๆ 
เหลา่คนท่ีเก่งท่ีสดุก็เป็นเชน่น้ัน

— เจ. เอ็ม. แบรร์ี

1
อะไรคือความแตกต่างส�ำคัญระหว่าง
คนที่ประสบความส�ำเร็จกับคนทั่วไป
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แน่นอนว่าทุกคนชอบคิดว่าตัวเองเหนือกว่าคนทั่วไป  ทว่าคนที่

ประสบความส�ำเรจ็ดูจะทิ้งห่างจากค�ำว่า  “ทั่วไป”  จนไม่เหน็ฝุ่น  ทิ้งห่าง

ไปไกลเสยีจนความธรรมดาดูเหมอืนเป็นแค่ความทรงจ�ำอนัแสนไกล

อะไรคือรากฐานของความส�ำเร็จ

อะไรที่ท�ำให้เกิดความแตกต่าง  ท�ำไมบางคนถึงประสบความส�ำเร็จอย่าง

มาก  มนัเป็นเพราะสิ่งเหล่านี้หรอืเปล่า

•	 พื้นฐานครอบครวั  แน่นอนว่าการเตบิโตมาในครอบครวั

ที่ดีเป็นสิ่งที่น่ายินดี  แต่มันไม่ใช่ตัวชี้วัดความส�ำเร็จที่ 

เชื่อถือได้  ผู้ที่ประสบความส�ำเร็จจ�ำนวนมากมาจาก

ครอบครวัที่แตกแยกด้วยซ�้ำ

•	 ความร�่ำรวย  ไม่เลย  ผู้ที่ประสบความส�ำเรจ็บางคนมา

จากครอบครัวที่มีรายได้ปานกลางหรือต�่ำกว่าค่าเฉลี่ย  

ความร�่ำรวยไม่ใช่ตวัชี้วดัว่าคณุจะประสบความส�ำเรจ็สงู  

ในขณะเดียวกันความจนก็ไม่ใช่เครื่องรับประกันว่าคุณ

จะประสบความส�ำเรจ็ต�่ำ

•	 โอกาส  คณุกร็ู้ว่าโอกาสเป็นเรื่องประหลาด  คนสองคน

ที่มีพรสวรรค์  ความสามารถ  และทรัพยากรใกล้เคียง

กนัอาจมองสถานการณ์เดยีวกนัแต่มคีนเดยีวที่เหน็โอกาส

มหาศาล  ในขณะที่อีกคนไม่เห็นอะไรเลย  โอกาสจึง 

อยู่ที่คนมอง

•	 ศีลธรรมอันสูงส่ง  ผมก็อยากให้เป็นอย่างนั้น  แต่มัน

ไม่ใช่เลย  ผมรูจ้กัคนดมีศีลีธรรมสงูที่ประสบความส�ำเรจ็
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ต�่ำ  และผมกร็ูจ้กัคนขี้โกงที่ประสบความส�ำเรจ็มากมาย  

คณุเองกค็งเคยเหน็คนแบบนี้

•	 การไม่เคยเผชิญความล�ำบาก  แน่นอนว่าผู้ที่ประสบ

ความส�ำเรจ็บางคนกไ็ม่เคยเจอเหตกุารณ์เลวร้ายมาก่อน  

แต่กย็งัมผีูท้ี่ประสบความส�ำเรจ็อย่างเฮเลน เคลเลอร์  ที่

ไม่ยอมแพ้ต่อความพกิารอนัสาหสั  และวกิเตอร์ แฟรงเคลิ  

ที่รอดชวีติจากเหตกุารณ์อนัน่าสะพรงึ  ดงันั้น  ข้อนี้กย็งั

ไม่ใช่เหมอืนกนั

ไม่ใช่เลย  สิ่งเหล่านี้ไม่ใช่กุญแจส�ำคัญที่ท�ำให้คนคนหนึ่งประสบ

ความส�ำเร็จ  เมื่อพิจารณาดูแล้วผมก็เข้าใจว่ามีอยู่เพียงปัจจัยเดียวที่ 

แยกคนที่เปล่งประกายออกจากคนอื่น  ความแตกต่างระหว่างคนที่ประสบ

ความส�ำเรจ็กบัคนทั่วไปอยูท่ี่มมุมองและการรบัมอืกบัความล้มเหลว  ไม่มี

อะไรส่งผลกระทบต่อความสามารถของผูค้นในการประสบความส�ำเรจ็และ

บรรลสุิ่งที่สมองกบัหวัใจปรารถนาได้มากเท่านี้แล้ว

ส่ิงที่คุณไม่ได้เรียนรู้ในโรงเรียน

นักฟุตบอลที่ชื่อไคล์ โร้ต จูเนียร์  

กล่าวว่า  “ผมมั่นใจว่ามีหลายวิธี 

ในการเป็นผู้ชนะ  แต่มีแค่วิธีเดียว

จรงิ ๆ ในการเป็นผูแ้พ้  นั่นกค็อื  แพ้

และไม่ยอมมองให้ไกลกว่าความ 

ล้มเหลว”  วิธีที่ผู้คนมองและรับมือ

กบัความล้มเหลว  (ไม่ว่าพวกเขาจะ

ผมมั่นใจว่ามีหลายวิธี
ในการเป็นผู้ชนะ  แต่มีแค่

วิธีเดียวจรงิ ๆ ในการเป็นผู้แพ้  
นั่นก็คือ  แพ้และไม่ยอม

มองใหไ้กลกว่าความล้มเหลว

— ไคล์ โร้ต จูเนียร์
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มีความสามารถในการมองให้ไกลกว่าความล้มเหลวและคว้าความส�ำเร็จ

ต่อไปหรือไม่ก็ตาม)  ส่งผลกระทบต่อทุกด้านในชีวิต  ทว่าความสามารถ 

ดังกล่าวดูจะไม่ใช่สิ่งที่ได้มาง่าย ๆ  คนส่วนใหญ่ไม่รู้ว่าจะเริ่มมองหาและ

ไขว่คว้ามนัจากตรงไหน

แม้แต่คนคดิบวกกย็งัมชี่วงเวลาที่ยากล�ำบากในการเรยีนรู้ที่จะมอง

ความล้มเหลวในแง่ด ี เช่น  ผมขึ้นชื่อว่าเป็นคนคดิบวกมากกจ็รงิ  (หนงัสอื

ของผมเรื่อง  The Winning Attitude  ขายมานานกว่า 15 ปีแล้ว)  แต่ผมก็

ไม่ได้เก่งเรื่องการล้มไปข้างหน้าตลอดเวลา  ผมไม่ได้เตรียมตัวรับมือกับ

ความล้มเหลวอย่างเหมาะสม  แน่นอนว่าไม่มใีครสอนผมเรื่องนี้ที่โรงเรยีน  

และเดก็ ๆ ในยคุนี้กไ็ม่ได้เรยีนรู้เรื่องนี้เช่นกนั  อนัที่จรงิสภาพแวดล้อมใน

โรงเรียนมักตอกย�้ำความรู้สึกและความคาดหมายอันเลวร้ายที่ผู้คนมีต่อ

ความล้มเหลวด้วยซ�้ำไป

ลองดบูางทศันคตทิี่ผมเคยมต่ีอความล้มเหลว  แล้วพจิารณาว่าคณุ

เคยมปีระสบการณ์คล้ายกนัหรอืไม่

1. ผมกลวัความล้มเหลว  ตอนที่เรยีนมหาวทิยาลยั  ประสบการณ์

ที่ผมเจอและปฏิกิริยาที่ผมมีต่อความล้มเหลวก็เหมือน ๆ กับนักศึกษา 

อีกหลายคน  วันแรกในชั้นเรียนสมัยที่ผมเป็นนักศึกษาปีหนึ่ง  อาจารย์ 

เดินเข้ามาในห้องเรียนวิชาประวัติศาสตร์อารยธรรมและประกาศกร้าวว่า  

“นกัศกึษาจ�ำนวนครึ่งหนึ่งในห้องนี้จะสอบไม่ผ่าน”

ถ้าถามว่าปฏิกิริยาแรกของผมคืออะไร  ค�ำตอบคือกลัวน่ะสิ!   

ที่ผ่านมาผมไม่เคยสอบตกเลยสกัวชิา  แล้วกไ็ม่อยากสอบตกเอาตอนนี้ด้วย  

ดังนั้น  ค�ำถามแรกที่ผมถามตัวเองคืออาจารย์คนนี้ต้องการอะไร  แล้ว

มหาวทิยาลยักก็ลายเป็นเกมที่ผมอยากเอาชนะ

ผมจ�ำได้ว่าตัวเองท่องจ�ำวันที่ที่เกิดเหตุการณ์ส�ำคัญ ๆ 83 วัน 

เพื่อไปสอบวชิานั้น  เพราะอาจารย์เชื่อว่าถ้าใครสามารถอ้างองิวนัที่ต่าง ๆ 

ได้  คนคนนั้นย่อมต้องเก่งวชิานั้น  ปรากฏว่าผมสอบได้เกรดเอ  ทว่าสามวนั
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ต่อมาผมกล็มืสิ่งที่ตวัเองท่องจ�ำไปจนหมดสิ้น  ผมหลกีเลี่ยงความล้มเหลว

ที่ผมกลวัได้ส�ำเรจ็กจ็รงิ  แต่ผมไม่ได้ท�ำอะไรส�ำเรจ็จรงิ ๆ เลย

2. ผมเข้าใจผดิเรื่องความล้มเหลว  ความล้มเหลวคอือะไร  ตอนยงั

เด็กผมคิดว่ามันคือสิ่งที่บอกได้ด้วยจ�ำนวนเปอร์เซ็นต์  เช่น  ต�่ำกว่า  

69 เปอร์เซ็นต์หมายถึงล้มเหลว  สูงกว่า 70 เปอร์เซ็นต์หมายถึงส�ำเร็จ  

ความคดินั้นไม่ได้เป็นประโยชน์กบัผมเลย  ความล้มเหลวไม่ใช่สิ่งที่บอกได้

ด้วยจ�ำนวนเปอร์เซน็ต์หรอืผลการสอบ  มนัไม่ใช่เหตกุารณ์หนึ่งเหตกุารณ์

เดยีว  แต่เป็นกระบวนการ

3. ผมไม่ได้เตรียมตัวรับมือกับความล้มเหลว  ตอนที่เรียนจบ

มหาวิทยาลัยพร้อมใบปริญญา  ผมอยู่ในกลุ่มนักศึกษาที่มีผลการเรียน

สูงสดุ 5 เปอร์เซน็ต์ของชั้นเรยีน  แต่มนัไม่ได้มคีวามหมายอะไรเลย  ผม

ชนะเกมการเรียนและซึมซับความรู้มากมาย  แต่กลับไม่ได้เตรียมพร้อม

ส�ำหรบัสิ่งที่รออยู่ข้างหน้า

ผมเพิ่งมารู้ซึ้งตอนที่ได้ท�ำงานแรก  ตอนนั้นผมเป็นศิษยาภิบาล

ประจ�ำโบสถ์เลก็ ๆ ในชนบทและท�ำงานหนกัมากในปีแรก  ผมท�ำทกุอย่าง

ที่ผู้คนคาดหวังให้ผมท�ำ  แถมยังท�ำมากกว่าที่พวกเขาคาดหวังด้วย  แต่

พูดตามตรง  ผมอยากท�ำให้ทุกคนชอบผมมากพอ ๆ กับที่ผมอยาก 

ช่วยเหลอืผู้อื่น

ที่โบสถ์ของผมในแต่ละปีผูค้นจะลงมตเิพื่อตดัสนิว่าจะให้ผูน้�ำโบสถ์

ด�ำรงต�ำแหน่งต่อไปหรือไม่  และผู้น�ำหลายคนที่ผมรู้จักโอ้อวดว่าพวกเขา

ได้คะแนนสนบัสนนุให้ด�ำรงต�ำแหน่งต่ออย่างเป็นเอกฉนัท์  ตอนที่ก�ำลงัฟัง

ผลครั้งแรก  ผมกค็าดหวงัเอาไว้สงูไม่ใช่เล่นว่าตวัเองจะได้รบัการสนบัสนนุ

อย่างเป็นเอกฉันท์เช่นกัน  นึกดูสิครับว่าผมตกใจแค่ไหนเมื่อมีคนโหวต 

ให้ผมด�ำรงต�ำแหน่งต่อ 31 เสยีง  ไม่ให้ด�ำรงต�ำแหน่งต่อ 1 เสยีง  และงด

ออกเสยีง 1 เสยีง  ผมใจสลายไปเลย

หลังจากกลับถึงบ้านในคืนนั้น  ผมโทรหาพ่อผู้เป็นศิษยาภิบาล 

มากประสบการณ์  อดตีผู้อ�ำนวยการประจ�ำนกิาย  รวมถงึอธกิารบด ี 
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“พ่อครบั”  ผมโอดครวญ  “ไม่อยากเชื่อเลย  ผมท�ำงานหนกัมาก

เพื่อคนเหล่านั้น  ผมท�ำทกุอย่างเท่าที่จะท�ำได้แล้ว”  ตอนนั้นผมเริ่มน�้ำตา 

คลอเบ้า  “มีบางคนลงมติคัดค้านผมและอยากให้ผมออกไปจากโบสถ์นี้!  

งดออกเสยีงกไ็ม่ต่างกนัหรอก  ผมควรออกไปอยู่โบสถ์อื่นดไีหม”

ผมตกใจมากเมื่อได้ยนิเสยีงหวัเราะร่วนที่ปลายสาย

“ไม่  ลกู  อยูท่ี่นั่นแหละ”  พ่อพูดไปข�ำไป  “นั่นอาจเป็นมตทิี่ดทีี่สดุ

ที่ลูกจะได้รบัเลยกไ็ด้”

หลักสูตรใหม่

ตอนนั้นผมตระหนักว่ามุมมองที่ตัวเองมีต่อความส�ำเร็จและความล้มเหลว

นั้นไม่ได้ตั้งอยูบ่นพื้นฐานความเป็นจรงิ  ซ�้ำร้ายประสบการณ์ในมหาวทิยาลยั

ยังตอกย�้ำความคิดผิด ๆ ที่ผมมีต่อความล้มเหลวด้วย  และในขณะที่ผม

ช่วยให้บรรดาผู้น�ำมากมาย

ได้เติบโตและพัฒนาตลอด

หลายปีที่ผ่านมา  ผมกเ็หน็

ว่าคนส่วนใหญ่ล้วนลงเรือ

ล�ำเดยีวกนักบัผม

ในนติยสารลดีเดอร์-

ชปิ  เจ. วอลเลซ ฮามลิตนั  

กล่าวว่า  “การเพิ่มขึ้นของ

การฆ่าตวัตาย  การตดิสรุา  

และแม้แต่อาการเครียด

อย่างรุนแรงบางรูปแบบเป็นหลักฐานบ่งชี้ว่า  คนจ�ำนวนมากก�ำลังฝึกฝน

เพื่อคว้าความส�ำเร็จทั้งที่พวกเขาควรจะฝึกฝนเพื่อรับมือกับความล้มเหลว  

คนจ�ำนวนมากก�ำลังฝึกฝน
เพื่อคว้าความส�ำเรจ็ในตอนที่พวกเขา

ควรจะฝึกฝนเพื่อรบัมือกับความล้มเหลว  
ความล้มเหลวมีมากกว่าความส�ำเรจ็  
ความจนพบได้มากกว่าความรวย  
และความผิดหวังเป็นส่ิงที่เกิดขึน้
เป็นปกติมากกว่าความสมหวัง

— เจ. วอลเลซ ฮามิลตัน
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ความล้มเหลวมีมากกว่าความส�ำเร็จ  ความจนพบได้มากกว่าความรวย  

และความผดิหวงัเป็นสิ่งที่เกดิขึ้นเป็นปกตมิากกว่าความสมหวงั”

จงฝึกฝนเพื่อรับมือกับความล้มเหลว!  นั่นเป็นแนวคิดที่เยี่ยมยอด

และเป็นไอเดียที่กระตุ้นให้ผมเขียนหนังสือเล่มนี้  ตอนนี้คุณก�ำลังได้รับ

โอกาสที่จะเข้าเรยีนวชิาที่คณุไม่เคยเรยีนในโรงเรยีนกบัผม  ผมอยากช่วย

คณุฝึกฝนรบัมอืกบัความล้มเหลว  รวมถงึเรยีนรู้ที่จะเผชญิหน้าอย่างมั่นใจ

กบัความเป็นไปได้ที่จะล้มเหลวและก้าวต่อไปไม่ว่าอะไรจะเกดิขึ้น  เพราะ

ในชวีติคนเราค�ำถามไม่ได้อยูท่ี่ว่าคณุจะประสบปัญหาหรอืไม่  แต่เป็นคณุ

จะรบัมอืกบัปัญหาอย่างไร  คณุจะล้มหงายหลงัหรอืจะล้มไปข้างหน้าล่ะ

พลิกโฉมอุปสรรค

เวลาที่ผมนกึถงึผูท้ี่สามารถเผชญิปัญหาและก้าวต่อไปข้างหน้าได้  คนแรก ๆ 

ที่ผดุขึ้นในความคดิผมคอืแมรี่ เคย์ แอช  เธอสร้างองค์กรที่ค่อนข้างใหญ่

ทเีดยีว  ในช่วง 4-5 ปีที่ผ่านมาผมมโีอกาสได้คยุกบัหลาย ๆ คนในบรษิทั

เครื่องส�ำอางของเธอเกี่ยวกับความเป็นผู้น�ำ  อันที่จริงขณะเดินทางไป 

จดัประชมุและสมัมนาทั่วประเทศ  ไม่ว่าผมจะไปบรรยายที่ไหน  ดูเหมอืน

จะมตีวัแทนจ�ำหน่ายของแอชอย่างน้อยหลายสบิคนเข้าร่วมงานด้วยเสมอ

ผมชื่นชมแอชไม่น้อยเลยทเีดยีว  เธอพชิติสารพดัอปุสรรคในอาชพี

การงานและไม่เคยปล่อยให้ความล้มเหลวควบคุมเธอ  งานแรกของเธอ 

อยู่ในธุรกิจขายตรงและเธอค่อนข้างประสบความส�ำเร็จทีเดียว  แต่เธอ 

พบว่าเป็นเรื่องยากส�ำหรบัผูห้ญงิที่จะเจรญิก้าวหน้าในโลกธรุกจิโดยเฉพาะ

ในช่วงทศวรรษที่ 1950 และช่วงต้นทศวรรษที่ 1960  แม้หลังจากประสบ

ความส�ำเรจ็มานานถงึ 25 ปีแล้วกต็าม  เธอเล่าว่า
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ฉันไต่เต้าจนได้เป็นหนึ่งในคณะกรรมการบริษัท  แล้วก็พบ

ว่าถึงแม้ทีมขายของเราจะเป็นผู ้หญิงล้วน  แต่กลับถูก

ควบคุมโดยคณะกรรมการชายทั้งหมด  ความเห็นของฉัน

ไม่มคีวามหมาย  ฉนัได้ยนิประจ�ำว่า  “แมรี่ เคย์  คณุก�ำลงั

คิดแบบผู้หญิงอีกแล้ว!”  ฉันรู ้สึกว่านี่เป็นการปฏิเสธที่ 

เลวร้ายที่สดุ  ฉนัเลยตดัสนิใจลาออก

ทว่าเธอก็หยุดท�ำงานได้ไม่นาน  หลังจากผ่านไปหนึ่งเดือนเธอก็ 

แทบสตแิตกที่ต้องอยูเ่ฉย ๆ  เธอพร้อมจะเริ่มธรุกจิของตวัเองแล้ว  หากเธอ

พบเจออุปสรรคละก็  มันก็เป็นอุปสรรคที่เลือกเอง  เธอตัดสินใจท�ำธุรกิจ

เครื่องส�ำอางที่จะมอบโอกาสให้กับผู้หญิงในสายงานนี้อย่างไร้ขีดจ�ำกัด  

เธอซื้อสูตรผลิตภัณฑ์ความงามที่ดีที่สุดที่เคยพบ  วางแผนการตลาด   

และเตรยีมจดัตั้งบรษิทั

อุปสรรค!

ไม่นานเธอก็พบกับอุปสรรคแรก  ตอนที่เธอไปหาทนายเพื่อจัดการเรื่อง

กฎหมายของบริษัท  เขาก็ดูถูกเธอและท�ำนายว่าเธอจะล้มเหลว  “แมรี่ 

เคย์”  เขาเอ่ย  “ถ้าคณุอยากเอาเงนิเกบ็ทั้งชวีติไปทิ้งละก ็ ท�ำไมไม่ทิ้งลง

ถังขยะซะล่ะ  มันง่ายกว่าการท�ำสิ่งที่คุณก�ำลังวางแผนเอาไว้มาก”   

นกับญัชกีพ็ูดกบัเธอท�ำนองเดยีวกนั

แม้ว่าพวกเขาพยายามท�ำให้เธอท้อ  แต่เธอกย็งัก้าวไปข้างหน้า  เธอ

ทุ่มเงนิ 5’000 ดอลลาร์ซึ่งเป็นเงนิทั้งหมดที่เธอมไีปกบัการก่อตั้งธรุกจิใหม่  

เธอให้สามีดูแลด้านธุรการ  ส่วนเธอก็ท�ำงานเป็นบ้าเป็นหลังเพื่อเตรียม

ผลติภณัฑ์  ออกแบบบรรจภุณัฑ์  เขยีนเอกสารการฝึกอบรม  และรบัสมคัร
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ตัวแทนจ�ำหน่าย  ทั้งคู่ก�ำลังไปได้สวย  ทว่าหนึ่งเดือนก่อนเปิดธุรกิจสามี

ของเธอกเ็สยีชวีติด้วยอาการหวัใจวายคาโต๊ะในห้องครวั

คนส่วนใหญ่คงไม่สามารถเดินหน้าต่อไปได้หลังจากเจอเหตุการณ์

เช่นนี้  พวกเขาคงยอมรบัความพ่ายแพ้และค่อย ๆ ล้มเลกิความตั้งใจ  แต่

ไม่ใช่กบัแอช  เธอยงัคงเดนิหน้าต่อ  แล้วในวนัที่ 13 กนัยายน 1963  เธอ

กเ็ปิดตวัธรุกจิ  ปัจจบุนับรษิทัของเธอมยีอดขายต่อปีมากกว่า 1’000 ล้าน

ดอลลาร์  มีพนักงานกว่า 3’500 คน  และให้อ�ำนาจแก่ตัวแทนจ�ำหน่าย 

กว่า 500’000 คนใน 29 ตลาดทั่วโลก  แมรี่ เคย์ แอช  กวาดแทบทกุรางวลั

เท่าที่ผู้ประกอบการคนหนึ่งจะใฝ่ฝันถึง  แม้จะเจอสถานการณ์อันเลวร้าย  

อปุสรรค  และความยากล�ำบาก  เธอกย็งัล้มไปข้างหน้า

ค�ำถามที่เป็นไปไม่ได้

เมื่อผมเตบิโตขึ้น  หนึ่งในค�ำถามที่ผมได้ยนิจากนกัพูดสร้างแรงบนัดาลใจ

คือ  “ถ้าความเป็นไปได้ที่คุณจะล้มเหลวถูกลบออกไป  คุณจะพยายาม 

ท�ำอะไรให้ส�ำเรจ็”

ตอนนั้นนี่ดูเป็นค�ำถามที่น่าสนใจและกระตุ้นให้ผมมองไปข้างหน้า

เพื่อหาความเป็นไปได้ในชีวิต  แต่แล้ววันหนึ่งผมก็ตระหนักได้ว่ามันเป็น

ค�ำถามที่แย่มาก  เหตุผลก็คือมันพาให้คนคิดผิดทาง  เป็นไปไม่ได้ที่ 

คนเราจะประสบความส�ำเร็จโดยไม่เคยล้มเหลวมาก่อน  การที่ค�ำถามนี้

บอกเป็นนยั ๆ ว่ามนัอาจเป็นไปได้

นั้นท�ำให้ผู ้คนเกิดภาพจ�ำผิด ๆ  

ค�ำถามที่ดกีว่าคอื  ถ้ามมุมองและ

การรบัมอืกบัความล้มเหลวของคณุ

เปลี่ยนไป  คณุจะพยายามท�ำอะไร

ให้ส�ำเรจ็

ถ้ามุมมองและการรบัมือกับ
ความล้มเหลวของคุณเปลี่ยนไป  
คุณจะพยายามท�ำอะไรใหส้�ำเรจ็
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ผมไม่รู้ว่าตอนนี้คณุก�ำลงัเผชญิกบัอปุสรรคใดในชวีติ  แต่อปุสรรค

นั้นจะเป็นอะไรก็ไม่ส�ำคัญ  สิ่งที่ส�ำคัญจริง ๆ คือ  ชีวิตของคุณสามารถ

เปลี่ยนแปลงได้ถ้าคุณพร้อมที่จะมองความล้มเหลวในมุมที่ต่างออกไป   

คณุมศีกัยภาพที่จะเอาชนะทกุปัญหา  ความผดิพลาด  และความโชคร้าย  

สิ่งเดียวที่คุณต้องท�ำคือเรียนรู้ที่จะล้มไปข้างหน้า  ถ้าคุณพร้อมที่จะท�ำ

อย่างนั้นแล้ว  พลกิหน้าต่อไปแล้วลยุเลย!

SAMPLE
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พจิารณาวธิทีี่คนที่ประสบความส�ำเรจ็รบัมอืกบัประสบการณ์เชงิลบ  แล้ว

คุณจะได้เรียนรู้มากมายเกี่ยวกับการล้มไปข้างหน้า  อ่านสองรายการนี้ 

แล้วดูว่ารายการไหนอธบิายวธิทีี่คณุรบัมอืกบัความล้มเหลวได้ดทีี่สดุ

ตระหนักว่ามีหนึ่งความแตกต่างส�ำคัญ
ระหว่างคนที่ประสบความส�ำเร็จกับคนทั่วไป

ล้มหงายหลัง

•	โทษคนอื่น

•	ท�ำผดิแบบเดมิซ�้ำ ๆ

• หวงัว่าจะไม่ท�ำพลาดอกี

• หลบัหูหลบัตายอมรบั

	 สิ่งที่ปฏบิตักินัมา

•	ถูกจ�ำกดัด้วยความ 

ผดิพลาดในอดตี

• คดิว่าตวัเองเป็น 

คนล้มเหลว

• ล้มเลกิ

ล้มไปข้างหน้า

• รบัผดิชอบ

• เรยีนรู้จากความผดิพลาด

• เรยีนรู้ว่าความล้มเหลว 

เป็นส่วนหนึ่งของ 

กระบวนการ

• รกัษาทศันคตเิชงิบวก

• ท้าทายความคดิล้าหลงั

• ลองเสี่ยงท�ำสิ่งใหม่ ๆ

• เชื่อว่าบางอย่างไม่ได้ผล

• ยนืหยดัต่อไป

ลองนกึถงึครั้งล่าสดุที่คณุล้มเหลว  คณุรบัมอืกบัมนัอย่างไร  ไม่ว่า

ปัญหาของคุณจะยากเย็นสักแค่ไหน  กุญแจส�ำคัญในการพิชิตมันไม่ได้ 

อยู่ที่การเปลี่ยนแปลงสถานการณ์  แต่อยู่ที่การเปลี่ยนแปลงตัวคุณเอง  

ขั้นตอนที่ 1 ในการล้มไปข้างหน้า
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และนั่นคอืกระบวนการซึ่งเริ่มจากความต้องการที่จะเรยีนรู้  ถ้าคณุเตม็ใจ

ท�ำเช่นนั้น  คุณก็จะสามารถรับมือกับความล้มเหลวได้  จากนี้เป็นต้นไป  

จงทุ่มเทกบัการท�ำทกุสิ่งที่ต้องท�ำเพื่อล้มไปข้างหน้า

ขั้นตอนในการล้มไปข้างหน้า 

1.	 ตระหนักว่ามีหนึ่งความแตกต่างส�ำคัญระหว่างคนท่ีประสบ
ความส�ำเร็จกับคนทั่วไป

SAMPLE
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