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ผมยังจดจ�ำสายตาของเคิร์ต แคมป์ไมเออร์  ที่มองมาที่ผมระหว่างกิน 

มื้อเช้าด้วยกนัในปี 1974 ได้ขึ้นใจ  วนันั้นเราคยุกนัเรื่องหนา้ที่การงานและ

ชวีติของผมอยู่พกัหนึ่ง  ผมพูดยาวเหยยีดถงึแผนการใหญ่โตทั้งหลายของ

ตวัเอง  แต่ถ้าจะว่ากนัตามตรง  สิ่งที่ผมเล่าใหเ้คร์ิตฟังเป็นแค่ภาพกวา้ง ๆ 

เสยีมากกว่าที่จะเป็นแผนการจรงิจงั

หลงัจากนั่งฟังอยู่พกัหนึ่ง  เคริ์ตกโ็น้มตวัมาข้างหน้าแล้วพูดว่า

“จอห์น  คณุมแีผนพฒันาตวัเองหรอืเปล่า”

ก่อนที่เคิร์ตจะถามค�ำถามนั้นซึ่งท�ำให้โลกของผมกลับตาลปัตร   

ผมสามารถสาธยายให้คุณฟังได้ว่าผมมีเป้าหมาย  ความฝัน  และความ

ปรารถนาอนัแรงกล้าอะไรบ้าง  แต่ปัญหาคอืผมข้ามประเดน็ที่ส�ำคญัที่สดุ

ไป  นั่นคอื  วธิที�ำทกุสิ่งที่ว่ามาให้ส�ำเรจ็  ในวนิาททีี่เคริ์ตถามค�ำถามนั้น  

ผมกต็ระหนกัว่าสิ่งเหล่านั้นไม่มทีางเป็นจรงิได้เลยสกัอย่าง

เว้นแต่ว่า...

เกริ่นน�ำฉบับครบรอบสิบปี
ว่าด้วยกฎ  การกา้วกระโดด  

และบทเรียนที่ได้รับ
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เว้นแต่ว่าผมจะหนัมาใช้ชวีติด้วยความตั้งใจ

เว้นแต่ว่าผมจะหันมารักษาวินัยในตัวเองซึ่งจะช่วยให้ผมท�ำสิ่งที่ 

มุ่งหวงัได้

เว้นแต่ว่าผมจะอ้าแขนรับกฎข้อแรกของกฎ 15 ข้อ  นั่นคือ  การ

พฒันาไม่ได้เกดิขึ้นโดยบงัเอญิ

ดงันั้น  ผมจงึอ้าแขนรบักฎข้อนั้นไว้และเริ่มออกเดนิบนเส้นทางการ

พัฒนาตัวเอง  ถ้าคุณเคยฟังการบรรยายของผมหรืออ่านหนังสือเล่มอื่น 

ของผมมาแล้ว  คณุคงจ�ำได้ว่าเคร์ิตเป็นตวัแทนจ�ำหน่ายชดุเครื่องมอืพฒันา 

ตวัเองราคา 799 ดอลลาร์  ซึ่งเกอืบเท่าเงนิเดอืนทั้งเดอืนของผมในตอนนั้น  

ผมตื่นเต้นมากที่จะมีคนช่วยผมให้เริ่มต้นและวางแผนเส้นทางการเติบโต  

ผมจึงถามเคิร์ตว่าขอเอาชุดเครื่องมือนั้นกลับบ้านไปให้มาร์กาเร็ตผู้เป็น

ภรรยาดูได้หรอืเปล่า

สิ่งที่เหลือเชื่อคือเคิร์ตตอบตกลง  ผมตรงดิ่งกลับบ้านเพื่อเอาชุด

เครื่องมอืไปให้มาร์กาเรต็ดูว่าข้างในมอีะไรบ้าง  มนัมทีั้งเทปบทเรยีน  คูม่อื

ผู้ใช้  ใบงาน  และเครื่องมอือื่น ๆ ที่ถูกออกแบบมาเพื่อผลกัดนัให้คณุเป็น

ตัวเองในแบบที่ยอดเยี่ยมที่สุด  ผมกับมาร์กาเร็ตตกลงกันว่าจะท�ำทุกวิถี

ทางเพื่อเกบ็เงนิมาซื้อมนัใหไ้ด้  เธอบอกอย่างใจกวา้งว่าจะท�ำงานหนกัขึ้น

เพื่อหารายได้เสรมิ

ผมเล่าเรื่องนี้ให้คุณฟังเพราะรู ้ว่าการพัฒนาตัวเองไม่ได้อาศัย 

เพียงแรงกระตุ้นและแรงผลักดันในทิศทางที่ถูกต้องเท่านั้น  แต่ยังรวมถึง 

ใครสักคนที่ช่วยมอบพลังใจและบอกว่าความฝันทั้งหมดของผมอยู่ไม่ไกล

เกินเอื้อม  เพียงแค่ผมต้องยอมเปลี่ยนแปลงวิธีใช้ชีวิต  และส�ำหรับผม   

คนคนนั้นคอืเคริ์ต แคมป์ไมเออร์

เมื่อสบิปีก่อนผมเขยีนหนงัสอืเล่มนี้ด้วยความปรารถนาว่าผมจะเป็น

คนคนนั้นให้ผู้คนอกีหลายพนัคนได้

ปรากฏว่าตวัเลขผดิไปจากที่คาดไว้  หนงัสอืเล่มนี้ท�ำยอดขายทะลุ

หนึ่งล้านเล่มและยงัคงขายดอีย่างต่อเนื่องอยูน่านหลายปี  สาเหตเุป็นเพราะ

SAMPLE



11

กฎในหนังสือไม่ได้ถูกสร้างขึ้นจากแนวคิดกระแสนิยมหรืออิทธิพลของ

อินเทอร์เน็ตอันฉาบฉวย  ทว่าถูกสร้างขึ้นจากความจริงเหนือกาลเวลาที่

ผ่านการทดสอบซ�้ำ ๆ ผ่านการพัฒนาตัวเองของผมและของผู้อ่านที่น�ำ 

กฎต่าง ๆ ไปปฏบิตัติาม

ในบรรดาหนงัสอืทกุเล่มที่ผมเคยเขยีน  นี่เป็นเล่มที่ผูค้นอยากให้ผม

เซ็นลายเซ็นมากที่สุดเพราะมันช่วยให้พวกเขาพลิกชีวิตตัวเองได้ส�ำเร็จ  

พวกเขาอยากให้ผมรูว่้าพวกเขารูส้กึตื่นเต้นกบัผลลพัธ์ที่ได้จากเส้นทางการ

พัฒนาตัวเอง  ผ่านมาสิบปีแล้วทว่าหนังสือเล่มนี้ยังมีประโยชน์และสร้าง

ความเปลี่ยนแปลงให้กบัผูท้ี่อ่านด้วยใจเปิดกว้างและพร้อมที่จะใช้ชวีติอย่าง

ตั้งใจ

ตอนที่ส�ำนักพิมพ์ขอให้ผมทบทวนเนื้อหาเพื่อตีพิมพ์ฉบับครบรอบ

สิบปี  ผมดีใจที่ได้รู้ว่ากฎในหนังสือเล่มนี้ยังใช้ประโยชน์ได้ดี  แน่นอนว่า

เรื่องเล่าบางเรื่องเมื่ออ่านตอนนี้อาจไม่ได้ชวนให้รู้สึกแปลกใหม่เท่าเมื่อ 

สบิปีก่อน  ทว่านี่เป็นสจัธรรมของทกุสิ่งที่อยู่มาร่วมทศวรรษ  ขนาดตวัผม

เองยงัไม่ได้กระฉบักระเฉงเท่าเมื่อสบิปีก่อนเลย!

แต่นี่ไม่ได้เปลี่ยนแปลงความจริงที่ว่าหลักการและพลังแห่งการ

เปลี่ยนแปลงของมนัยงัใช้ได้ผลดเีหมอืนเคย

ด้วยเหตนุี้ผมจงึภูมใิจน�ำเสนอหนงัสอืเล่มนี้ฉบบัครบรอบสบิปี  กฎ

ต่าง ๆ จะช่วยให้คณุเตบิโต  ประสบความส�ำเรจ็  และค้นพบตวัตนในแบบ

ที่คุณควรจะเป็น  ขอเพียงแค่คุณปฏิบัติตามอย่างจริงจังและตั้งใจ  การ

พฒันาตวัเองต้องอาศยัทั้งความมุ่งมั่นและการมวีนิยั  ซึ่งกฎทั้ง 15 ข้อจะ

ช่วยคณุในเรื่องนั้น

ดังนั้น  จงอ่านหนังสือเล่มนี้  จดสิ่งส�ำคัญเอาไว้ในบันทึกส่วนตัว  

และท�ำแบบฝึกหัดที่ช่วยให้คุณพัฒนาตัวเองด้วยความตั้งใจ  ถ้ามุ่งมั่น

ท�ำตามกระบวนการ  คณุกจ็ะสงัเกตเหน็ความส�ำเรจ็เลก็ ๆ น้อย ๆ  เมื่อ

เวลาผ่านไปความส�ำเร็จเหล่านั้นจะค่อย ๆ สั่งสมเป็นผลลัพธ์ที่ยิ่งใหญ่   

นี่แหละคอืความงดงามของความมุ่งมั่นและความสม�่ำเสมอ
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ผมอาจไม่ได้นั่งอยูต่รงหน้าคณุเหมอืนที่เคร์ิต แคมป์ไมเออร์  นั่งอยู่

ตรงหน้าผมในวันนั้น  แต่จะถือโอกาสนี้ถามคุณว่าคุณจะทุ่มสุดตัวให้กับ

การพัฒนาตัวเองไหม  คุณจะตั้งใจท�ำทุกอย่างเพื่อเปลี่ยนตัวเองให้กลาย

เป็นคนที่คณุอยากเป็นหรอืไม่

ผมหวงัว่าคณุจะตอบว่า  “ใช่”  ส�ำหรบัค�ำถามทั้งสองข้อ  เพราะ

ผมอยากให้ผูค้นจ�ำนวนมากขึ้นพยายามเป็นตวัเองในแบบที่ดทีี่สดุ  ตวัคณุ

ในแบบฉบบัที่ยอดเยี่ยมที่สดุคอืคนที่จะช่วยเปลี่ยนแปลงโลกใบนี้ได้  และ

ผมหวงัว่าคณุจะพฒันาตวัเองได้เตม็ศกัยภาพ

ขอให้สนุกกับการอ่านและหวังว่าหนังสือเล่มนี้จะเป็นแผนที่น�ำทาง

คณุไปสู่ชวีติที่ใฝ่ฝันได้นะครบั
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“คุณมีแผนพัฒนาตัวเองหรือเปล่า”  เคิร์ต แคมป์ไมเออร์  ถามผมและ 

รอฟังค�ำตอบอย่างใจเยน็  ค�ำถามนั้นเปลี่ยนแปลงชวีติของผมเลยทเีดยีว

ผมพยายามหาค�ำตอบ  ก่อนจะไล่เรยีงความส�ำเรจ็ของตวัเองตลอด

สามปีที่ผ่านมา  เล่าว่าผมท�ำงานหนกัแค่ไหน  สรปุเป้าหมายคร่าว ๆ ของ

ตัวเอง  และอธิบายสิ่งที่ผมท�ำอยู่เพื่อเข้าถึงผู้คนให้มากขึ้น  ทว่าค�ำตอบ

ทั้งหมดลว้นมาจากสิ่งที่ผมท�ำอยู่แล้ว  ไมใ่ชก่ารพฒันาตวัเอง  สดุท้ายผม

กต็้องยอมรบัว่าผมไม่มแีผนที่จะเปลี่ยนแปลงตวัเองให้ดขีึ้นเลย

ผมไม่เคยฉุกคิดถึงเรื่องนี้มาก่อน  ซึ่งแสดงให้เห็นถึงข้อบกพร่อง 

ที่ส�ำคัญเกี่ยวกับวิธีการท�ำงานและการไขว่คว้าความส�ำเร็จของผม  ตอน

เริ่มท�ำงานใหม่ ๆ ผมมุ่งมั่นกบัการท�ำงาน  การบรรลเุป้าหมาย  และการ

ประสบความส�ำเร็จ  กลยุทธ์ของผมคือการท�ำงานหนักโดยหวังว่าวิธีนี้ 

จะพาผมไปสูจ่ดุหมายที่ต้องการ  แต่การท�ำงานหนกัไม่ได้รบัประกนัความ

ส�ำเรจ็เสมอไป  และความหวงักไ็ม่ใช่กลยทุธ์ในการพฒันาตวัเอง

กฎแห่งความตัง้ใจ
การพฒันาไม่ได้เกิดขึ้นโดยบังเอิญ

1

ขณะที่ชีวิตก�ำลังด�ำเนินไป  
คุณอยู่กับปัจจุบันหรือไม่
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คุณจะท�ำงานและพัฒนาความสัมพันธ์กับคนรอบข้างให้ดีขึ้นได้

อย่างไร  คุณจะเพิ่มพูนความรู้และความสามารถในฐานะคนคนหนึ่งได้

อย่างไร  คณุจะเข้าใจสิ่งต่าง ๆ อย่างลกึซึ้งและเอาชนะอปุสรรคได้อย่างไร  

คณุต้องท�ำงานให้หนกัขึ้น  ท�ำงานให้นานขึ้น  หรอืรอให้ทกุอย่างดขีึ้นเอง

บทสนทนานี้เกิดขึ้นระหว่างมื้อกลางวันที่ภัตตาคารของโรงแรม 

ฮอลเิดย์อนิน์เมื่อปี 1972  ตอนนั้นผมเพิ่งได้รบัโอกาสที่จะช่วยให้ก้าวหน้า

ในหน้าที่การงาน  โดยได้รบัข้อเสนองานจากโบสถ์ที่ดทีี่สดุในนกิายของผม  

ลองนึกภาพว่าคุณได้รับข้อเสนอให้เข้ารับต�ำแหน่งผู้บริหารระดับสูงของ

สาขาย่อยที่โดดเด่นที่สุดในบริษัทดูสิครับ  นั่นล่ะความรู้สึกของผม  แต่

ปัญหาคอืผมอายแุค่ 24 ปีและงานนี้เกนิความสามารถผมไปมาก  แถมผม

รู้ดวี่าถ้าท�ำไม่ส�ำเรจ็  ผมต้องเละไม่เป็นท่าแน่นอน

เคิร์ตเป็นพนักงานขายชุดเครื่องมือพัฒนาตัวเอง  ซึ่งประกอบด้วย

แผนการเติบโตในระยะเวลาหนึ่งปีและเครื่องมืออื่น ๆ ที่ออกแบบมาเพื่อ

ช่วยผู้คนพัฒนาตัวเอง  เขาส่งโบรชัวร์สินค้าให้ผม  ชุดเครื่องมือนี้ราคา  

799 ดอลลาร์ซึ่งเกอืบเท่าเงนิเดอืนทั้งเดอืนของผมในตอนนั้น

ผมคิดวนไปวนมาตลอดทางขับรถกลับบ้าน  ผมเชื่อมาตลอดว่า 

ทกุคนที่ทุ่มเทท�ำงานย่อมประสบความส�ำเรจ็  แต่เคริ์ตช่วยให้ผมตระหนกั

ว่ากุญแจส�ำคัญอยู่ที่การพัฒนาตัวเองต่างหาก  การมุ่งมั่นกับเป้าหมาย

อาจท�ำให้คุณบรรลุเป้าหมายก็จริง  ทว่านั่นไม่ได้รับประกันว่าตัวคุณจะ

พฒันาเสมอไป  แต่ถ้าให้ความส�ำคญักบัการพฒันาตวัเอง  คณุกจ็ะพฒันา

ขึ้นและบรรลเุป้าหมายได้ทกุครั้ง

ในระหว่างที่ผมขับรถ  ข้อความหนึ่งจากหนังสือเรื่อง  As a Man 

Thinketh  ของเจมส์ อัลเลน  ก็ผุดขึ้นมาในหัว  ผมอ่านหนังสือเรื่องนั้น 

ครั้งแรกสมยัเรยีนอยู่ชั้นเกรด 7 และอ่านซ�้ำ ๆ หลายสบิครั้ง  อลัเลนเขยีน

ไว้ว่า  “ผู้คนมักร้อนรนอยากเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ของตัวเองให้ดีขึ้น  

แต่กลับไม่ยอมเปลี่ยนแปลงตัวเอง  พวกเขาจึงถูกพันธนาการไว้กับ
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สถานการณ์นั้นเรื่อยไป”  ผมไม่มีก�ำลังซื้อมากพอส�ำหรับชุดเครื่องมือที่

เคิร์ตเสนอขาย  แต่ลึก ๆ ในใจผมรู้ว่าเขาได้เผยให้เห็นกุญแจส�ำคัญที่จะ

ท�ำให้ผมสามารถรับมือกับความท้าทายในการเป็นผู้น�ำครั้งต่อไปและ

ก้าวหน้าในอาชพีการงานไปอกีขั้นได้  ผมมองเหน็ช่องว่างระหว่างจดุที่ผม

ยนือยู่กบัจดุที่ผมต้องการจะไป  ซึ่งผมต้องไปให้ถงึ!  ช่องวา่งดงักล่าวคอื

ช่องว่างแห่งการพฒันาและผมต้องหาทางสร้างสะพานข้ามไปให้ได้

กับดักของช่องว่างแห่งการพัฒนา

ถ้าคณุมคีวามฝัน  เป้าหมาย  หรอืความปรารถนา  คณุตอ้งพฒันาตวัเอง

ถึงจะท�ำสิ่งเหล่านั้นได้ส�ำเร็จ  ทว่าคุณอาจมีความเชื่อผิด ๆ แบบที่คน 

ส่วนใหญ่ม ี (ผมเองกเ็คยม)ี  ความเชื่อเหล่านี้ก่อให้เกดิช่องว่างที่ขดัขวาง

ไม่ให้คณุพฒันาและบรรลศุกัยภาพของตวัเอง  ลองพจิารณา 8 ความเชื่อ

ผดิ ๆ เกี่ยวกบัการพฒันาที่อาจฉดุรั้งไม่ให้คณุใช้ชวีติได้อย่างที่ตั้งใจจรงิ ๆ

1. ช่องว่างแห่งการทึกทักเอาเอง — “ฉันคิดว่าตัวเอง
จะพัฒนาขึน้โดยอัตโนมัติ”

ในวัยเด็กร่างกายของเราจะเจริญเติบโตโดยอัตโนมัติ  เมื่อผ่านไปหนึ่งปี 

เรากจ็ะสงูขึ้น  แขง็แรงขึ้น  รวมทั้งท�ำสิ่งใหม่ ๆ และรบัมอืกบัความท้าทาย

ได้มากขึ้น  เมื่อโตเป็นผู้ใหญ่  คนจ�ำนวนมากกเ็ชื่อในระดบัจติใต้ส�ำนกึว่า

ความคดิ  จติวญิญาณ  และอารมณ์ของตวัเองจะพฒันาขึ้นอตัโนมตัเิหมอืน

การเติบโตของร่างกาย  เราเชื่อว่าตัวเองจะพัฒนาขึ้นเองตามกาลเวลา   

ดงัที่ชาร์ล ีบราวน์  ตวัละครจากการ์ตูนเรื่อง  Peanuts  ของชาร์ลส์ ชูลซ์  

กล่าวไว้ว่า  “ฉนัว่าฉนัค้นพบความลบัของชวีติแล้วล่ะ  เรากแ็ค่อยูไ่ปเรื่อย ๆ 
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จนกว่าจะชนิเท่านั้นเอง”  ปัญหาคอืการใช้ชวีติไปเรื่อย ๆ ไม่ได้ช่วยให้เรา

พฒันาขึ้น  แต่เราต้องมคีวามตั้งใจที่จะพฒันาตวัเอง

บรูซ สปริงส์ทีน  นักดนตรีชื่อดัง

กล่าวว่า  “เลิกรอให้ตัวเองเป็นคนที่อยาก

เป็น  แล้วเริ่มท�ำให้ตวัเองเป็นคนที่อยากเป็น

ได้แล้ว”  การพัฒนาไม่ได้เกิดขึ้นเองหรือ 

เกิดขึ้นโดยบังเอิญ  เมื่อจบการศึกษาตาม

ระบบแล้ว  คณุต้องรบัผดิชอบกระบวนการ

พัฒนาตัวเองอย่างเต็มที่เพราะไม่มีใคร 

ท�ำเช่นนั้นให้คุณได้  ดังที่มิเชล เดอ มงแต็ง  ตั้งข้อสังเกตไว้ว่า  “ไม่มี

สายลมใดเกื้อหนุนเรือที่ไร้ปลายทาง”  ถ้าอยากให้ชีวิตดีขึ้น  คุณต้อง

พฒันาตวัเองและสร้างเป้าหมายที่ชดัเจนขึ้นมา

2. ช่องว่างแห่งความรู้ — “ฉันไม่รู้ว่าจะพัฒนาตัวเองอย่างไร”

หลงัจากพูดคยุกบัเคริ์ต  ผมกไ็ล่ถามทกุคนที่รู้จกัด้วยค�ำถามเดยีวกนักบัที่

เคิร์ตถามผม  “คุณมีแผนพัฒนาตัวเองหรือเปล่า”  ผมหวังว่าจะมีใคร 

สกัคนรู้ค�ำตอบเพื่อจะได้เรยีนรู้จากพวกเขา  ทว่าพวกเขากลบัตอบว่าไม่มี

เลยสักคน  รอบตัวผมไม่มีใครวางแผนที่จะเติบโตและพัฒนาตัวเองเลย  

ผมไม่รู้ว่าต้องพฒันาตวัเองอย่างไรและพวกเขากไ็ม่ต่างกนั

ลอเรต็ตา สเตเปิลส์  นกัออกแบบ  ศลิปิน  และผูใ้ห้ค�ำปรกึษากล่าว

ว่า  “ถ้าคณุรูอ้ย่างชดัเจนว่าตวัเองต้องการอะไร  โลกกจ็ะมอบความชดัเจน

ให้คณุเช่นกนั”  ผมรูด้ว่ีาตวัเองต้องการอะไร  ซึ่งกค็อืการเตบิโตในต�ำแหน่ง 

งานใหม่และกลายเป็นคนที่ท�ำตามเป้าหมายใหญ่ ๆ ของตัวเองได้ส�ำเร็จ  

เพยีงแต่ผมต้องหาทางท�ำเช่นนั้นให้ได้

คนจ�ำนวนมากจะเรยีนรูก้ต่็อเมื่อพบเจอกบัประสบการณ์อนัเลวร้าย  

ซึ่งมอบบทเรียน  “สุดโหด”  และท�ำให้พวกเขาเปลี่ยนแปลงไป  โดย 

“เลิกรอให้ตัวเองเป็น
คนที่อยากเป็น  

แล้วเริ่มท�ำให้ตัวเองเป็น
คนที่อยากเป็นได้แล้ว”

— บรูซ สปริงส์ทีน
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บางครั้งก็เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น  บ้างก็แย่ลง  บทเรียนเหล่านั้น 

คาดเดาไม่ได้แถมยังท้าทาย  การวางแผนที่จะพัฒนาตัวเองอย่างตั้งใจ 

จึงเป็นวิธีที่ดีกว่ามาก  สิ่งที่คุณต้องท�ำก็คือ  ตัดสินใจว่าคุณจ�ำเป็นต้อง 

เติบโตในด้านไหน  เลือกว่าจะเรียนรู้อะไร  แล้วท�ำตามนั้นอย่างมีวินัย 

ตามจงัหวะของตวัเอง

หลังได้พบกับเคิร์ตและตระหนักว่าไม่มีคนรู้จักคนไหนที่จะช่วยผม

ได้อีกแล้ว  ผมกับมาร์กาเร็ตก็คุยกันว่าจะประหยัดอดออมเพื่อเก็บเงิน  

799 ดอลลาร์ซื้อชุดเครื่องมือพัฒนาตัวเอง  (อยา่ลืมนะครับว่าสมัยนั้นยัง

ไม่มีบัตรเครดิต!)  ผมงดกินมื้อกลางวัน  แถมยังยกเลิกแผนท่องเที่ยวใน

วนัหยดุของเรา  ถงึจะยากล�ำบากแต่เราหาทางกระเบยีดกระเสยีรกนัจนได้  

แม้จะใช้เวลาถงึหกเดอืนทว่าสดุท้ายเรากท็�ำส�ำเรจ็  คณุจนิตนาการไม่ออก

หรอกว่าผมตื่นเต้นแค่ไหนตอนที่เปิดชุดเครื่องมือแล้วพลิกดูหัวข้อทั้งห้า  

ได้แก่  ทศันคต ิ เป้าหมาย  วนิยั  การวดัผล  และความสม�่ำเสมอ

เมื่อมองย้อนกลบัไป  ผมพบว่า

สิ่งที่ชุดเครื่องมือสอนเป็นแค ่ เรื่อง 

พื้นฐาน  แต่นั่นคือสิ่งที่ผมต้องการ   

บทเรียนเหล่านั้นช่วยเปิดประตูสู่การ

พัฒนาตัวเองให้ผม  มันเผยให้เห็นว่า

โอกาสในการพัฒนาตัวเองมีอยู ่เต็ม 

ไปหมด  โลกของผมเริ่มเปิดกว้าง  ผม

บรรลุเป้าหมายได้มากขึ้น  เรียนรู้มากขึ้น  รวมถึงเป็นผู้น�ำและช่วยเหลือ 

ผู้อื่นได้มากขึ้น  จากนั้นโอกาสอื่น ๆ กเ็ริ่มปรากฏขึ้นมา  โลกของผมกว้าง

ใหญ่กว่าเดิม  นอกจากความศรัทธาในพระเจ้าแล้ว  การตัดสินใจที่จะ

พฒันาตวัเองครั้งนี้ส่งผลกระทบต่อชวีติผมมากกว่าสิ่งอื่นใด

นอกจากความศรัทธา
ในพระเจ้าแล้ว  การตัดสินใจ

ที่จะพัฒนาตัวเองครั้งนี้
ส่งผลกระทบต่อชีวิตผม

มากกว่าสิ่งอื่นใดSAMPLE
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3. ช่องว่างแห่งจังหวะเวลา — “ยังไม่ถึงเวลาทีเ่หมาะสม”

ตอนที่ผมยังเด็กหนึ่งในปริศนาที่พ่อชอบถามผมกับพี่ชายบ่อย ๆ คือ   

มกีบห้าตวัอยู่บนขอนไม้  สี่ตวัตดัสนิใจกระโดดลงมา  บนขอนไม้เหลอืกบ

กี่ตวั

ครั้งแรกที่พ่อถามผมตอบว่า  “หนึ่งตวั”

“ผดิ”  พ่อบอก  “เหลอืห้าตวั  รู้ไหมว่าท�ำไม  เพราะการตดัสนิใจ

กบัการลงมอืท�ำมนัต่างกนัน่ะส!ิ”

พ่อพูดย�้ำประเดน็นี้จนเราจ�ำได้

ขึ้นใจ  แฟรงก์ คลาร์ก  นกัการเมอืง

ชาวอเมริกันกล่าวว่า  “โลกใบนี้จะมี

ความส�ำเร็จยิ่งใหญ่มากมายเพียงใด

หากทุกคนลงมือท�ำสิ่งที่ตั้งใจจะท�ำ”  

คนส่วนใหญ่ไม่ได้ลงมอืฉบัไวเท่าที่ควร

เพราะถูกควบคุมด้วยกฎของความ

ตั้งใจที่ลดน้อยถอยลง  (Law of  

Diminishing Intent)  ซึ่งบอกไว้ว่า  “ยิ่งผัดผ่อนสิ่งที่ควรท�ำตอนนี้ออกไป

นานเท่าไหร่  คณุกย็ิ่งมโีอกาสที่จะลงมอืท�ำน้อยลงเท่านั้น”

ย้อนกลับไปตอนที่ผมก�ำลังตัดสินใจว่าจะซื้อชุดเครื่องมือพัฒนา 

ตวัเองชดุแรกดไีหม  ถอืว่าผมโชคดเีพราะตอนนั้นผมก�ำลงัเริ่มงานที่ท้าทาย

ความสามารถของตวัเองมากกว่าทกุงานที่ผ่านมา  แถมคนอื่น ๆ ยงัคอย

จับตามองผมด้วยความคาดหวังอันสูงลิบ  (บางคนก็คาดหวังให้ส�ำเร็จ  

บางคนก็คาดหวังให้ล้มเหลว)  และผมรู้ว่าถ้าเป็นผู้น�ำที่เก่งกว่านี้ไม่ได้   

ผมกจ็ะล้มเหลวอย่างแน่นอน  ผมจงึต้องเริ่มลงมอืพฒันาตวัเองโดยด่วน

ถ้าคุณก�ำลังเผชิญแรงกดดันจากเรื่องส่วนตัวหรือหน้าที่การงาน

คล้าย ๆ กันกับผม  คุณก็คงอยากจะเริ่มเติบโตและพัฒนาตัวเองเป็น 

อย่างยิ่ง  แต่ถ้าไม่  ตอนนี้กเ็ป็นเวลาที่เหมาะสมในการเริ่มท�ำเช่นนั้นไม่วา่

กฎของความตั้งใจที่
ลดน้อยถอยลงบอกไว้ว่า  

“ยิ่งผัดผ่อนสิ่งที่ควรท�ำตอนนี้
ออกไปนานเท่าไหร่  

คุณก็ยิ่งมีโอกาสที่จะลงมือท�ำ
น้อยลงเท่านั้น”

SAMPLE
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คุณจะรู้สึกมีแรงกระตุ้นหรือไม่ก็ตาม  เลโอ บุสกาลยา  นักเขียนและ

อาจารย์มหาวทิยาลยักล่าวว่า  “คนที่ใช้ชวีติเพื่อรอวนัพรุง่นี้จะอยูห่่างจาก

ความสมปรารถนาไปหนึ่งวนัเสมอ”  ความเป็นจรงิคอืคณุไม่มทีางท�ำอะไร

เป็นชิ้นเป็นอันได้หากไม่เริ่มลงมือท�ำเสียตั้งแต่ตอนที่ยังไม่พร้อม  ถ้าคุณ 

ยังไม่ได้พัฒนาตัวเองด้วยความตั้งใจ  จงเริ่มเสียตั้งแต่วันนี้  หากไม่ท�ำ 

เช่นนั้น  คณุอาจบรรลเุป้าหมายบางอย่างที่น่าภมูใิจมากพอให้คณุยนิดกีบั

ตัวเองได้  แต่สุดท้ายคุณจะย�่ำอยู่ที่เดิม  ทว่าเมื่อเริ่มพัฒนาตัวเองด้วย

ความตั้งใจแล้ว  คุณก็จะพัฒนาต่อไปได้เรื่อย ๆ และถามตัวเองได้อย่าง

ไม่รู้จบว่า  “มอีะไรที่ฉนัพฒันาได้อกีบ้าง”

4. ช่องว่างแห่งความผิดพลาด — “ฉันกลัวท�ำพลาด”

บางครั้งการพฒันาตวัเองกเ็ป็นเรื่องยากล�ำบาก  มนัคอืการยอมรบัว่าคณุ

มีสิ่งที่ยังไม่รู้และต้องอาศัยการท�ำพลาดซึ่งอาจท�ำให้คุณดูซื่อบื้อไปบ้าง   

นี่เป็นสิ่งที่คนส่วนใหญ่ต้องการหลกีเลี่ยง  ทว่ามนัคอืราคาที่ต้องจ่ายถ้าคณุ

อยากพฒันาตวัเอง

หลายปีก่อนผมได้อ่านค�ำกล่าวของ ดร.โรเบริ์ต เอช. ชูลเลอร์  ที่ว่า  

“คุณจะพยายามท�ำอะไรบ้างหากรู้ว่าตัวเองไม่มีทางล้มเหลว”  ค�ำกล่าว

นั้นผลกัดนัให้ผมลองท�ำสิ่งต่าง ๆ ที่เคยคดิว่าเกนิก�ำลงัของตวัเอง  และยงั

เป็นแรงบนัดาลใจให้ผมเขยีนหนงัสอืเรื่อง  Failing Forward  อกีด้วย  ทนัที

ที่ได้รับฉบับตีพิมพ์เล่มแรกจากส�ำนักพิมพ์  ผมก็รีบเขียนขอบคุณ  

ดร.ชูลเลอร์ลงในนั้นพร้อมเซ็นหนังสือให้เขา  ก่อนจะเดินทางไปที่เมือง

การ์เดนโกรฟเพื่อมอบหนังสือให้เขากับมือ  พร้อมกล่าวค�ำขอบคุณที่เขา

สร้างอิทธิพลเชิงบวกให้กับชีวิตผม  ผมวางภาพถ่ายของเราสองคนใน 

วนันั้นไว้บนโต๊ะในห้องท�ำงานเพื่อเป็นเครื่องเตอืนใจถงึสิ่งที่เขามอบให้ผม

หากคดิจะพฒันาตวัเอง  คณุต้องเอาชนะความกลวัว่าจะท�ำพลาด

ให้ได้  ดังที่วอร์เรน เบนนิส  นักเขียนและอาจารย์มหาวิทยาลัยกล่าวว่า  
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“ความผิดพลาดเป็นเพียงวิธีหนึ่งของการท�ำ 

สิ่งต่าง ๆ”  ในการตั้งใจพฒันาตวัเอง  คณุต้อง

คาดการณ์ถึงการท�ำพลาดในทุก ๆ วันและ 

อ้าแขนรับมันไว้  คิดเสียว่ามันคือสัญญาณที่

บ่งบอกว่าคณุก�ำลงัมุ่งไปในทศิทางที่ถูกต้อง

5. ช่องว่างแห่งความสมบูรณ์แบบ — “ฉันต้องหาวิธีทีด่ีทีสุ่ด
ให้เจอก่อนจึงจะเริ่มลงมือท�ำ”

ช่องว่างแห่งความสมบรูณ์แบบนั้นคล้ายคลงึกบัช่องว่างแห่งความผดิพลาด  

มันคือความปรารถนาที่จะหาวิธีที่  “ดีที่สุด”  ในการท�ำตามแผนพัฒนา 

ตวัเอง  ตอนที่เคร์ิตเสนอแนวคดิเรื่องแผนพฒันาตวัเองให้ฟัง  ผมพยายาม

คิดหาวิธีที่ดีที่สุดในการท�ำตามแผนดังกล่าว  แล้วก็พบว่าการท�ำเช่นนั้น 

ผดิถนดั  ถ้าอยากค้นพบวธิทีี่ดทีี่สดุ  ผมต้องเริ่มลงมอืท�ำตามแผนไปเลย  

นี่กเ็หมอืนการขบัรถไปตามถนนที่ไม่คุน้เคยยามค�่ำคนื  แน่นอนว่าคณุอยาก

เหน็เส้นทางทั้งหมดก่อนที่จะเริ่มเดนิทาง  แต่ความจรงิแล้วคณุต้องออกรถ

ก่อนจึงจะค่อย ๆ มองเห็นเส้นทางมากขึ้น  ยิ่งขับไปข้างหน้ามากเท่าไหร่  

ถนนตรงหน้ากจ็ะยิ่งปรากฏให้เหน็มากเท่านั้น  ถ้าคณุอยากมองเหน็หนทาง

ของตวัเองให้ไกลขึ้นละก ็ เริ่มเดนิหน้าตอนนี้เลย

6. ช่องว่างแห่งแรงบันดาลใจ — “ยังไม่อยากท�ำเลย”

หลายปีก่อนผมมีนัดพบแพทย์และนั่งรออยู่ในห้องรอพบแพทย์นานมาก 

จนท�ำงานที่พกไปด้วยเสร็จหมด  ผมเริ่มมองหาอย่างอื่นที่มีประโยชน์ท�ำ  

โดยพลกิดวูารสารทางการแพทย์เล่มหนึ่งและพบข้อความหนึ่งซึ่งกลายเป็น

ตัวอย่างที่ผมโปรดปรานเกี่ยวกับการขาดแรงจูงใจ  จะว่าไปมันมาก่อน

สโลแกนตดิหูของไนกี้อย่าง  “Just Do It.  (ลงมอืท�ำเลย)”  เสยีอกี  ต่อไปนี้

คอืข้อความดงักล่าว

“ความผิดพลาด
เป็นเพียงวิธีหนึ่งของ

การท�ำสิ่งต่าง ๆ”
— วอร์เรน เบนนิส
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ลงมือท�ำเลย

เราได้ยนิเสยีงหนึ่งแทบทกุวนั  เสยีงถอนหายใจดงัเฮ้อ  เฮ้อ  

เฮ้อ

ฉันกระตุ้นให้ตัวเองมีแรงจูงใจที่จะ...  (ลดน�้ำหนัก   

วัดระดับน�้ำตาลในเลือด  หรืออื่น ๆ)  ไม่ได้เลย  แถมยัง

ได้ยินเสียงถอนหายใจบ่อยพอ ๆ กันจากผู้ให้ความรู้เรื่อง 

โรคเบาหวานที่ไม่สามารถกระตุ้นให้ผู้ป่วยเกิดแรงจูงใจที่จะ

ท�ำสิ่งที่ถูกต้องเพื่อรกัษาโรคและสขุภาพของพวกเขา

ฉันมีข่าวมาบอก  แรงจูงใจไม่อาจเกิดขึ้นได้อย่าง 

ฉับพลันเหมือนสายฟ้าฟาด  มันไม่ใช่สิ่งที่ผู้อื่นไม่ว่าจะ

พยาบาล  แพทย์  หรอืคนในครอบครวัมอบหรอืบงัคบัให้คณุ

มีได้  แนวคิดเรื่องแรงจูงใจเป็นกับดัก  จงลืมมันเสียแล้ว

ลงมอืท�ำไปเลย

ไม่ว่าจะออกก�ำลงักาย  ลดน�้ำหนกั  วดัระดบัน�้ำตาล

ในเลือด  หรืออะไรก็ตาม  ท�ำโดยไม่ต้องมีแรงจูงใจแล้ว 

เดาสิว่าเกิดอะไรขึ้น  หลังจากที่คุณเริ่มลงมือท�ำ  ตอนนั้น

แหละคณุถงึจะมแีรงจูงใจและท�ำสิ่งนั้นต่อไปได้ง่ายขึ้น

แรงจูงใจก็เหมือนความรักและความสุข  มันเป็น

ผลพลอยได้ของการลงมอืท�ำ  เมื่อคณุลงมอืท�ำบางสิ่งอย่าง

แขง็ขนั  แรงจูงใจกจ็ะย่องเข้ามาและพุ่งเข้าหาคณุในยามที่

คณุคาดไม่ถงึ

ดงัที่เจอโรม บรูเนอร์  นกัจติวทิยาจากมหาวทิยาลยั

ฮาร์วาร์ดกล่าวไว้ว่า  “คณุมแีนวโน้มที่จะมแีรงจงูใจหลงัจาก

ลงมือท�ำมากกว่ามีแรงจูงใจที่จะลงมือท�ำ”  ดังนั้น  ลงมือ

ท�ำซะ!  อะไรกต็ามที่คณุรู้ว่าคณุควรท�ำ  ลงมอืเลย!
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ตอนที่เคร์ิตแนะน�ำว่าผมจ�ำเป็นต้องตั้งใจพฒันาตวัเอง  ผมมสีารพดั

เหตผุลที่จะไม่ท�ำ  ไม่ว่าจะเพราะไม่มเีวลา  ไม่มเีงนิ  หรอืไม่มปีระสบการณ์  

ส่วนเหตุผลในการลงมือท�ำมีเพียงข้อเดียวเท่านั้น  นั่นคือ  ผมเชื่อว่าผม

ควรท�ำเพราะคิดว่ามันจะท�ำให้ชีวิตของตัวเองพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้น  

เหตุผลดังกล่าวไม่ได้ชวนให้รู้สึกมีแรงบันดาลใจสักเท่าไหร่ทว่าผมก็เริ่ม

ลงมอืท�ำอยู่ด ี แล้วผมกต็้องประหลาดใจกบัผลลพัธ์  หลงัจากหนึ่งปีแห่ง

การทุม่เทพฒันาตวัเองผ่านไป  ผมกเ็ริ่มแซงหน้าคนบางคนที่ผมนบัถอืเป็น

ฮโีรไปแล้ว  เหตผุลของผมในการทุม่เทพฒันาตวัเองเปลี่ยนจากการเริ่มท�ำ

เป็นการท�ำต่อไป  เพราะมันช่วยให้ชีวิตของผมพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้น 

จรงิ ๆ  หลงัจากนั้นผมกอ็ยากท�ำทกุวนัไม่ขาดเลย!

คุณอาจรู้สึกว่าไม่มีแรงบันดาลใจที่จะตั้งหน้าตั้งตาท�ำตามแผน

พัฒนาตัวเองถ้าคุณยังไม่เคยเริ่ม  แต่เชื่อเถอะครับว่าประโยชน์ที่คุณได้ 

จากการพัฒนาตัวเองต่อไปนั้นทรงพลังกว่าประโยชน์จากการเริ่มต้นมาก 

ทีเดียว  และคุณจะได้รับประโยชน์ที่ว่าก็ต่อเมื่อคุณพัฒนาตัวเองอย่าง 

ต่อเนื่องนานมากพอ  ดังนั้น  จงให้ค�ำมั่นกับตัวเองว่าจะเริ่มต้นและ

พยายามพัฒนาตัวเองเป็นเวลาอย่างน้อยหนึ่งปี  แล้วคุณจะตกหลุมรัก

กระบวนการนี้เลยทเีดยีว  เมื่อมองย้อนกลบัไปตอนครบหนึ่งปี  คณุจะเหน็

ว่าคณุเดนิมาไกลจากจดุเดมิมากแล้ว 

7. ช่องว่างแห่งการเปรียบเทียบ — “คนอืน่เก่งกว่าฉัน”

ช่วงที่เริ่มท�ำงานใหม่ ๆ  ผมได้ไปร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ 

ผู้เชี่ยวชาญด้านความเป็นผู้น�ำสามคนที่เมืองออร์แลนโด  รัฐฟลอริดา  

สาเหตุที่ผมเข้าร่วมเพราะตอนนั้นผมตระหนักได้ว่าตัวเองต้องออกไป 

พบเจอผู้เชี่ยวชาญด้านความเป็นผู้น�ำที่ยิ่งใหญ่กว่าและเก่งกว่านอกวง

สงัคมเลก็ ๆ ของตวัเองบ้าง  ตอนที่ไปถงึผมรูส้กึหวาดหวั่นไม่น้อย  เมื่อได้
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พูดคุยและแบ่งปันความคิดกัน  ก็เห็นได้ชัดว่าผมอยู ่คนละระดับกับ 

พวกเขา  พวกเขามีองค์กรที่ใหญ่กว่าของผมถึง 6 เท่า  แถมยังมีไอเดีย 

ล้นเหลือและเข้าท่ากว่าไอเดียของผมมาก  ตอนนั้นผมรู้สึกเหมือนคนที่ 

ท�ำอะไรเกินตัวและพยายามตะเกียกตะกายไล่ตามคนอื่นให้ทัน  แต่ถึง 

อย่างนั้นผมกลับได้รับแรงกระตุ้น  สาเหตุเพราะผมพบว่าบุคคลที่ยิ่งใหญ่

เหล่านี้ยินดีแบ่งปันความคิดของตัวเอง  ผมจึงได้เรียนรู ้เรื่องใหม่ ๆ 

มากมาย  คนเราจะเรยีนรู้ได้จากคนที่เดนิน�ำหน้าตวัเองเท่านั้นครบั

ในช่วงสบิปีแรกที่ผมตั้งใจพฒันาตวัเอง  ผมพยายามไล่ตามคนอื่น

ให้ทนัเสมอ  ผมต้องก้าวข้ามช่องว่างแห่งการเปรยีบเทยีบและท�ำตวัให้ชนิ

กับการอยู่นอกคอมฟอร์ตโซนของตัวเอง  ช่วงเวลาแห่งการเปลี่ยนแปลง

ช่างยากล�ำบากไม่น้อย  แต่มนักค็ุ้มค่า

8. ช่องว่างแห่งความคาดหวัง — “นึกว่าจะง่ายกว่านีซ้ะอีก”

ผมไม่เคยเจอคนประสบความส�ำเร็จที่คิดว่าคนเราพัฒนาตัวเองได้อย่าง 

ฉับพลันและก้าวไปสู่จุดสูงสุดได้อย่างง่ายดาย  การพัฒนาตัวเองไม่ได ้

เกดิขึ้นปบุปับ  และคนเราล้วนก�ำหนดโชคชะตาของตวัเองได้  ต่อไปนี้คอื

สูตรในการท�ำเช่นนั้น

การเตรียมพร้อม  (การพฒันาตวัเอง) + ทัศนคติ + 

โอกาส + การกระท�ำ  (ลงมอืท�ำบางสิ่ง) = โชคชะตา

ทกุอย่างเริ่มต้นจากการเตรยีมพร้อม  

แต่น่าเสียดายที่มันต้องใช้เวลา  ทว่าผม

อยากบอกข่าวดีกับคุณโดยยกค�ำกล่าวของ

จิม โรห์น  ที่ว่า  “คุณไปถึงจุดหมายใหม่ 

ในชั่วข้ามคืนไม่ได้  แต่คุณเปลี่ยนทิศทาง 

“คุณไปถึงจุดหมายใหม่
ในชั่วข้ามคืนไม่ได้  

แต่คุณเปลี่ยนทิศทาง
ในชั่วข้ามคืนได้”

— จิม โรห์น
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ในชั่วข้ามคืนได้”  ถ้าคุณอยากบรรลุเป้าหมายและศักยภาพของตัวเอง   

จงตั้งใจพฒันาตวัเองแล้วชวีติคณุจะเปลี่ยนไป

หันมาตั้งใจพัฒนาตัวเอง

ยิ่งคุณหันมาตั้งใจพัฒนาตัวเองเร็วเท่าไหร่ก็ยิ่งดีกับตัวคุณเท่านั้น  เพราะ

การเติบโตจะเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและสั่งสมไปเรื่อย ๆ ถ้าคุณตั้งใจพัฒนา

ตวัเองอยู่เสมอ  ต่อไปนี้คอืวธิทีี่จะช่วยให้คณุเริ่มท�ำเช่นนั้นได้

1. ตั้งค�ำถามส�ำคัญตั้งแต่ตอนนี้

ปีแรกที่หนัมาตั้งใจพฒันาตวัเอง  ผมพบว่ามนัเป็นกระบวนการที่จะด�ำเนนิ

ไปตลอดชีวิต  ในปีนั้นค�ำถามที่อยู่ในใจผมเปลี่ยนจาก  “ฉันต้องใช้เวลา

นานแค่ไหน”  เป็น  “ฉนัจะไปได้ไกลแค่ไหน”  นี่คอืค�ำถามที่คณุควรถาม

ตัวเองตั้งแต่ตอนนี้แม้จะยังหาค�ำตอบไม่ได้ก็ตาม  ผมเริ่มเส้นทางการ

พัฒนาตัวเองเมื่อ 40 ปีก่อนและยังไม่ได้ค�ำตอบเลยด้วยซ�้ำ  แต่ค�ำถาม 

ดงักล่าวจะช่วยคณุก�ำหนดทศิทางไม่กร็ะยะทางได้

คณุอยากพาตวัเองไปอยู่จดุไหน

คณุอยากมุ่งหน้าไปในทศิทางใด

คณุจนิตนาการว่าตวัเองจะไปได้ไกลแค่ไหน

การตอบค�ำถามเหล่านี้จะช่วยให้คุณเริ่มเดินไปบนเส้นทางการ

พฒันาตวัเอง  สิ่งที่คณุท�ำได้ในชวีติคอืการใช้สิ่งที่ได้รบัมาให้เกดิประโยชน์

สงูสดุ  และคณุท�ำเช่นนั้นได้ด้วยการลงทนุกบัตวัเองเพื่อเป็นตวัเองในแบบ

ที่ดีที่สุด  ยิ่งคุณทุ่มเทพัฒนาตัวเองมากเท่าไหร่  ศักยภาพของคุณก็ยิ่ง

เพิ่มพนูและคณุกจ็ะพาตวัเองไปได้ไกลมากเท่านั้น  ดงัที่พ่อของผมเคยพดู
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