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เปลี่ยนความขัดแย้งให้กลายเป็น
ความสัมพันธ์ที่งดงาม

15

3
ปลดชนวนความโกรธ :
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47

2
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เรียนรู้เคล็ดลับของจังหวะ
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เวลามีใครมาขอค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับศิลปะแห่งการโน้มน้าวใจ

ส�ำหรบัผูเ้ริม่ต้น  ผมจะนกึถงึแมว  จากนัน้กจ็ะคดิว่าเป็นไอเดยี

ที่ไม่เข้าท่า  การโน้มน้าวใจคนว่ายากแล้ว  การโน้มน้าวใจแมว

ยิ่งยากกว่าอย่างเหลือคณานับ  เพราะแมวจัดเป็นนักต่อรองมือ

ฉมงัระดบัโลก  พวกมนัคอืเจ้าแห่งศาสตร์มดืด้านการโน้มน้าวใจ

ตัวผมเองเป็นคนรกัแมว  จงึมีประสบการณ์ได้ถกได้เถยีง

กับพวกมันมาโดยตรง  และแม้จะเคยเขียนหนังสือด้านการ 

โน้มน้าวใจจนติดอันดับขายดี  แต่ส่วนใหญ่แล้วผมก็ยังต้อง 

ตกเป็นฝ่ายปราชัยให้กับมาตูรินและคิลลิค  เจ้าเหมียวทั้งสอง

ของผมอยู่ดี

แต่แล้วก็มีเหตุที่ท�ำให้ผมเปลี่ยนความคิด  มันคือตอนที่

ผมไปจัดเวิร์กชอปด้านการโน้มน้าวใจที่บริษัทเอเจนซ่ีโฆษณา 

“พวกมันน่ะเหมือนเราเปี๊ยบ  ขาดไปก็แค่

จิตใจที่ปวกเปียกกับนิ้วโป้ง”

– บ็อบ ทาร์ต

บทน�ำ
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ในลอนดอน  ตอนน้ันผมขอยืมห้องท�ำงานของผูก้�ำกบัศลิป์ทีช่ื่อ

นาตาลี พาลเมอร์-ซัตตัน  ในช่วงพักเบรกเพื่อมาเช็กอีเมล   

ผนังห้องของเธอเต็มไปด้วยงานศิลปะรูปแมวสุดบรรเจิด  ดู

ราวกบันาตาลไีด้มองทะลผุ่านฉากหน้าทีน่่ารกัน่าเอน็ดไูปจนเหน็

ถงึดวงวญิญาณน้อย ๆ ทีแ่สนจะมารยาสาไถยของพวกมนั  หาก

เธอท�ำสิง่นี้ได้  ผมคดิว่าผมก็น่าจะพอท�ำได้เหมอืนกนั  ไม่แน่ผม

อาจเปิดโปงกลอุบายอันแยบคายที่พวกมันใช้ในการหว่านเสน่ห์

และโน้มน้าวใจมนุษย์เราได้ส�ำเร็จก็ได้  และมันก็คุ้มค่าที่จะลอง

ท�ำดูด้วย  เพราะถ้าคุณรู้วิธีโน้มน้าวใจแมว  มนุษย์หน้าไหน 

ก็ต้องยอมสยบให้กับเวทมนตร์ของคุณ  ไม่ว่าจะเป็นเพื่อน   

คนรัก  เจ้านาย  หรือแม้แต่เด็กวัยรุ่นก็ตาม    

ผมขอให้นาตาลีมาร่วมมือกับผม  เราจะช่วยกันท�ำให ้

คนอื่นหัวเราะไปพร้อม ๆ กับสอนสุดยอดเคล็ดลับแห่งการ 

โน้มน้าวใจที่ใช้ได้ผลกับทุกผู้ทุกนาม  ไม่เว้นแม้แต่กระทั่งแมว  

และผลลัพธ์ที่ได้ออกมาก็คือหนังสือเล่มนี้  

“เดี๋ยวนะ”  มนุษย์ที่ไม่ใช่ทาสแมวกล่าว  “แมวพูดไม่ได้

สักหน่อย”

พูดได้สิครับ  มันคราง  มันร้องเมี้ยว  พวกผมรู้จักแมว

ตัวหนึง่ทีช่อบส่งเสยีงครดืคราดแสดงความสขุแบบแปลก ๆ เวลา

ท่ีได้กนิอาหาร  จรงิอยูว่่าส่วนใหญ่แล้วเราไม่รูห้รอกว่าแมวก�ำลัง
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พูดอะไรอยู่  แต่เรื่องนี้ใครกันแน่ที่เป็นฝ่ายผิด  ยิ่งไปกว่านั้น  

ส่วนใหญ่แล้วเราก็ไม่รู ้เหมือนกันว่ามนุษย์ก�ำลังพูดอะไรอยู่   

ทัง้แมวและคนต่างกพ็ดูจาไม่รูเ้รือ่งอยูบ่่อย ๆ  แถมยงัชอบแสดง

พฤตกิรรมไร้เหตผุลอกีต่างหาก  อย่างไรกต็าม  ขอแค่รูเ้คลด็ลบั

ไม่กี่ข้อ  ไม่ว่าจะเป็นคนหรือแมวที่ดื้อด้านขาดสติแค่ไหน  คุณ

ก็จะสามารถญาติดีด้วยได้แบบไม่ยากเย็น   

นี่คือทฤษฎีที่อยู่เบื้องหลังวาทศิลป์ซ่ึงคือศิลปะแห่งการ

โน้มน้าวใจ  มันเป็นสิ่งท่ีถูกคิดค้นขึ้นเมื่อเกือบ 3,000 ปีก่อน

โดยชาวกรีกผู้ปราดเปรื่อง  บรรดาบุคคลส�ำคัญต่างก็ศึกษา

วาทศิลป์  และหนึ่งในนั้นก็คือนักปรัชญาผู ้เลื่องชื่ออย่าง

อริสโตเติล  เขาเขียนต�ำราเกี่ยวกับเรื่องนี้หลังเสร็จจากเล่ม

ตรรกศาสตร์อนัโด่งดงั  อรสิโตเตลิรูด้ว่ีาตรรกะเป็นสิง่ทีย่อดเยีย่ม  

ดงีาม  และเป็นเครือ่งมือชัน้เลศิในการท�ำให้เพ่ือนดเูหมอืนไอ้งัง่

น�้ำลายยืด  อย่างไรก็ดี  ปัญหาคือข้อโต้แย้งที่สมบูรณ์แบบ 

แทบจะไม่เคยโน้มน้าวใจใครได้เลย  อรสิโตเตลิและนกัวาทศลิป์

รุ่นหลังพบว่ามีปัจจัยท่ีโน้มน้าวใจคนได้ดีกว่าตรรกะ  มันคือ

ความรูสึ้กและอตัลกัษณ์ของเรา  รวมถงึผูค้นทีเ่ราคบหาสมาคม

ด้วย  หนังสือเล่มนี้ซึ่งมีที่มาจากการศึกษาวาทศิลป์มานานป ี

และจากการสังเกตการณ์แมวผู้เป็นปรมาจารย์แห่งศาสตร์วิชา 
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จะเผยให้คุณรู ้ว ่าจะใช้ปัจจัยดังกล่าวในการโน้มน้าวใจคน   

(และแมว)  ได้อย่างไร

สิง่ทีต้่องตระหนกัไว้กค็อื  แมวจะไม่โดนหลอกง่ายเหมอืน

คุณกับผม  ด้วยนิสัยระแวดระวังและขี้สงสัย  มันจึงมีแนวโน้ม

ที่จะเฉลียวฉลาดมากกว่ามนุษย์  โดยเฉพาะในเรื่องการมี

ปฏสิมัพนัธ์กบัสิง่มีชวีติสายพนัธุอ์ืน่  แต่นัน่ไม่ได้หมายความว่า

แมวเป็นสัตว์ที่มีเหตุมีผลกว่า  กลเม็ดทางวาทศิลป์เดียวกัน

สามารถใช้ได้ผลกบัทัง้คนและแมว  เม่ือเรยีนรูวิ้ธโีต้แย้งกบัแมว  

นอกจากความสัมพันธ์ระหว่างคุณกับแมวจะดีขึ้นแล้ว  มันยัง

ช่วยให้คุณมีความสัมพันธ์ที่ดีกับมนุษย์ด้วยกันเองได้ด้วย

ข้อดีอีกอย่างของเทคนิคการโน้มน้าวใจแมวคือมันจะ

ปกป้องคุณไม่ให้หลงกลนักการตลาด  นักการเมือง  และ

มจิฉาชพีทุกรูปแบบ  เช่นเดียวกับมนุษย์จ�ำพวกนี้  แมวจัดเป็น

สุดยอดจอมบงการที่สามารถชักใยให้คุณท�ำได้เกือบทุกอย่าง 

โดยแทบไม่ต้องพดูอะไรสกัค�ำ  มันสามารถท�ำให้คณุวางมอืจาก

สิ่งท่ีท�ำอยู่เพื่อมาเกาคางเกาพุงให้  ยกม้ือเย็นมาเสิร์ฟให้ถึงที่

ทันทีที่มันหิว  และยอมเป็นเบาะนุ่ม ๆ ให้มันเหยียบย�่ำตามใจ

ชอบ
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แต่ในทางกลับกัน  ลองพยายามท�ำให้แมวท�ำสิ่งที่คุณ

ต้องการดูสิ  

การโน้มน้าวใจแมวเป็นเรื่องยาก  แต่ไม่ใช่เรื่องที่เป็นไป

ไม่ได้  หากคุณโน้มน้าวใจแมวได้ส�ำเร็จ  การโน้มน้าวใจคนจะ

เป็นเรือ่งขีป้ะติว๋ไปในบดัดล  สิง่ทีค่ณุต้องท�ำมเีพียงเรยีนรูท้กัษะ

การโน้มน้าวใจจากหนงัสอืเล่มนี ้ ซึง่เราจะสอนให้คณุรูถ้งึวธิทีีจ่ะ

•	 สนทนาอย่างชาญฉลาด  ซ่ึงเป็นหนึ่งในไม่กี่อย่างที่

ท�ำกับแมวได้ง่ายกว่ามนุษย์

•	 โต้แย้งอย่างมีเหตุผล  ต่อให้อีกฝ่ายจะขนดกและไร้

เหตุผลแค่ไหนก็ตาม

•	 รู้เท่าทันตรรกะวิบัติ  (ก้อนขนแห่งตรรกะ)

•	 พูดด้วยภาษากาย  (แมวเก่งเรื่องนี้สุด ๆ)

•	 เชี่ยวชาญเรื่องการวางตัว  ศิลปะในการเข้าพวกกับ

แมว  นักลงทุนธุรกิจร่วมทุน  หรือมนุษย์ทั่วไป

•	 เรียนรู้กลยุทธ์ฉลาด ๆ ว่าด้วยจังหวะของนักล่าและ

การตะปบในเวลาที่เหมาะสม

•	 ชี้น�ำให้คนอื่นท�ำหรือเลิกท�ำอะไรบางอย่าง

•	 ได้รับความเคารพและความภักดีจากส่ิงมีชีวิตทุก 

รูปแบบ
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เครือ่งมอืท่ีจะช่วยให้ท�ำสิง่ต่าง ๆ ท่ีว่ามาได้ส�ำเรจ็นัน้เป็น

สิ่งที่ได้รับสืบทอดมาจากอริสโตเติลและบรมครูแห่งศิลปะการ

โน้มน้าวใจทั้ังหลาย  เราหวังว่าหนังสือเล่มน้ีจะช่วยให้คุณน�ำ

วาทศลิป์ไปใช้ได้แบบสบาย ๆ  แม้แมวจะซบัซ้อน  แต่เครือ่งมอื

ที่น�ำเสนอในที่นี้ล้วนเรียบง่าย  หากคุ้นชินกับมันเมื่อไหร่  คุณ

สามารถไปศึกษาเกี่ยวกับวาทศิลป์เพิ่มเติมได้ในหนังสือเรื่อง 

Thank You for Arguing 

ส่วนตอนนีก้ข็อให้ท�ำใจให้สบาย  การโต้แย้งไม่จ�ำเป็นต้อง

ลงเอยด้วยการถ่มถยุหรอืฟ้อนเลบ็เสมอไป  จ�ำไว้ว่าการเสนอตกั

ให้หนนุเป็นสิง่ทีใ่ช้ได้ผลดีกว่าการพยายามเอาชนะ  และอย่างที่

จะได้เห็นกันในบทต่อไป  การสลายความขัดแย้งนั้นเริ่มต้นได้

ง่าย ๆ ด้วยการท�ำตัวเห็นพ้องกับอีกฝ่าย  

เจย์ ไฮน์ริชส์
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แมวแทบไม่เปลี่ยนสีหน้าของตัวเองเลย
และนั่นก็เป็นหนึ่งในเหตุผล

ที่ท�ำให้พวกมันดูมีมาดอย่างยิ่ง
แถมยังช่วยในการซุกซ่อนแผนการร้าย

ที่วางไว้ ได้อีกต่างหาก

หากไม่แน่ใจ

ให้ท�ำหน้านิ่งไว้ก่อน
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“ท�ำพลาดคือมนุษย์  ร้องครืด ๆ คือแมว”

– โรเบิร์ต เบิร์น

ฝึกแสดงความเห็นพ้อง :
เสียงครืดที่ปราดเปรื่อง

เรือ่งแรกทีแ่มวทกุตวัรูแ้ละตวัคณุเองกค็วรรูไ้ว้ด้วยคอื  การโต้แย้ง

ไม่ใช่การต่อสู้  เพราะในการต่อสู้  คุณพยายามที่จะเอาชนะ  

คุณต้องการมีอ�ำนาจเหนืออีกฝ่ายและบีบให้เขายอมรับความ 

พ่ายแพ้  ผู้แพ้ในการต่อสู้จึงไม่มีวันที่จะรู้สึกยินดีได้เลย 

ในการโต้แย้ง  คณุพยายามทีจ่ะเอาชนะใจอกีฝ่าย  คณุต้อง

ท�ำให้เขาเห็นชอบกับวิธีแก้ปัญหาหรือตัดสินใจเลือกตัวเลือกใด

ตวัเลอืกหน่ึง  จริงอยูว่่าท้ังการต่อสูแ้ละการโต้แย้งต่างกม็จีดุเริม่ต้น

มาจากความขดัแย้ง  แต่มแีค่การโต้แย้งเท่านัน้ทีส่ามารถท�ำให้ทัง้

สองฝ่ายรูส้กึพงึพอใจได้  หากถามว่ามันท�ำได้อย่างไร  ค�ำตอบ

เปลี่ยนความขัดแย้งให้กลายเป็นความสัมพันธ์ที่งดงาม

1
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คือเพราะมนัช่วยน�ำพาไปสูข้่อตกลงทีต่่างฝ่ายต่างกไ็ด้ประโยชน์  

จ�ำไว้ว่าการโต้แย้งที่ยอดเยี่ยมที่สุดคือการโต้แย้งที่ทั้งสองฝ่าย

ต่างก็คิดว่าตัวเองชนะ 

แมวรู้ถึงความแตกต่างนี้ได้โดยสัญชาตญาณ  เวลาที่มัน

กัดคุณ  นั่นแปลว่ามันก�ำลังต่อสู้  ต่อให้จะเป็นแค่การเล่นสู้กัน  

แต่มันก็ยังถือเป็นการต่อสู้  แมวในตอนนั้นไม่สนใจเรื่องเสวนา

วิสาสะ  เป้าหมายของมันคือชัยชนะ  ไม่ต่างอะไรกับเวลาที ่

เด็กชายตัวน้อยงับพี่สาว  ต่อให้เขาโกรธจริงและไม่ได้แค่เล่น 

สู้กัน  แต่เป้าหมายของเขาก็เหมือนกับของแมว  นั่นคือเขา

อยากสู้ชนะพี่ให้ได้   

ผูใ้หญ่ส่วนใหญ่ไม่กดักนั  หรอือย่างน้อยกไ็ม่บ่อยเท่าไหร่  

พวกเขาหนัไปสูก้นัด้วยการพยายามท�ำตวัเหนอืกว่า  พวกผูใ้หญ่

ชอบท�ำเหมือนความขัดแย้งเป็นการโต้วาทีรูปแบบหนึ่ง  อย่าง

กับว่าพอพดูจบแล้วจะมคีณะกรรมการล่องหนชปู้ายตดัสินว่าใคร

ได้คะแนนเยอะที่สุดในการโต้วาทีก็ไม่ปาน  

หากไม่ท�ำแบบนั้น  ผู้ใหญ่ก็จะพยายามบอกว่าความ 

ขดัแย้งเป็นเครื่องพสิูจน์ว่าอกีฝา่ยเป็นพวกโง่เงา่สิ้นดี  หรือไม่ก็

ไปขุดเอาความผิดพลาดหรือความคิดเห็นไม่เข้าท่าในอดีตของ

ฝ่ายตรงข้ามขึ้นมาพูดใหม่  แต่ไม่ว่าจะเป็นกรณีไหนมันก็ไม่ใช่

การโต้แย้ง  แต่เป็นการต่อสู้  เป็นการพยายามเอาชนะ  เมือ่มอง
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จากจุดยนืของการโน้มน้าวใจ  พฤตกิรรมท�ำนองนีม้ปีระสทิธภิาพ

พอ ๆ กับการกัด  แต่อาจจะเจ็บน้อยกว่าหน่อย    

ถ้าอย่างนั้นมีวิธีเปลี่ยนความขัดแย้งให้เป็นอะไรที่โสภา

กว่าอยู่หรือไม่  มีสิครับ  ก็การโต้แย้งไงล่ะ  มันไม่ใช่การ

พยายามเอาชนะคะคาน  แต่เป็นการโน้มน้าวให้อกีฝ่ายตดัสินใจ

หรือลงมือท�ำในสิ่งที่เราต้องการ

แมวที่กัดจมเขี้ยวคือแมวที่ก�ำลังสู้  แต่แมวที่จกขาคุณ 

เบา ๆ คือแมวที่อยากโต้แย้ง  มันก�ำลังพยายามบอกคุณว่า  

สนใจฉันหน่อย  ฉันต้องการอาหาร / เล่น / ความรัก / ที่สูง ๆ  

(แมวทุกตัวล้วนเป็นลิงกลับชาติมาเกิด)

การจกขาคือการกรุยทางไปสู ่บทสนทนาในแบบของ 

ผูเ้จรญิแล้วทีค่ณุสามารถแบ่งปันความคดิเหน็แล้วมองหาข้อสรปุ

ที่น่าพึงพอใจกันทั้งสองฝ่ายได้  

เจย์ 	 :	อยากขึ้นชั้นบนสุดของชั้นหนังสือเหรอ  ชั้นที่ 

			   ขึ้นแล้วลงเองไม่ได้น่ะนะ

คิลลิค	:	[จกแบบรบเร้าขึ้นอีกนิด]

เจย์ 	 :	ขึ้นไหล่แทนไหมล่ะ  [อุ้มแมวขึ้นมา]
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คิลลิค	:	[พยายามทรงตัวอย่างน่าหวาดเสียวบนไหล่ของ 

			   เจย์  ตายังคงจับจ้องไปที่ชั้นสูงสุดอย่างมุ่งมาด 

			   ปรารถนา]

เจย	์ :	เอางี้ไหม  เด๋ียวเราไปดูที่ให้อาหารนกตรง 

			   หน้าต่างแล้วจนิตนาการว่าได้ขย�ำ้นกกระจอกกนั

คิลลิค	:	[น�ำทางเจย์ไปที่หน้าต่าง]

นี่คือการโต้แย้งที่สมบูรณ์แบบ  คิลลิคได้เพลิดเพลินกับ 

ทีส่งู ๆ  ส่วนเจย์ได้ข้ออ้างในการอูง้าน  การถกเริม่ต้นจากความ

ขดัแย้งหรอืความเหน็ต่าง  และลงเอยด้วยข้อสรปุทีเ่ป็นทีย่อมรบั

ได้ของทั้งสองฝ่าย

ในทางกลับกัน  การต่อสู้มักมาพร้อมกับอารมณ์โกรธ   

ในขณะทีก่ารโต้แย้งนัน้อาจเริม่จากการทีฝ่่ายใดฝ่ายหนึง่มนี�ำ้โห  

แต่จุดประสงค์ของมนัยงัคงเป็นการท�ำความเข้าใจและหาทางออก

ร่วมกัน  

เจย	์ :	ใครท�ำโคมไฟล้ม

คิลลิค	:	[ทอดสายตาไปไกลอย่างครุ่นคิด]

เจย์ 	 : 	ไม่ใช่นายเหรอ  จรงิแน่เหรอ  ไม่คดิเหรอว่านสิยั 

			   ชอบกระโดดขึน้โต๊ะของนายน่าจะมส่ีวนอยูบ้่างน่ะ
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คิลลิค	:	[นั่งรอที่มุมกลาง*]
เจย	์ :	ถ้าซื้อโคมไฟอันใหญ่ขึ้นก็จะไม่มีที่บนโต๊ะเหลือ 

			   ให้นายแล้วสินะ

คิลลิค	:	[เลียขน  พึงพอใจในข้อสรุปอย่างยิ่ง]

มนษุย์มแีนวโน้มทีจ่ะปกป้องตวัเองในสถานการณ์ท�ำนองนี ้ 

เช่น  อ้างว่าตัวเองไม่ผิดแทนที่จะพยายามแก้ปัญหา

เจย	์:	ใครท�ำโคมไฟล้ม

ลูก	 :	ไม่ใช่ผมนะ!

เราต้องหดัเรยีนรูจ้ากแมว  หากไม่เหน็ด้วยกจ็งแสดงออก

โดยตั้งเปา้ว่าจะหาทางออก

หนึง่ในวธิทีีช่่วยบรรเทาความโกรธได้คือการเสนอตัวเลือก  

อริสโตเติลเรียกการสนทนารูปแบบนี้ว ่าการปรึกษาหารือ  

(deliberative argument)  การหารือเป็นเรื่องของการเสนอ 

ตัวเลือก  และสิ่งส�ำคัญในการน�ำเสนอตัวเลือกก็คือ  คุณต้อง

* ผูเ้ขยีนเล่นมกุจากกีฬาชกมวย  ฝ่ายทีล้่มคูต่่อสู้ได้ต้องไปรอทีม่มุกลางระหว่างทีก่รรมการ

ท�ำการนับหนึ่งถึงสิบ
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แสดงให้ผู้ฟังเห็นภาพให้ได้ว่ามันจะมีประโยชน์ต่อพวกเขา

อย่างไรบ้าง  (อริสโตเติลเรียกเครื่องมือนี้ว่าผลประโยชน์  มัน

ใช้ได้ผลดเียีย่มกบัมนษุย์  แต่ไม่เสมอไปส�ำหรบัแมว  เพราะแมว

รู้ดีอยู่แล้วว่าอะไรคือผลประโยชน์ของมัน)

ตัวอย่างเช่น  สมมุติว่าเสาร์น้ีคุณอยากไปดูคอนเสิร์ต  

แต่คนรักของคุณไม่อยากไป  เขาดูเหนื่อย ๆ ยังไงชอบกล  

แทนที่จะบอกว่า  “เถอะน่า  เราไม่ค่อยได้ออกไปไหนด้วยกัน

เลยนะ!”  ให้ลองเสนอตัวเลือกให้เขาดู

คุณ	 :	ฉนัแค่คดิว่าคอนเสร์ิตน่าจะสนกุมากเลย  นีเ่ป็น 

			   ดนตรแีนวเดียวท่ีเราฟังด้วยกนัได้เลยนะ  แต่ถ้า 

			   คุณเหนื่อยเกินกว่าจะออกไปขา้งนอกละก็  เรา 

			   ชวนพวกสมิธมาที่บ้านดีไหม  พวกเขาเป็น 

			   คนเงียบ ๆ ดี

คนรัก	:	เงียบ ๆ เหรอ  คุณหมายถึงน่าเบื่อน่ะสิ

คุณ 	 :	ก็จริงแหละ  น่าเบ่ือจะตาย  งั้นฉันจองตั๋ว 

			   คอนเสิร์ตเลยละกันนะ

แน่นอนว่าวธีิน้ีอาจใช้ไม่ได้ผลกไ็ด้  คุณจ�ำเป็นต้องฝึกฝน

วธิอีืน่ทีอ่ยูใ่นหนงัสอืเล่มนีใ้ห้เชีย่วชาญ  แต่ไม่ว่าจะอย่างไร  การ
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เสนอผลประโยชน์แบบนี้ก็ฟังดูขี้บ่นน้อยกว่าการเถียงกันแบบ 

ทั่ว ๆ ไปอย่างแน่นอน

ทีนี้กลับมาดูเจ้าเหมียวคิลลิคจอมล้มโคมไฟของเรากัน

บ้าง  ในกรณีน้ีเจย์อาจต้องเป็นคนตัดสนิใจเลือกเอง  (ว่าไปแล้ว

มนักค็ล้ายกบักรณีคอนเสร์ิตอยูพ่อสมควร  เพราะแมวกบัคนรกั

ไม่ได้ต่างกนัสกัเท่าไหร่)  เจย์สามารถเลอืกทีจ่ะย้ายโต๊ะไปอยูใ่น

ที่ที่แดดส่องไม่ถึง  เลือกที่จะซื้อโคมไฟอันใหญ่ขึ้น  หรือเลือก 

ที่จะพยายามท�ำให้คิลลิคสัญญาว่าจะไม่ล้มโคมไฟอีก

ตัวเลือกสุดท้ายดูแล้วไม่น่าจะใช้ได้ผล  มนุษย์อาจยอม

สญัญาแม้จะไม่แน่ใจว่าท�ำได้จรงิหรอืเปล่า  แต่แมวฉลาดกว่านัน้

โอเค  แล้วถ้าอีกฝ่ายยังงับขาคุณไม่เลิกล่ะ  หรือถ้าเขา

ไม่ใช่พวกนยิมกดั  แต่เอาแต่พร�ำ่บอกว่าคณุเป็นฝ่ายผดิและเป็น

ไอ้งี่เง่าล่ะ  พูดอีกอย่างก็คือ  คุณควรท�ำอย่างไรหากอยากจะ 

โต้แย้งกบัคนท่ีอยากแต่จะต่อสู้  ในกรณีนัน้  ต่อไปนีค้อืเครือ่งมอื

ที่คุณสามารถน�ำไปใช้ในการควบคุมสถานการณ์และเปลี่ยนการ

ต่อสู้ให้กลายเป็นการโต้แย้ง

1. ท�ำตัวเหน็พ้อง

น่ีคอืหน่ึงในเรือ่งทีแ่มวฉลาดกว่ามนษุย์  เวลามนษุย์ไม่เหน็ด้วย

กบัมนษุย์อกีคน  ต่างฝ่ายกต่็างพยายามจะท�ำให้อกีฝ่ายยอมรบั
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ว่าตัวเองผิด  ในทางตรงกันข้าม  เวลาที่แมวไม่เห็นด้วยกับ

มนุษย์  มันจะพยายามท�ำทุกวิถีทางเพื่อให้ได้ในส่ิงที่ต้องการ 

เสมอ  แมวรู้ดีวา่หนึ่งในวิธีโน้มน้าวใจที่มีประสิทธิภาพสูงสุดคือ

การท�ำตัวเห็นพ้อง  นี่เป็นทักษะที่แม้แต่มนุษย์ก็เรียนรู้ได้  การ

ท�ำตัวเห็นพ้องยังสามารถน�ำไปสู่ความสัมพันธ์เปี่ยมสุขยิ่งข้ึน  

อาชีพการงานท่ีประสบความส�ำเร็จ  และชีวิตที่โน้มน้าวใจใคร

ต่อใครได้มากกว่าเดิม

ต่อให้รูส้กึไม่เหน็ด้วยหรอืถกูโจมตเีรือ่งส่วนตวั  คณุกค็วร

พยักหน้าและรับฟัง  อยา่มีโทสะ  และอยา่โต้แย้งในทุกประเด็น  

เก็บกระสุนของคุณเอาไว้

จะเห็นได้วา่แมวมักท�ำเป็นเออออห่อหมกไปด้วยไว้ก่อน

นาตาลี	:	ไม่อยากเชื่อเลยว่านายจะมานอนบนชุดใหม ่

			   ของฉัน!

ชาร์ลี	 :	[มองนาตาลีและรับฟังอย่างสุภาพ]                                           

นาตาลี	:	ต้องใช้เวลาเป็นชาตเิลยนะกว่าจะเอาขนพวกนี ้

			   ออกหมด!  แล้วอีกครึ่งชั่วโมงฉันต้องออกไป 

			   กินมื้อค�่ำแล้วด้วย!

ชาร์ลี	 :	[กะพริบตาปริบ ๆ]

นาตาลี	:	ฉันจะท�ำยังไงกับนายดีเนี่ย

1 How to argue with a cat P15-26.indd   22 26/9/2567 BE   08:45

SAMPLE



23

ชาร์ลี	 :	[กะพริบตาช้า ๆ  ไม่ถือสาในค�ำถามโง่ ๆ ของ 

			   นาตาล]ี

นาตาลี	:	เอาเถอะ  เดี๋ยวฉันใช้ลูกกล้ิงท�ำความสะอาด 

			   เอาก็ได้

ชาร์ลี	 :	[บิดขี้เกียจ  ปัญหาลุล่วงด้วยดี]

2. พูดว่า  “ใชเ่ลย  แล้วก็...”

ถ้าเคยเรยีนการแสดงแบบด้นสด  คณุกค็งรูจั้กวิธนีีอ้ยูแ่ล้ว  คณุ

กับเพื่อนนักแสดงจะท�ำงานร่วมกันเป็นทีม  เวลามีใครพูดอะไร

ออกมากห้็ามแย้ง  แต่ให้พดูเสรมิและเพิม่รายละเอยีดเข้าไปเพ่ือ

ให้เห็นภาพชัดเจนขึ้น  ซึ่งท�ำได้ง่าย ๆ ด้วยการพูดวา่  “ใช่เลย  

แล้วก.็..”  นีถ่อืเป็นหนึง่ในไม่กีเ่รือ่งทีม่นษุย์สามารถท�ำได้ดกีว่า

แมว

แมวไม่จ�ำเป็นต้องพูดว่า  “ใช่เลย  แล้วก็...”  เพราะ 

มันมีหางท่ีใช้สื่อสารได้เป็นอย่างดี  แค่เคาะหรือส่ายเบา ๆ ก็ 

เพียงพอแล้วที่จะปลดอาวุธมนุษย์สามัญได้  

ด้วยความที่ไม่มีหาง  หากอยากปลดอาวุธฝ่ายตรงข้าม

ที่เป็นมนุษย์  เราก็ต้องหันไปใช้วิธีอื่นอย่างการด้นสดแทน  
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ผู้จัดการ	:	ผมดูข้อเสนอเรื่องธีมเต้นในงานเล้ียงบริษัท 

			   ของคณุแล้วนะ  ผมว่าเราต้องปรบัใหม่  แทนที่ 

			   จะใช้ค�ำว่า  “โยกก�ำป้ัน”  (“โยกก�ำป้ัน”  นีม่นั 

			   เป็นธีมแบบไหนกนั)  ผมว่าเราน่าจะเรยีกมนั 

			   ว่าการเต้น  “ใต้สมุทร”  เพราะใคร ๆ ก็ชอบ 

			   เจ้าหญิงเงือกน้อยกันทั้งนั้น

คุณ	 :	“ใต้สมุทร”  ใช่เลยค่ะ  ไหน ๆ ก็เป็นธีม 

			   เกีย่วกบัน�ำ้แล้ว  งัน้เราเรยีกมนัว่า  “โยกครบี” 

			   กันไหมคะ

ผู้จัดการ	:	หา  โยกครีบคืออะไร

คุณ	 :	นัน่น่ะสคิะ  งัน้เรยีกให้เข้าใจง่าย ๆ ว่า  “โยก 

			   ก�ำปั้น”  นา่จะดีกว่า

ต่อให้วธินีีใ้ช้ไม่ได้ผล  อย่างน้อยคณุกไ็ด้ท�ำให้เจ้านายมนึ

ไปพักใหญ่ ๆ  ซึ่งเป็นเรื่องที่นา่พอใจอย่างยิ่ง  แมวสามารถท�ำ

แบบน้ีด้วยการจ้องมองหรือเหยียดตัวมาโดนขาคุณ  ซึ่งท�ำให้

คุณอดสงสยัไม่ได้ว่ามันเข้าใจทีค่ณุพดูจรงิ ๆ หรอืมเีลศนยัอะไร

ซ่อนอยู่กันแน่
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3. ปะเหลาะฝ่ายตรงขา้ม

แมวสามารถลดความตึงเครียดได้ด้วยการเลียขนฝ่ายตรงข้าม  

ซึ่งโดยมากแล้วเป็นสิ่งที่มนุษย์ไม่พึงกระท�ำ  การเลียขนคนที่

ก�ำลังโกรธไม่นา่ท�ำให้เขาสงบลง  แต่การเยินยอนิด ๆ หน่อย ๆ 

อาจช่วยได้

พ่อ	 :	พ่ออยากรู้ว่าใครกินคุกกี้ชิ้นสุดท้ายไป

ลูกสาว : ก็...โอ้โฮ

พ่อ	 :	ว่าไง

ลูกสาว	:	ขอโทษค่ะ  พอดีหนูมัวแต่มองรองเท้าของพ่อ 

	   		  รองเท้าคู่นี้เท่สุด ๆ ไปเลย!

พ่อ	 :	เราไม่ได้ก�ำลังคุยกันเรื่องรองเท้าของพ่อ!  เรา 

			   ก�ำลงัคยุกนัเรือ่งคกุ...  หมายถงึเรือ่งครอบครวั 

			   เราน่ะ...  เข้าใจที่พ่อพูดใช่ไหม!

สาวน้อยคนนีอ้าจไม่ลอยนวลพน้ผิดโดยสิน้เชงิ  และพ่อก็

อาจรู้อยู่เต็มอกว่าลูกก�ำลังแกล้งยอ  แต่ถึงอย่างนั้นคืนนี้พ่อก็

อาจไปนัง่ขดัรองเท้าพลางคิดว่าลกูตัวเองกไ็ม่ได้แย่อะไรนกัหนา  

ถึงเธอจะยังไม่ควรเขมือบคุกกี้พวกนั้นอยู่ดีก็เถอะ 
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ข้อคิดแบบแมวฉลาด ๆ

เคล็ดลับแห่งการเห็นพ้องของแมว : 
ท�ำตัวราวกับโลกทั้งใบพิศวาสคุณ 

โลกทั้งใบจะกลายเป็นตักให้หนุนนอน
เข้าไปนอนซะสิ

ใคร ๆ ก็ยินดีต้อนรับคุณ
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