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	 ไม่ว่าใครก็ท�ำได้ด้วยการใช้เทคนิค!	 33

●	 “ค�ำชม”  มีหลายประเภท	 35

●	 “การชม”  คือสิ่งที่ช่วยดึงศักยภาพ
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สารบัญ

SAMPLE
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“วิธีชมแบบได้ใจ 100 คะแนน”  ที่ผมแนะน�ำใน

หนังสือเล่มน้ีเป็นเทคนิคที่ไม่ว่าใครก็สามารถเรียนรู้ได้

ครับ

หากว่าคุณเรียนรู ้  3 ขั้นตอนของวิธีชมแบบได้ใจ  

100 คะแนน  คุณก็จะสามารถสร้างความสัมพันธ์กับทุกคน   

มคีลงัค�ำชมเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ  และรู้ว่า

“กบัคนแบบนี้  ต้องชมอย่างนี้”

“ในสถานการณ์แบบนี้  ต้องชมแบบนี้”

เมื่อเป็นเช่นนี้แล้ว  คนที่อยู่รอบข้างคุณก็จะพากัน 

คดิว่า

“ชมเก่ง”  ไม่ใช่พรสวรรค์  
ไม่ว่าใครก็ท�ำได้ด้วยการใช้เทคนิค!
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“อยู่กบัคนคนนี้แล้วมคีวามสขุจงั”

“ฉนัอยากอยู่กบัคนคนนี้”

พูดง่าย ๆ ก็คือ  คุณจะสามารถสร้างความสัมพันธ์ที่

สบายใจทั้งสองฝ่ายได้

การชมที่ท�ำให้เกิดแต่เรื่องดี ๆ เช่นนี้ไม่จ�ำเป็นต้องใช้

พรสวรรค์เลย

ในหัวข้อถัดไปผมจะอธิบายเกี่ยวกับจุดประสงค์และ

เทคนคิของวธิชีมแบบได้ใจ 100 คะแนนอย่างละเอยีดนะครบั
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พอได้ยินว่า  “ค�ำชม”  คุณจะนึกถึงค�ำพูดแบบไหน

ครบั

“สดุยอดไปเลย”

“สมแล้วที่เป็นคณุ”

“เก่งจงั”

หลายคนคงจะนึกถึงค�ำพูดยกย่องท�ำนองนี้  แต่ผม 

คดิว่านอกจากค�ำพูดยกย่องแล้ว  ค�ำพูดที่สื่อถงึ  “ความรู้สกึ

ขอบคุณ”  และ  “ความรู ้สึกพึงพอใจ”  ก็ถือเป็นค�ำชม 

เช่นกนั

สาเหตุเพราะ  “ความรู ้สึกขอบคุณ”  “ความรู ้สึก

ยกย่อง”  และ  “ความรู้สึกพึงพอใจ”  สามารถเติมเต็ม 

“ค�ำชม”  มีหลายประเภท
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ความปรารถนาส�ำคัญ 3 ประการที่ช่วยเพิ่มความมั่นใจใน 

ตวัเองได้  (อ่านเพิ่มเตมิหน้า 37)

●	ค�ำชมที่สื่อถึงความรู้สึกขอบคุณ

	 เช่น  “ขอบคุณ”  และ  “ซาบซึ้งใจจงั”

●	ค�ำชมที่สื่อถึงความรู้สึกยกย่อง

	 เช่น  “สดุยอดไปเลย”  และ  “พฒันาขึ้นนะ”

●	ค�ำชมที่สื่อถึงความรู้สึกพึงพอใจ

	 เช่น  “ชอบนะ”  และ  “รู้สึกดกีบัคณุ”

กล่าวได้ว่า  “การชม”  คือการบอกความรู้สึก

ขอบคุณ  ความรู้สึกยกย่อง  หรือความรู้สึกพึงพอใจที่มี

ต่อวิธีคิดและการกระท�ำของอีกฝ่าย  เพื่อให้อีกฝา่ยรู้ว่า

เราอยากเข้าใจและอยากให้เกยีรตอิกีฝ่ายมากขึน้น่ันเอง
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“การชม”  คือสิ่งที่ช่วยดึงศักยภาพ
สูงสุดของมนุษย์ออกมา

แค่  “ชม”  กท็�ำให้เกดิเรื่องด ีๆ ได้จรงิหรอื

มีนักจิตวิทยากล่าวไว้ว่า  มนุษย์มีความปรารถนา

ส�ำคัญ 3 ประการที่ช่วยเพิ่มความมั่นใจในตัวเองได้   

ผมขออธิบายเกี่ยวกับความปรารถนาเหล่านั้นแบบง่าย ๆ  

นะครบั

①	ความปรารถนาที่จะได้รับค�ำชมว่า  “ขอบคุณ”  

(ความรู้สึกว่าตัวเองส�ำคัญ)

	 อยากได้รบัการยอมรบัว่าเป็นคนส�ำคญั

② ความปรารถนาที่จะได้รับค�ำชมว่า  “สุดยอด”  

(ความรู้สึกว่าตัวเองมีความสามารถ)

	 อยากได้รบัการยอมรบัว่าเป็นคนที่มคีวามสามารถ

SAMPLE



38

③	ความปรารถนาที่จะได้รับค�ำชมว่า  “ชอบ”  

(ความรู้สึกพึงพอใจในตัวเอง)

	 อยากเป็นที่ชื่นชอบหรอืเป็นที่พงึพอใจของคนอื่น

พูดง่าย ๆ กค็อื  เมื่อเราได้รบัค�ำชมว่า

“ขอบคุณ”  (① เตมิเตม็ความรู้สกึว่าตวัเองส�ำคญั)

“สุดยอด”  (② เติมเต็มความรู้สึกว่าตัวเองมีความ

สามารถ)

“ชอบ”  (③ เตมิเตม็ความรู้สกึพงึพอใจในตวัเอง)

ความปรารถนาส�ำคัญ 3 ประการที่ช่วยเพิ่มความ

ม่ันใจในตัวเองก็จะได้รับการเติมเต็ม  เราจึงม่ันใจใน 

ตัวเอง  ท�ำสิ่งต่าง ๆ อย่างกระตือรือร้น  และสามารถ 

ดึงศักยภาพสูงสุดออกมา

ผมขอยกตัวอย่างเรื่องราวของ A ซึ่งเป็นนักเรียนชั้น 

ป.4 กบัแม่ของเธอนะครบั

A ชอบการวิ่งเป็นทุนเดิมอยู่แล้ว  ประกอบกับได้รับ 

แรงบันดาลใจจากแม่ที่เคยอยู่ชมรมกรีฑาเมื่อสมัยเรียน  ท�ำให้

ตดัสนิใจเข้าชมรมกรฑีา  แต่เวลาที่ A กลบัถงึบ้านพร้อมความ
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เหนื่อยล้าจากการฝึกซ้อมอนัเข้มงวด  เธอมกัจะบ่นอยู่เสมอว่า  

“เหนื่อยจงั...”

แม่ได้ยนิแบบนั้นกใ็ห้ก�ำลงัใจ A ในแบบของตวัเองว่า

“ลูกเป็นคนเลอืกชมรมเองนะ”

ค�ำพูดของแม่ท�ำให้ A มสีหีน้าหม่นหมองลง  หลงัจาก

วนันั้นพอกลบัถงึบ้านกเ็อาแต่เกบ็ตวัอยู่ในห้อง

ด้วยเหตุนี้  แม่จึงตัดสินใจว่าจะรับฟังค�ำพูดของ A   

และยอมรบัความพยายามในการฝึกซ้อมของเธอครบั

แม่	 :	“วันนี้การซ้อมเป็นยังไงบ้าง”
ลูก	:	“วิ่ง 200 เมตร × 5 รอบทั้งหมด 2 เซต  แล้วก็ว่ิง 

			   จับเวลา 1’000 เมตรค่ะ”
แม่	 :	“โอ้โฮ  สุดยอดไปเลย  พยายามได้ดีมากจ้ะ”

เมื่อแม่พดูแบบนี้  ความปรารถนาทีจ่ะได้รบัค�ำชมว่า  

“สุดยอด”  ของ A จงึได้รบัการเตมิเตม็ครบั

หลังจากที่แม่ยอมรับในความพยายามของ A และให้

ก�ำลงัใจไปเรื่อย ๆ  เธอกเ็ริ่มพูดกบัแม่ว่า
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“หนูรู้สกึสนกุกบัการวิ่ง”

“อยากพยายามไปด้วยกนักบัเพื่อนค่ะ”

สถิติการวิ่งของ A ค่อย ๆ ดีขึ้นตามล�ำดับ  แม่จึงติด

สถติกิารวิ่งของเธอไว้ที่ผนงั  เพื่อให้เหน็ว่าในการวิ่ง 1’000 เมตร

ของแต่ละสปัดาห์  เธอใช้เวลาวิ่งน้อยลง 3 วนิาทแีละ 6 วนิาที

ตามล�ำดบั  ซึ่งทกุครั้งที่ A ใช้เวลาวิ่งน้อยลง  แม่กจ็ะชม A ว่า

“ลกูขยนัซ้อมโดยไม่หยดุพกักเ็ลยวิง่ได้เรว็ขึน้สนิะ  

สุดยอดไปเลย”

ตอนที่แม่ไปดูการแข่งขันกรีฑา  พอเห็น A พูดคุยกับ

เพื่อน ๆ และเชยีร์เพื่อนอย่างสนกุสนาน  แม่กพ็ูดขึ้นมาว่า

“การเชียร์เพื่อนเป็นสิ่งที่ดีนะ  พอเห็นแบบนี้แล้ว

แม่ก็ยิ่งรู้สึกชอบในสิ่งที่ลูกท�ำ  อีกอย่างแม่ดีใจนะท่ีลูก

ได้เจอแต่เพื่อนดี ๆ”

นี่คือการชมที่ช่วยเติมเต็มความปรารถนาที่จะได้รับ 

ค�ำชมว่า  “ชอบ”  ครบั

พอได้ยินแม่ชมแบบนี้  A ก็ยิ่งมุ่งมั่นกับกรีฑาและ 

แสดงศักยภาพออกมาให้เห็น  ตอนอยู่ชั้น ป.6 เธอสร้าง 
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สถิติใหม่ในการแข่งขันวิ่งผลัดระยะไกลระดับอ�ำเภอได้ส�ำเร็จ   

พอขึ้นชั้นมัธยมต้นก็ได้รับเลือกเป็นตัวแทนจังหวัดให้เข้าร่วม

การแข่งขนัระดบัประเทศและได้รบัรางวลัชนะเลศิในเวลาต่อมา  

ที่ด้านหนึ่งของผนังบ้านมีภาพตอนเธอวิ่งและใบประกาศ

เกยีรตคิณุตดิเอาไว้ด้วยครบั

ทกุครั้งที่มโีอกาส  แม่จะบอกกบั A ว่า

“แม่ภมูใิจท่ีลกูมุง่มัน่ตัง้ใจจนประสบความส�ำเรจ็นะ  

แม่เองก็ต้องพยายามบ้างแล้วล่ะ  ขอบคุณนะจ๊ะที่ท�ำให้

แม่เกิดความกล้า”

นี่เป็นการเตมิเตม็ความปรารถนาทีจ่ะได้รบัค�ำชมว่า  

“ขอบคุณ”  ครบั

“ขอบคณุ”

“สดุยอด”

“ชอบ”

ค�ำชมเหล่านี้เป็นสิ่งที่ช่วยเตมิเตม็ความปรารถนาส�ำคญั 

3 ประการ  และช่วยดงึศกัยภาพสูงสดุในตวั A ออกมาครบั
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ไม่มีใครสอน  “วิธีชม”  ให้เรา

คุณคงจะเห็นแล้วว่าการชมท�ำให้เกิดแต่เรื่องดี ๆ  

ตามมา  แล้วท�ำไมพวกเราถงึไม่ถนดัในการชมล่ะ

นั่นเป็นเพราะคนญี่ปุน่ส่วนใหญ่ไม่ค่อยมปีระสบการณ์

ในการชมและการได้รับค�ำชม  จึงไม่รู้วิธีชม  อีกทั้งคน

ญี่ปุน่มกัจะคดิว่าคนที่รูจ้กั  “อ่านบรรยากาศ”  ต้องแสดงท่าที

เกรงใจหรอืไม่แสดงความคดิเหน็

แม้จะได้รับค�ำชม  แต่คนญี่ปุ่นก็มักจะพูดถ่อมตัว

ท�ำนองนี้ใช่ไหมล่ะครบั

“ไม่ใช่เรื่องใหญ่โตอะไรหรอกครบั”

“ใคร ๆ กท็�ำเรื่องแบบนี้ได้ค่ะ”

SAMPLE
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เมือ่เราไม่คุน้เคยกบัการได้รบัค�ำชม  กเ็ป็นธรรมดา

ที่เราจะชมไม่เป็น

พอตั้งใจว่าจะชมกร็ูส้กึเขนิอายขึ้นมา  และไม่รูว่้าจะชม

อย่างไรดี  การฝึกฝนเรื่องที่ไม่เคยท�ำมาก่อนเอาในตอนที่โต

เป็นผู้ใหญ่แล้ว  ไม่ว่าเรื่องไหนกย็ากทั้งนั้นแหละครบั

ที่ส�ำคัญคือ  ถ้าเราไม่เคยเรียน  “วิธีชม”  จากใคร 

มาก่อน  การจะพูดชมอย่างลื่นไหลกย็ิ่งเป็นไปไม่ได้

ดงันั้น  ในหนงัสอืเล่มนี้ผมจงึอยากสอน  “วธิชีมแบบ

ได้ใจ 100 คะแนน”  ที่ไม่ว่าใครกส็ามารถท�ำได้ทนัทคีรบั
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“วิธีชมแบบได้ใจ 100 คะแนน”  
ช่วยให้ความสัมพันธ์ราบรื่น

ถ้าท�ำตามขั้นตอน  ไม่ว่าใครก็ใช้วิธีชมแบบได้ใจ  

100 คะแนนได้ครบั

การยอมรบัตวัตนทั้งหมดของอกีฝ่ายจะท�ำให้เขาจดจ�ำ

คณุได้อย่างแม่นย�ำ  เมื่อสร้างความสมัพนัธ์แบบนั้นไปเรื่อย ๆ  

คณุคงจนิตนาการได้ใช่ไหมครบัว่าจะมเีรื่องด ีๆ เกดิขึ้นตามมา

มากมาย

กล่าวคือ  คุณจะสร้างความประทับใจให้อีกฝ่ายได้  

เพราะการยอมรับตัวตนทั้งหมดของอีกฝ่ายจะท�ำให้คุณ

สามารถชมได้จากใจจรงิ  ไม่ใช่ชมแบบขอไปทโีดยการท่องจ�ำ  

“ค�ำชม”  ที่น่าจะเข้ากบัอกีฝ่าย

ประเด็นส�ำคัญคือ  คุณจะสามารถชมได้อย่าง 

“ง่ายดาย”
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แม้คุณจะชมด้วยค�ำพูดง่าย ๆ อย่าง  “สุดยอดเลย”  

แต่ถ้าคุณพูดด้วยความรู้สึกยอมรับตัวตนทั้งหมดของอีกฝ่าย  

มันก็จะกลายเป็น  “ค�ำชม”  ที่ติดตรึงอยู่ในความทรงจ�ำ 

ของเขาตลอดไปครบั

ส�ำหรับฝ่ายที่ได้รับค�ำชมนั้น  คงมีหลายคนทีเดียวที่ 

ได้รับค�ำชมเป็นครั้งแรก  ถ้าพวกเขาได้รับค�ำชมแบบนั้นก็คง

จ�ำได้ไม่ลมืเลอืน  และในกรณทีี่คณุกบัอกีฝ่ายมคีวามสมัพนัธ์

ที่ย�่ำแย่  การชมก็จะช่วยลดระยะห่างระหว่างกันได้ทีละนิด  

และช่วยฟื้นฟูความสมัพนัธ์ให้ดขีึ้นได้

ค�ำชมคอืเวทมนตร์ที่ใคร ๆ กใ็ช้ได้ครบั

คนเราไม่สามารถด�ำเนนิชวีติด้วยตวัคนเดยีวได้  ในการ

ท�ำงานเราต้องช่วยเหลือพึ่งพากันจึงจะประสบความส�ำเร็จ  

ถ้าความสัมพันธ์ด�ำเนินไปแบบนั้น  คุณก็คงจะมีรอยยิ้มที่

สดใสมากขึ้นอย่างแน่นอน

“วิธีชมแบบได้ใจ 100 คะแนน”  เป็นเทคนิคที่ช่วยให้

ความสัมพันธ์ราบรื่น  โดยการท�ำให้คุณกับคนรอบข้างม ี

รอยยิ้มมากขึ้น  ซึ่งรอยยิ้มจะท�ำให้ปัญหากลุ้มใจเรื่องความ

สมัพนัธ์กบัผู้คนหมดไปครบั
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“การชม”  คือทักษะที่มีประโยชน์
ยิ่งกว่าทักษะไหน ๆ

ในปัจจุบันผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 

โควิด-19 ท�ำให้เราเข้าสู่  “ยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่าง 

ฉบัพลนั”

กล่าวคอื  ในยคุนี้มงีานใหม่ ๆ เกดิขึ้นมากมาย  เช่น  

การสอนออนไลน์  บริการเดลิเวอรี่  และการสร้าง  VR   

(Virtual Reality  หรอืโลกเสมอืนจรงิ)  อกีทั้งในอนาคตอนัใกล้

ก็จะเข้าสู่ยุคที่  AI  มีศักยภาพเหนือกว่ามนุษย์อย่างเทียบ 

ไม่ตดิแล้ว

ถ้าถามว่า  “สิง่ที ่ AI  ไม่สามารถท�ำได้”  คอือะไร

ผมคดิว่าหนึ่งในนั้นคือ  “การชม”  ครบั

งานส่วนใหญ่ไม่สามารถท�ำส�ำเร็จลุล่วงได้ด้วยตัว   

“คนเดยีว”
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ไม่ว่าคุณจะเป็นพนักงานบริษัทหรือเจ้าของธุรกิจ   

คุณก็ต้องท�ำงานร่วมกับผู้คนมากมายเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย  

ด้วยเหตนุี้  สิ่งส�ำคญัในการท�ำงานกค็อื  ทักษะการสื่อสาร

จะแลกเปลี่ยนข้อมูลอะไร  ถ่ายทอดความคิดอย่างไร  

และตดัสนิใจแบบไหน

แล้วจะต้องน�ำเสนอคณุค่าอะไรให้ใครจงึจะได้รบัความ

พงึพอใจ

การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู ้คนเช่นนี้จะท�ำให้เกิดการ

สื่อสารขึ้น  ถ้าสื่อสารได้อย่างราบรื่นงานก็จะส�ำเร็จลุล่วงได้

ด้วยดี  แต่ปัญหาก็คือการสื่อสารมักจะติดขัดจนอาจท�ำให้

ความสมัพนัธ์ย�่ำแย่ได้

ในสถานการณ์แบบนี้  สิ่งที่ท�ำหน้าที่เสมอืน  “น�้ำมนั

หล่อลื่น”  ที่ช่วยให้การสื่อสารเป็นไปอย่างลื่นไหลก็คือ   

“การชม”  ครบั

“การชม”  จะท�ำให้การสื่อสารเป็นไปอย่างลื่นไหล  

และการด�ำเนนิงานต่าง ๆ เป็นไปอย่างรวดเรว็  ทั้งนี้กเ็พราะ

การชมซึ่งกันและกันจะช่วยให้แต่ละคนแสดงทักษะและ

ประสบการณ์ที่บ่มเพาะมาได้อย่างเตม็ที่
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