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ตลอดช่วงหนึ่งปีท่ีผ่านมา ส�ำนักพิมพ์ของเรามีโปรเจกต์พิเศษท่ี 

ซุ่มท�ำกันอยู่แบบไม่แน่ใจว่าจะเสร็จเมื่อไหร่ เป็นงานเขียนของ 

นักเขียนไทยท่ีจะเปิดตัวกับวีเลิร์นเป็นท่ีแรก ท่ีน่าห่วงไม่ใช่เรื่อง 

ของประสบการณห์รอืฝไีมล้ายมอื แต่เปน็เพราะตัวคณุนกัเขียนเอง

ล้วนๆ

วันหนึ่งคุณพนูลาภ อุทัยเลิศอรุณ บอสใหญข่องวีเลิรน์และ

น้�ำพ ุหรอืท่ีนอ้งๆ ทกุคนเรยีกว่า “พีปู่น” ก็พดูขึน้อยา่งไมม่ปีี่ มขีลุย่

ว่า “พี่จะเขียนหนังสือนะ” พูดลอยๆ เหมือนเรื่องดินฟ้าอากาศ 

แบบท่ีไม่ว่าใครได้ยินก็คิดว่าพูดเล่น เพราะเป็นท่ีรู้กันดีในหมู่ 

คนในและคนนอกว่า วีเลิร์นเป็นส�ำนักพิมพ์ท่ีค่อนข้างเก็บตัวและ

โลว์โปรไฟล์สุดๆ ตัวพี่ปูนเองก็แทบไมเ่คยปรากฏตัวตามสื่อไหนๆ

ยิ่งได้มารู้เค้าโครงหนังสือก็ยิ่งน่าตกใจ เพราะเป็นการ 
บอกเล่าเรื่องราวและวิธีคิดท่ีไม่เคยเปิดเผยมาก่อน ท้ังในเร่ือง 

ของ Business, Creativity และ People เป็นการถอดบทเรียน 

และถ่ายทอดวิธีคิดเบื้องหลังหนังสือกว่า 1,000 เล่มอย่างลงลึก

แบบสุด ๆ

เราเชื่ออะไร เราท�ำอะไร และเราก�ำลังจะท�ำอะไร...ท้ังหมด

รวมอยู่ในหนงัสือเล่มนี้

นี่คือเรื่องราวของคนตัวเล็กท่ีเคยฝ่าฟันกับมรสุมลูกแล้ว 

ลูกเล่า เผชิญกับจุดเปล่ียนผ่านท่ีแสนท้าทายมากว่า 20 ปี พูด 

ค�ำน�ำส� ำนักพิมพ์
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ได้ว่า ทุกบทในเล่มนี้แลกมาด้วยหยาดเหง่ือและบาดแผล ด้วย 

ความหวังว่ามนัจะเปน็ตะเกียงน�ำทาง ชว่ยใหค้นตัวเล็กๆ ท่ีได้อ่าน

กล้ายืนหยัดเพื่อสิ่งท่ีตัวเองเชื่อเช่นกัน

แด่คนตัวเล็กทุกคนท่ีก�ำลังต่อสู้  เชื่ อเถอะว่าความฝัน 

ของคุณไม่ได้ใหญ่เกินไป ต่อให้เริ่มต้นจากจุดท่ีไม่มีแต้มต่อใดๆ  
เลยก็ตาม

ส�ำนักพิมพ์วเีลิรน์
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ค�ำนิยม

สั้น-จรงิ-คม-ทรงพลัง

	

ผมอ่านหนงัสือเล่มนีจ้บภายในวันเดียว

ท่ีจริงคือ จบภายในสองชั่วโมง (ไมว่างเลย)

มันคือหนังสือเล่าเรื่องการท�ำธุรกิจท่ีเปี่ ยมแรงขับเคล่ือน

อย่างยิ่ง ประสบการณ์จริงเข้มข้นถูกน�ำมารีดอัดจนเหลือแก่น

ส�ำคัญ แทรกเสริมตัวอย่างใกล้ตัวท่ีอ่านแล้วร้องอ๋อ กรุ่นด้วย 

อวลไอเจตนาดีท่ีต้องการส่งต่อ “บทเรียน” ไปยังผูอ่้าน

ผลลัพธคื์อหนงัสือเล่มเล็กท่ีพลานภุาพมหาศาล

ผมแอบคิดว่า ผู้คนท่ีท�ำงานในธุรกิจหนังสือน่าจะต้องมี

โอกาสผ่านตาหนังสือเล่มนี้สักครั้ง เพราะ “วิชา” ท่ีคุณพูนลาภ 

อุทัยเลิศอรุณ น�ำมาแผ่เรียงเอาไว้อย่างเปิดเผยนี้ไม่ต่างอะไรกับ

ปรมาจารย์เผยเคล็ดวิชาลับของส�ำนกัมงักรฟ้าอย่างไรอย่างนั้น

ท�ำไมเขาเอามาเล่า!

พลิกไปแต่ละหน้าก็สงสัยว่า เขากล้าเล่าขนาดนี้ได้ยังไง  

นี่มัน “กุญแจไขขุมทรัพย์” ธุรกิจของเขาเลยนะเนี่ย พูดง่ายๆ คือ 

ถ้าคุณถามว่า “เคล็ดลับการท�ำหนังสือขายดีของวีเลิร์นคืออะไร” 

ท้ังหมดนั้นถูกจาระไนไว้ในเล่มนีแ้ล้ว

หากไมใ่ชผู่ก่้อต้ังเขียนเอง ผมคิดว่าจะต้องถกูหาว่าเปน็การ

เปดิเผยความลับทางธุรกิจ!
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และนั่นคือเสน่ห์ของหนังสือเล่มนี้ มันช่างจริงใจ หมดจด 

พลาดอะไรก็แผ่ให้เห็น ส�ำเร็จยังไงก็บอก โกรธใครก็เล่าให้ฟัง 

แข่งขันยังไงก็ลงในรายละเอียด ท�ำให้มันมีเลือดเนื้อ หยาดเหง่ือ  

ลมหายใจอยู่ในแต่ละบรรทัด

ท�ำใหห้นงัสือมพีลังชีวิต

ท่ีพรอ้มขยบัเคล่ือนใหห้วัใจของเราท่ีมคีวามใฝฝ่นั พลาดพล้ัง 

ท�ำผิดๆ ถูกๆ อยากหยัดยืนขึ้นมาแล้วรวบรวมเคล็ดวิชาเหล่านี ้

ไปลุยต่อเพื่อมุ่งหน้าสู่ยอดเขาแห่งความส�ำเร็จ ซึ่งคุณพูนลาภ 

ก็ได้เตือนไว้ว่า ข้ึนไปบนนั้นแล้วเด๋ียวก็ต้องลงมา ต้องพยายาม

ตรวจสอบตัวเองอยู่เสมอ อย่าได้เผลอเหลิงลิงโลดเด็ดขาด

บอกตามตรงว่า หนังสือเล่มนี้เปล่ียนวิธีคิดวิธีท�ำหนังสือ 

ของผมไปอย่างมากมาย ท้ังนี้มิใช่เพื่อท�ำให้คล้ายหรือเลียนแบบ 

วีเลิร์น แต่มันท�ำให้ผมกลับไปหาตัวตนท่ีชัดเจน เป็นเอกลักษณ์ 

ตอบหัวใจ และเป็นประโยชน์กับผู้อ่าน เพื่อท�ำหนังสือให้ถูกใจ 

และใหคุ้ณค่ามากขึ้นไปอีก ด้วยแก่นความคิดอันดีงามจากเล่มนี้

ดูเผินๆ มันคล้ายเป็นหนังสือท่ีเจ้าของธุรกิจหนังสือเขียน

เล่าถึงแวดวงท่ีตนท�ำงาน แต่ในเบื้องลึกลงไปมนัคือหนงัสอืท่ีพดูถึง

คุณค่าชีวิต ปรัชญาธุรกิจ ความสุขความทุกข์ เพื่ อนร่วมงาน  

การบริหาร และการส�ำรวจตัวตน

คือหนังสือท่ีทุกคนอ่านได้ ไม่ว่าอยู่ในแวดวงธุรกิจหนังสือ

หรือไม่

เชื่อว่าจะได้ประโยชนกั์บสิ่งท่ีท�ำอยู่ เหมอืนได้เรียนทางลัด

กับคนท่ีทดลองท�ำจริง ล้มจริง เจ็บจริง ลุกจริง และไปถึงเส้นชัย 
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ได้จริง ท้ังท่ีจุดเริ่มต้นของเขาคือ “ไมรู่้” วิชา และ “ไมม่”ี แต้มต่อ

อะไรเลย

เปน็คนตัวเล็กท่ีสั่งสมวิชาจากประสบการณ์

เปน็จอมยุทธน์อ้ยท่ีเขยีนคัมภีรพ์ลิกฟา้จากการตะลยุยุทธจักร

คัมภีร์เช่นนี้มิได้มีให้อ่านบ่อยๆ ยิ่งเป็นคัมภีร์ท่ีเขียนอย่าง

เรียบง่าย สั้นกระชับ จริงใจ แหลมคม ทรงพลังแบบนี้ แถมเป็น 

เรื่องราวของนกัธรุกิจไทยท่ีนัง่ลงเขียนด้วยตนเอง—ถือเปน็สิง่พเิศษ

ท่ีไมค่วรพลาด

ผมรู้สึกขอบคุณคุณพูนลาภแห่งวีเลิร์นท่ีสละเวลาแบ่งปัน 

“วิชา” ท่ีมีค่าราวขุมสมบัติออกมาเป็นหนังสือเล่มนี้ ขอคารวะ 

ในจิตใจท่ีเอ้ือเฟื้ อแบ่งปันความรู้ดีๆ โดยไม่หวงหรือห่วงว่าใครจะ

น�ำไปใช้แล้วมาท�ำแข่งกับตนเองเลย รู้สึกเป็นเกียรติท่ีได้เขียน 

ค�ำนิยมเป็นส่วนหนึ่งในหนังสือของเจ้าของส�ำนักพิมพ์ท่ีผมอ่าน

หนงัสือมาไมต่่�ำกว่า 100 เล่ม เปน็แหล่งเสรมิสรา้งปญัญาชั้นเยีย่ม

มาโดยตลอด ยิ่งได้รู้เบื้องหลังยิ่งประทับใจ

อ่านหนังสือเล่มนี้จบ ผมคงไม่ขอถกเถียงว่ามาถึงวันนี้ 

คุณพูนลาภยังเป็น “คนตัวเล็ก” หรือไม่ แต่มีเรื่องหนึ่งท่ีผมมั่นใจ

และอยากบอกก็คือ ผมคิดว่าคุณพูนลาภเปน็ “คนใจใหญ่”

และส�ำหรับผู้ท่ีก�ำลังถือหนังสือเล่มนี้อยู่ ผมแอบคิดว่า  

มหีวัใจเช่นนั้นอยู่ในตัวพวกเราเช่นกัน

						      น้ิวกลม

	 	 	 	 	 ฤดูฝนป ี2024
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ในฐานะนักเขียน ส�ำนักพิมพ์แรกท่ีกรุณาติดต่อมาให้ผมออก

หนังสือให้ก็คือส�ำนักพิมพ์วีเลิร์น ท่ีผมรู้สึกเป็นเกียรติมากๆ 

นอกจากเหตผุลท่ีว่าวีเลิรน์เปน็ส�ำนกัพมิพท่ี์ผมติดตามอ่านผลงาน

มาตลอดแล้ว ผลงานของส�ำนักพิมพ์นี้มักจะเป็นผลงานท่ีแปลมา

จากนกัเขยีนต่างประเทศเปน็ส่วนใหญ ่มนีกัเขยีนไทยจ�ำนวนนอ้ย

มากๆ ท่ีได้มีโอกาสได้ออกหนังสือกับส�ำนักพิมพ์วีเลิร์น ดังนั้น 

การได้มีโอกาสออกหนังสือกับวีเลิร์นถึง 2 เล่มจนถึงปัจจุบัน  

(“เมื่อวิธคิีดท่ีคณุมใีชกั้บงานในวันพรุง่นีไ้มไ่ด้ [Future Mindset]” 

และ “ทักษะท่ีหายไปในศตวรรษท่ี 21 [The Lost Skill]”) จึงถือ

เปน็เกียรติอย่างยิ่ง

และเมื่อผมได้รบัการทาบทามใหเ้ขยีนค�ำนยิมใหกั้บหนงัสอื

ของคุณพูนลาภ อุทัยเลิศอรุณ ผู้ก่อต้ังส�ำนักพิมพ์วีเลิร์น ผมจึง 

ไมม่คีวามลังเลใจใดๆ เลยท่ีจะตอบตกลง

ในฐานะนักอ่าน มีหนังสือไม่ก่ีเล่มท่ีผมอ่านจากปกหน้า 

ถึงปกหลังโดยไม่มีหนังสืออ่ืนมาค่ันเลย เพราะปกติอ่านไปสักพัก  

ก็อาจจะอยากหยุดพักก่อน แต่หนังสือ “วิชาคนตัวเล็ก” เล่มนี้ 

เปน็เล่มหนึ่งท่ีผมอยากจะบอกว่า “วางไมล่ง” จริงๆ 

ถึงแมว่้าจะเปน็หนงัสอืแนวฮาวทท่ีูเล่าใหฟ้งัถึงเรื่องเก่ียวกับ

ธรุกิจ ความคิดสรา้งสรรค์ และการจัดการบุคลากร ท่ีอาจจะดเูผนิๆ 

ก็เป็นหัวข้อท่ีเราเห็นได้โดยท่ัวไป แต่หนังสือได้ถูกน�ำเสนอมา 
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โดยผา่นประสบการณ์การท�ำธุรกิจส�ำนกัพิมพ์วีเลิร์น ซึ่งท�ำใหเ้หน็

ภาพชดัเจนว่าการท�ำใหธ้รุกิจประสบความส�ำเรจ็นัน้ต้องท�ำอยา่งไร

ผา่นเรื่องราวท่ีนา่ติดตามเปน็อย่างยิ่ง

ปกติปีหนึ่งผมจะอ่านหนังสืออยู่ราวๆ 150-160 เล่ม และ

ผมมักจะคัดหนังสือ 10 อันดับแรกท่ีผมชอบมากท่ีสุดในแต่ละปี

ออกมา แต่ผมกล้าพูดต้ังแต่ตอนนี้ซึ่งยังไม่จบสิ้นปีนี้ว่าหนังสือ 

“วิชาคนตัวเล็ก” เล่มนี้ต้องติดอยู่ในอันดับหนังสือท่ีดีท่ีสุดท่ีผม 

ได้อ่านในปนีีอ้ย่างแนน่อน

ไมจ่�ำเปน็หรอกครบัว่าเราจะท�ำธรุกิจหนงัสือหรอืไม ่แต่ถ้า

ใครอยากจะเป็นคนท่ีเก่งขึ้น ดีขึ้น หนังสือเล่มนี้ตอบโจทย์ได้

แน่นอน ไม่รู้ว่าจะเขียนอะไรได้อีกนอกจากอยากจะบอกว่าถ้า 

ไมอ่ยากพลาดโอกาสดีๆ อยากแนะน�ำใหอ่้านหนงัสอืเล่มนีจ้รงิๆ ครบั

ศาสตราจารย์ ดร.นภดล รม่โพธิ ์

อาจารย์ประจ�ำคณะพาณิชยศาสตรแ์ละการบัญช ี

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์

นักเขยีนและเจ้าของเพจ Nopadol’s StorySAMPLE



“ถ้าไมไ่ด้อ่านคงเสียดายแย่” นีคื่อสิ่งท่ีผมคิดหลังจากอ่านจบครับ 

เพราะมนัไมใ่ชแ่ค่หนงัสอื แต่เปน็คู่มอืชวิีตเล่มเล็กท่ีอัดแนน่ไปด้วย

ประสบการณ์และข้อคิดท่ีมพีลังเปล่ียนชีวิตในทุกหนา้กระดาษ

ผมไม่แปลกใจเลยว่าท�ำไมคนตัวเล็กๆ คนนี้ถึงสามารถ 

น�ำพาธุรกิจท่ีก�ำลังรอ่แรใ่หป้ระสบความส�ำเรจ็มาได้อย่างยาวนาน

และยังคงยืนหยัดท�ำในสิ่งท่ีเชื่ออย่างแนว่แนด้่วยจิตใจท่ีหนกัแนน่

ไมส่ั่นคลอน

ไมว่่าคณุจะเปน็ใคร หรอือยูใ่นสถานการณแ์บบไหน หนงัสอื

เล่มนี้จะมอบวิธคิีดท่ีถูกต้องให้ เพื่อให้คุณก้าวไปข้างหน้าได้อย่าง

มั่นคงขึ้นในยุคท่ีทุกอย่างเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วเช่นทุกวันนี้

ขอเพียงแค่เริ่มลงมอืท�ำเท่านั้น

ไม่ส�ำคัญว่าคุณมีต้นทุนมากน้อยเพียงใด แต่ส�ำคัญว่าคุณ 

ใช้ต้นทุนท่ีมอีย่างไรเพื่อใหเ้กิดประโยชนส์ูงสุด

ไม่ส�ำคัญว่าเป้าหมายของคุณจะเล็กหรือใหญ่ แต่ส�ำคัญว่า

คุณได้ท�ำทุกวิถีทางเพื่อเปา้หมายนั้นแล้วหรือยัง

สมองและสองมอืของคณุจะเปน็ตัวก�ำหนดผลลัพธส์ดุท้าย

แล้วคุณจะพบว่า...คนธรรมดานี่แหละ ท่ีจะหมุนโลกท้ังใบ

ครับ

พอล ภัทรพล ศลิปาจารย์

SAMPLE



“เอายังไงดี ไมม่ีทางใหไ้ปต่อแล้ว”

ผมถามตัวเองเมื่อ 20 ปีก่อน ตอนท่ีธุรกิจเริ่มท�ำท่าจะไป 
ไมร่อด

ส�ำหรับตัวผม ซึ่งไม่มีประสบการณ์ ไม่มีเงินทุน ไม่มี 

คอนเนคชั่น ไม่มีอะไรเลยสักอย่าง ความรู้สึกตอนนั้นจึงเหมือน

ก�ำลังหลงทาง มดืแปดด้าน ไมรู่้จะปรึกษาใคร

สิ่งเดียวท่ีท�ำได้คือ เดินดุ่ยๆ ลุยไปข้างหน้า ลองผิดลองถูก

ไปเรื่อยๆ

ผมล้ม

ผมเจ็บ

ผมลุก

ผมเรียนรู้

วงจรนี้วนเวียนอยู่ในชีวิตของผมนานหลายปี จนผม 

เริ่มมองเห็นแบบแผนบางอย่าง 

อะไรท่ีใช้แล้วไม่ได้ผลก็เลิกท�ำ อะไรท่ีใช้ได้ผลก็เก็บเป็น

ความรู้เอาไว้ 

จนในท่ีสุดมันก็ตกตะกอนกลายเป็น “ผลึกความคิด”  

บางอย่าง

และผลึกความคิดนีเ้องท่ีชว่ยผมน�ำพาวีเลิรน์ท่ีเกือบจะเจ๊ง

อยูร่อมรอ่ในปแีรกใหเ้ติบโตอย่างต่อเนื่องจนกลายเปน็ส�ำนกัพมิพ์

บทน�ำ

SAMPLE
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เบอรห์นึ่งของประเทศไทยด้านหนงัสอืฮาวทแูละการพฒันาตนเอง

ในปจัจุบัน

นั่นคือท่ีมาของหนงัสือเล่มนีค้รับ

“วิชาคนตัวเล็ก” ไม่ได้เขียนขึ้นมาส�ำหรับนักธุรกิจใหญ่  

คนท่ีประสบความส�ำเรจ็อย่างสงู หรอืคนท่ีมแีต้มต่อในชวิีตอยูแ่ล้ว

แต่มันถูกเขียนขึ้นเพื่อบอกเล่าถึงสิ่งท่ีผมอยากแนะน�ำ 
ตัวเองในอดีต ตลอดจนสง่ต่อผลึกความคิดท่ีนา่จะชว่ยใหตั้วผมเอง

ไมต้่องล้มลุกคลุกคลานมากขนาดนั้น

ดังนั้น มันจึงเป็นหนังสือส�ำหรับคนตัวเล็กๆ ท่ีมีความฝัน 

คนธรรมดาท่ีก�ำลังต่อสูแ้มไ้มม่แีต้มต่อในชวิีต คนท่ีก�ำลังรูสึ้กท้อแท้

กับอุปสรรคท่ีอยู่ตรงหน้า ตลอดจนคนท่ีก�ำลังสับสนหลงทาง ไม่รู้

จะเอายังไงต่อกับชีวิตดี

โดยจะมอบท้ังแรงบันดาลใจ วิธีคิด และเครื่องมือ ท่ีช่วย 

ให้คุณก้าวขึ้นมาประสบความส�ำเร็จและมีความสุขกับชีวิตได้ 

ในคราวเดียวกัน

สิ่งท่ีคุณต้องมก็ีแค่ “สมอง” กับ “สองมอื”

คุณจะ “คิด” ใหถู้กต้องได้อยา่งไร

คุณจะ “ท�ำ” ใหถู้กต้องได้อยา่งไร

หลายคนอาจคิดว่า ด้วยความท่ีวีเลิร์นแปลหนังสือดังๆ  

มานบัไมถ้่วน งานเขียนเล่มนีค้งอ้างอิงเนื้อหาเหล่านั้นมามากมาย

SAMPLE
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ไม่ใช่เลยครับ นั่นคือสิ่งท่ีคุณจะไม่ได้เจอในหนังสือเล่มนี้

แน่นอน เพราะผมต้ังใจเขียนหนังสือเล่มนี้จากประสบการณ์ตรง

ท้ังหมด โดยแทบไม่แตะหนังสือต่างประเทศนับพันเล่มท่ีมีอยู่ใน

บริษัท

และผมยงัเลือกท่ีจะลดทอนความเปน็วิชาการ ตัดศพัท์แสง

ท่ีเขา้ใจยากไปใหม้ากท่ีสดุ และเรยีบเรยีงใหอ้ยูใ่นรูปของ 33 วิธคิีด

อันเรียบง่าย เพื่อให้หนังสือเล่มนี้เป็นหนังสือท่ีอ่านได้ส�ำหรับ 

ทุกคน เพื่อให้ทุกคนสามารถซึมซับ สนุกกับเนื้อหา และสามารถ 

น�ำไปปรับใช้ได้จริง

	

ถ้าพร้อมแล้ว...เรามาส�ำรวจ “วิชาคนตัวเล็ก” ไปด้วยกัน

เลยครับ

พูนลาภ อุทัยเลิศอรุณ

SAMPLE



BUSINESS

SAMPLE



|  GROW INSIDE OUT  |  DO JUDGE A BOOK BY ITS COVER  | 

|  WHAT ARE YOU SELLING?  |  SHINE IN THE CORNER  |

|  DON’T LISTEN TO YOUR CUSTOMERS  |  THE CYCLE OF COLLAPSE  |

|  GO AT YOUR OWN PACE  |  MORE THAN MONEY  |

|  FIGHT THE HONEY BADGER’S WAY  |  THE SUCCESS EQUATION  |

|  PAST IS NOT EQUAL TO FUTURE  |  SPEND LESS THAN YOU EARN  |

|  BE REAL, BE TRUE  |  PREPARE FOR THE WORST  |

|  DO LESS, GET MORE  |

SAMPLE



เติบโตจากข้างใน
การฟงัแต่ค�ำแนะน�ำจากคนนอก

อาจท�ำใหคุ้ณหลงทาง

“พยายามท�ำให้ดีที่สุดจนกว่าจะรู้
เมื่อรู้แล้ว ก็จงพยายามท�ำให้ดีขึ้นกว่าเดิม”

— มายา แองเจลู

1 GROW INSIDE OUT

SAMPLE
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ป ี2003 ในช่วงขวบปแีรกของวีเลิร์น

เราก�ำลังกระเสือกกระสนด้ินรนอย่างหนกั

ด้วยความท่ีไม่เคยมีประสบการณ์ในการท�ำธุรกิจหนังสือ  

แถมยังไมม่คีอนเนคชั่นใดๆ 

การท�ำงานในยุคนั้นจึงเหมือนกับมวยวัด ตะลุยท�ำแบบ 

ลองผดิลองถูกเสียเปน็ส่วนใหญ่

ผมอาศัยหาความรู้ในอินเทอร์เน็ต ไล่ดูว่าคนในวงการ 

เขาคุยอะไรกัน เจอคนไหนดูเป็นผู้คร่�ำหวอดผู้รอบรู้ผมถาม 

หมด

แปดเดือนหลังจากท�ำทุกอย่างตาม “ค�ำแนะน�ำ” เหล่านั้น 

หนงัสือท้ังสามเล่มท่ีตีพิมพ์ออกมากลับขายไมดี่อย่างท่ีคิด

เงินทุนก�ำลังจะหมด...เราก�ำลังจะเจ๊ง

แต่แล้วฟ้าก็ประทานหนังสือเล่มท่ี 4 มาให้ เราได้ตีพิมพ์

หนงัสือท่ีชื่อว่า “คู่มอืจับโกหก”

ปรากฏว่ามันขายดีแบบเป็นปรากฏการณ์ ขึ้นไปติดชาร์ต

หนงัสอืขายดีท่ัวประเทศ ขายหมดเกล้ียง 3,000 เล่มภายในสปัดาห์

เดียว! 

จะว่าไปหนังสอืเล่มนีม้อบอะไรใหกั้บเราหลายอยา่งครบั

อยา่งแรกเลยคือมนัยื่นมอืเขา้มาชว่ยวีเลิรน์ท่ีก�ำลังจะจมน้�ำ 

และพาขึ้นฝั่ งจนเรามลีมหายใจท่ีจะสู้ต่อ

SAMPLE
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อย่างท่ีสองคือมันเปล่ียนเราจากส�ำนักพิมพ์ท่ีไร้ตัวตนให้

เริ่มมีตัวตน จากส�ำนักพิมพ์ท่ีไม่มีใครรู้จักให้กลายเป็นส�ำนักพิมพ์

ท่ีมคีนพูดถึง

แต่ไม่มีอะไรส�ำคัญไปกว่าอย่างท่ีสาม นั่นคือ มันท�ำให้เรา 

รูว่้าการท�ำหนังสือให้ขายดน้ัีนต้องท�ำอยา่งไร

และสิ่งท่ีค้นพบก็ไม่เหมือนกับค�ำแนะน�ำท่ีเราได้รับมา  
เรียกว่าไมใ่กล้เคียงด้วยซ้�ำ

นัน่กลายเปน็จุดเริม่ต้นของการหล่อหลอมความเชื่อในการ

ท�ำงานของเรา ซึ่งยังคงอยู่ยืนยงมาจนถึงปจัจุบัน

ความเชื่อท่ีว่าคือ “ไม่ว่าอยากจะเก่งเรื่องอะไร ต่อให้ 

ไม่มีทักษะหรือความรู้พื้นฐานในเรื่องน้ันเลย เราก็สามารถ 

เก่งขึ้นได้ด้วยการลงมือท�ำ”

นับจากจุดนั้น เราก็เริ่มต้นพัฒนา “กระบวนการ” การท�ำ

หนังสือสไตล์วีเลิร์น ซึ่งถูกขัดเกลาให้เฉียบคมและมีประสิทธภิาพ 

มากขึ้นเร่ือยๆ ตลอดสบิกว่าปท่ีีผา่นมา (ผมจะพดูเจาะลึกเก่ียวกับ

เรื่องนีใ้น part 2 ท่ีว่าด้วยเรื่อง Creativity)

อาจพูดได้ว่า “คู่มือจับโกหก” คือบรรพบุรุษของหนังสือ 

เบสต์เซลเลอร์มากมายท่ีคลานตามกันมาในยุคหลัง

หรืออีกนัยหนึ่งคือ หนังสือทุกเล่มของเราล้วนสร้างข้ึน 

ด้วยแนวทางท่ีวางไว้โดยหนงัสือเล่มนี้

SAMPLE
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สิ่งส�ำคัญท่ีผมได้เรียนรู้ก็คือ ค�ำแนะน�ำจากคนนอกท่ีไม่ได้ 
รู้บริบท ไมรู่้สถานการณ์ ไมรู่้ต้ืนลึกหนาบางของเรา ก็ใช่ว่าจะช่วย 

เราได้มากอย่างท่ีคิด

โดยเฉพาะอย่างย่ิงในช่วงท่ีเราก�ำลังต้ังไข่ ค�ำแนะน�ำจาก

คนนอกอาจท�ำให้เราไถลออกจากเส้นทางที่ควรจะเป็น หรือ 

อาจถึงขั้นท�ำให้เราหลงทางจนต้องถอดใจยอมแพ้ในทีสุ่ด

ประสบการณ์ในครั้งนั้นท�ำให้ผมลดการให้ความส�ำคัญกับ 

“คนนอก” แล้วหนัมาพัฒนา “คนใน” แทน

เราเลือกท่ีจะ “เติบโตจากขา้งใน” ไปทีละนดิ แบบค่อยเปน็

ค่อยไป

เราพฒันาองค์ความรูภ้ายในท่ีสอดคล้องกับบรบิทการท�ำงาน 

ลักษณะนิสัย และวัฒนธรรมองค์กร แล้วช่วยกันขยายขอบเขต 

และอัพเดตองค์ความรู้ใหทั้นสมยัตลอดเวลา

นอกจากนี้ เวลารับพนักงานใหม่ เราก็ไม่ได้มองหาคน 

โดยดูจากประสบการณ์เปน็หลัก เรายินดีรับคนท่ีเพิ่งเรียนจบหรือ

มปีระสบการณไ์มม่าก ถ้าระหว่างสมัภาษณส์มัผสัได้ว่าคนตรงหนา้

เปดิรับวิธคิีดและพร้อมจะเติบโตไปด้วยกัน 

ความเก่งก็ส�ำคัญ แต่ส�ำหรับเราแล้ว ความพร้อมจะ 

เรยีนรูก็้ส�ำคัญไมแ่พ้กัน

การเปล่ียน mindset เป็นเรื่องยากนะครับ แถมยังต้อง 

ใช้เวลานาน บางคนอย่างเร็วก็ต้อง 3 ปี หรือบางทีอาจไม่มีวัน 

เปล่ียนได้เลย
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และถ้ามองในแง่นี้ ค�ำแนะน�ำในหนังสือเล่มนี้ก็อาจเป็น

เพียงค�ำแนะน�ำจากคนนอกเช่นกัน เพราะบริบทการท�ำงานและ

ธุรกิจของคุณกับผมนั้นต่างกัน

ฟังหไูว้ห ูอย่าเชื่อจนหมดใจ

ไตร่ตรองดูว่ามีค�ำแนะน�ำไหนท่ีน่าจะเหมาะกับคุณบ้าง  

ก่อนจะลองน�ำไปใช้ในสเกลเล็กๆ ก่อน ถ้าได้ผลก็เก็บไว้ ถ้าไม่ได้ 

ก็ท้ิงไป

นีคื่อวิธท่ีีคุณจะค่อยๆ เติบโตจากข้างในได้อย่างทรงพลัง

นี่คือวิธีท่ีธุรกิจของคุณจะสามารถยืนหยัดฟันฝ่าไปได้ใน 

ทุกมรสุม

	

เพราะการเติบโตที่แท้จริงจะไม่เกิดขึ้น “กับ” คุณ แต่ 

จะเกิดขึ้น “ภายใน” ตัวคุณเท่าน้ัน
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จงตัดสินหนังสือ
จากหน้าปก

สรา้งเปลือกนอกท่ีจบัความสนใจคน

“ความประทับใจแรก...
เป็นสิ่งที่คุณไม่มีโอกาสสร้างเป็นครั้งที่สอง”

— วิลล์ โรเจอร์ส

2 DO JUDGE A BOOK BY ITS COVER
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คณุคงเคยได้ยนิค�ำกล่าวท่ีว่า “Don’t judge a book by its cover” 

(อย่าตัดสินหนงัสือจากหนา้ปก) ใช่ไหมครับ

นั่นคือส�ำนวนท่ีเตือนใหเ้ราอย่าด่วนตัดสินคนหรือสิ่งต่างๆ 

โดยดูจากแค่รูปลักษณ์ภายนอก เพราะสิ่งท่ีอยู่ข้างในอาจแตกต่าง

จากสิ่งท่ีเหน็เปน็อย่างมาก

สิ่งของท่ีหนา้ตาดูดี ขา้งในอาจดูแย่

สิ่งของท่ีหนา้ตาดูแย่ ขา้งในอาจดูดี

 

แต่ท่ีวีเลิรน์เราเชื่อกันว่า “Do judge a book by its cover” 

(จงตัดสินหนงัสือจากหนา้ปก)

เราท�ำงานกันอย่างหนักและพิถีพิถันกับทุกองค์ประกอบ

เพื่อใหป้กออกมาทรงพลังท่ีสุด

เพราะหนึ่งในความจริงอันโหดร้ายของวงการหนังสือคือ 

หนังสือขายดีไม่ใช่เพราะมีเน้ือหาดี แต่เพราะมันมีหน้าตาดี 

ต่างหาก

แน่นอนว่าหนังสือจ�ำเป็นต้องมีเนื้อหาดี ถึงจะสามารถ 

ยืนระยะ สร้างกระแสบอกปากต่อปาก และท�ำยอดขายท่ีนา่พอใจ

แต่หากหน้าตาไม่ดี ก็ย่อมไม่มีใครหยิบมาอ่าน และนั่น 

ก็ย่อมไม่ท�ำให้เกิด “ประกายไฟ” ท่ีจะสร้างโมเมนตัมจนส่งผล 

ต่อยอดขายได้

ดังนั้น ในการท�ำธุรกิจ “เปลือกนอก” นี่แหละครับท่ีจะ 

ช่วยคุณจับความสนใจแรกของลูกค้าได้อยู่หมดั
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แล้วคุณคิดว่าบนหน้าปก อะไรที่มี impact ต่อการ 

ตัดสินใจซื้อของลูกค้ามากทีสุ่ด

ดีไซนป์ก ชื่อหนงัสือ หรือค�ำโปรย?

ผมถามค�ำถามนี้กับคนท่ีเข้ามาสัมภาษณ์งานท่ีนี่หลาย 

ร้อยคน

ค�ำตอบท่ีมาเปน็อันดับหนึ่งคือ ดีไซนป์ก

เชื่อว่าพวกคุณหลายคนก็คงคิดแบบนั้นเหมอืนกัน

แต่จริงๆ แล้วชื่อหนงัสือส�ำคัญท่ีสุดครับ

ส�ำคัญมากถึงขั้นท่ีว่าท้ิงอันดับสองกับสามแบบไม่เห็นฝุ่น

เลยทีเดียว

อธิบายให้เห็นภาพก็คือ ถ้าคุณคิดชื่อหนังสือท่ีทรงพลัง 

ท่ีสุดในสามโลกขึ้นมาได้ คุณไม่ต้องออกแบบปกอะไรมากมาย  

แค่วางชื่อตัวโตๆ บนปกสีขาว พิมพ์ด้วยฟอนต์ Angsana UPC  

หนงัสือของคุณก็มโีอกาสขายดีแล้วล่ะครับ

ตลอดหลายปท่ีีผา่นมา วีเลิรน์ขึน้ชื่อว่าเปน็ส�ำนกัพมิพท่ี์คิด

ชื่อหนงัสือเก่ง

หลายคนถามว่าใครเป็นคนคิด มันสุดยอดมาก มีเคล็ดลับ 

ยังไง

ตอบพร้อมกันตรงนีเ้ลยนะครับ 

ไม่มเีคล็ดลับใดๆ เราก็คิดไปเรื่อยๆ จนกว่าจะมั่นใจว่า

ขายออกน่ันแหละครบั 
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ชื่อหนังสือท่ีหลายคนชอบ บางเล่มเราคิดกันหลายเดือน 

เลยนะครับ อย่างเล่ม “Future Mindset เมื่อวิธีคิดท่ีคุณมีใช้กับ 

งานในวันพรุ่งนี้ไม่ได้” ของอาจารย์นภดล ร่มโพธิ์ เราใช้เวลาคิด 
เกือบ 6 เดือน โดยมชีื่อท่ีถูกปดัตกไปนบัร้อยชื่อ

และการคิดช่ือก็ไม่ใช่งานของใครเพยีงคนเดียว แต่เรา

สรา้งทมีครเีอทฟีขึ้นมาเพื่องานนีโ้ดยเฉพาะ

ส�ำหรับสมาชิกในทีมนั้น นอกจากจะต้องมีหัวสร้างสรรค์ 

แล้ว ยงัต้องม ี“ภมูต้ิานทานการถกูปฏิเสธ” ด้วย (เสนอชื่อ 10 ครั้ง 

ถูกปัดตกท้ัง 10 ครั้ง โดยในแต่ละครั้งชื่อไม่ซ้�ำกันเลย) ใครก็ตาม 
ท่ีมอีีโก้พองโตย่อมอยู่ในทีมแบบนีไ้มไ่ด้อย่างแนน่อน

ทุกคนในทีมนี้จะใช้เวลาไปกับการคิดชื่อตลอดท้ังสัปดาห ์ 

เพื่อเตรียมเสนอชื่อเข้าสู่การประชุมในวันศุกร์ ซึ่งมีผมนั่งหัวโต๊ะ 
คอยใหค้�ำแนะน�ำ ใหแ้นวทางการปรับปรุง และอนมุติั

ส�ำหรับวีเลิร์น แค่ต้นทุนในการคิดชื่ออย่างเดียวก็พุ่งทะลุ

โลกไปแล้ว 

ถึงอย่างนั้นเราก็ยังคงท�ำต่อไป เพราะมันไม่ได้เป็นเพียง

หัวใจส�ำคัญของการขายเท่านั้น แต่ยังเป็นสิ่งท่ีพาเรามาจนถึง 
จุดนี้

มนัคือสิ่งท่ีสะท้อนตัวตนของเรา

ตัวตนท่ีไมม่ทีางเลียนแบบกันได้ง่ายๆ
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ขายอรรถประโยชน์
VS

ขายอารมณ์ความรูสึ้ก
รูใ้หแ้น่ชัดวา่คุณอยากจะขายใคร

ก่อนปล่อยผลิตภัณฑ์ออกไปสู่ตลาด

“หากคุณไม่รู้ว่าก�ำลังมุ่งหน้าไปที่ใด
สุดท้ายคุณก็จะลงเอยในสักที่ที่คุณไม่ได้หวังเอาไว้”

— ลอเรนซ์ เจ. ปีเตอร์

3 WHAT ARE YOU SELLING?
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ท่ีเมอืงโจฮันเนสเบิร์ก ประเทศแอฟริกาใต้

ช่วงเช้าของวันฟ้าใส ไกด์ท้องถ่ินพานักท่องเท่ียวขึ้นรถจ๊ีป

ไปท่องท้องทุ่งซาฟารีอันกว้างใหญ่ เพื่อชม Big 5 แห่งแอฟริกา  

อันได้แก่ สิงโต เสือดาว ช้างปา่ ควายปา่ และแรด

ระหว่างนั้นเราก็ได้ส่องสัตว์อ่ืนๆ อีกมากมาย 

เราได้เหน็ฝงูอิมพาลา วิลเดอร์บีสต์ และมา้ลาย

หลายตัวก�ำลังคลอเคลียกับลูกน้อย เป็นภาพสุดน่ารักท่ี 

นกัท่องเท่ียวอย่างเราเหน็แล้วอดอมยิ้มไมไ่ด้

ตกเย็น ไกด์พาเราไปร้านอาหารบาร์บีคิวชื่อดังของเมอืง

ลูกค้านั่งกันเนอืงแนน่ ร้านนีไ้มธ่รรมดาอย่างแนน่อน

ผ่านไปครู่หนึ่ง บริกรก็เดินมาพร้อมกับแผงบาร์บีคิวหอม

กรุ่น พร้อมถามว่าเราจะรับเนื้ออะไร 

ผมมองไปยังถาดไม้ใกล้ๆ ท่ีมีสีดูคุ้นเคย ก�ำลังจะบอกว่า 

ขอเนื้อวัวละกัน

เขาพดูสวนกลับมาพอดี “มอิีมพาลา วิลเดอรบ์สีต์ มา้ลาย”

ผมถึงกับเหวอไปชั่วขณะ

สัตว์โลกผู้น่ารักท่ีท�ำให้เราอมยิ้มเมื่อเช้า ตอนนี้มารอให ้
เราชิมอยู่ตรงหนา้แบบครบทุกชนดิ!

ถึงแม้รสชาติจะกลางๆ ไม่ได้โดดเด่นอะไรนัก แต่ก็ต้อง

ยอมรับว่าประสบการณ์ครั้งนั้นยากท่ีจะลืมเลือน

ทุกวันนี้แม้จะผ่านมา 5 ปีแล้ว เวลาเจอใครก็ตามท่ีชอบ 

ท่องเท่ียวเหมือนกัน ผมยังคอยแนะน�ำว่าต้องไปแอฟริกาใต้ให้ได้ 

เลยนะ “มทีริปซาฟารีท่ีรับประกันว่าจะลืมไมล่ง!”
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ผมกลายเป็นแบรนด์แอมบาสเดอร์ของแอฟริกาใต้ไปโดย 

ไมรู่้ตัว

ตัดกลับมาท่ีใต้ตึกชาญอิสสระ ทาวเวอร์ 2 ออฟฟิศของ 

วีเลิร์น

มแีผงขายขนมปงัท่ีชาววีเลิร์นแวะเวียนกันไปเปน็ประจ�ำ

ชื่อร้านน่ะไม่มีหรอกครับ แต่พวกเราเรียกกันว่า “ร้านพี ่

พรีเซนต์”

ที่เรยีกแบบนี้ก็เพราะว่าถึงร้านแกจะขายขนมท่ัวไปที่

ร้านไหนๆ ก็มี แต่แกสามารถพรีเซนต์ให้ดูน่าสนใจได้หมด 

พรอ้มเหตุผลว่าท�ำไมถึงต้องซื้อ

ทันทีท่ีผมจับขนมปังบางล�ำพู “ซื้อวันนี้อยู่ได้อีก 3 วัน 

ไมต้่องแช่เย็นครับนอ้ง ขนมปงัจริงๆ ต้องแบบนี ้มเีนื้อขนมปงัจริง 

ไมไ่ด้มแีต่ยีสต์แบบท่ีขาย 20 บาท ไส้เยอะก็จริง แต่สัมผสัขนมปงั

แทบจะไมม่”ี

ผมหยิบเอแคลร์ขึ้นมาดู “มีไส้ครีมกับกาแฟ ใบเตยหมด 

แล้วเมื่อเช้าเองน่าเสียดาย แต่ 2 รสนี้อร่อยมากนะ เขาปรับสูตร 

มาท�ำแบบหวานนอ้ย ถ้านอ้งเอาไปต้องแช่เย็นนะจะยิ่งอร่อย”

ผมหนัไปมองกล่องขนมเปี๊ยะ “ขนมเปี๊ยะครบันอ้ง สดอรอ่ย 

อยู่ได้ 5 วัน เข้าตู้เย็นอร่อยมาก มี 2 เจ้า ครูสมทรงกับขนมเปี๊ ยะ

แม่มด ชอบแบบมีไข่เค็มต้องอันนี้  ไม่มีไข่ก็อีกอันได้เลย แต่ 

ท้ัง 2 เจ้าหวานมันก�ำลังดี หรือถ้าไม่อยากกินเยอะแบบจ๋ิวก็อร่อย  
กินคนเดียวได้”
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สุดท้ายผมก็เดินออกมาจากร้านแบบงงๆ 

ในมอืถือขนมปงับางล�ำพู เอแคลร์ และขนมเปี๊ ยะ!

สองกรณีนี้คือตัวอย่างของการขายแบบขั้นเทพเหมือนกัน  

แต่มเีปา้หมายในการขายท่ีต่างกัน

กรณแีรกขายอารมณ์ความรูส้ึก (ประสบการณ์ทีไ่ด้รบั)

กรณหีลังขายอรรถประโยชน์ (ความคุ้มค่าทีไ่ด้รบั)

ท่ีวีเลิรน์ เวลาคิดคอนเซปต์ เราวางไว้อยา่งชดัเจนว่าหนงัสอื

แต่ละเล่มมีเป้าหมายการขายแบบไหน โดยอิงจากกลุ่มลูกค้า 

เปา้หมายของหนงัสือ

ลูกค้าตลาดบนคือลูกค้าท่ีมีก�ำลังซื้อสูงและตัดสินใจซื้อ 

ด้วยเหตุผลท่ีค่อนข้าง subjective

ลกูค้าตลาดแมสคือลกูค้าท่ัวไปท่ีพบเหน็ได้ในชีวิตประจ�ำวัน 

ไล่ต้ังแต่วินมอเตอร์ไซค์รับจ้าง พนักงานขับรถเมล์ ไปจนถึงแม่ค้า

ขายหมปูิ้ งหนา้เซเว่น

ลูกค้าตลาดกลางคือคนท่ีอยู่ตรงกลางระหว่างท้ังสองกลุ่ม 

ส่วนใหญ่จะเป็นมนุษย์เงินเดือนท่ีไม่ถึงขั้นหาเช้ากินค่�ำ แต่ก็ไม่ได้ 

มกี�ำลังซื้อสูงเหมอืนลูกค้าตลาดบน

ลูกค้าสามกลุ่มนีต้อบสนองต่อการขายท่ีแตกต่างกัน

การขายอารมณ์ความรู้สึกเหมาะกับลูกค้าตลาดบน

สว่นการขายอรรถประโยชนเ์หมาะกับลกูค้าตลาดแมสและ

ตลาดกลาง
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ถ้าเราไม่ก�ำหนดให้ชัดเจนว่าจะขายใคร และไม่ก�ำหนด 

เป้าหมายการขายต้ังแต่ต้น ผลิตภัณฑ์ที่สร้างขึ้นมาก็จะไป 

ไมถึ่งไหน เพราะมันไมม่ทีีท่างของตัวเองในตลาด

ลองคิดกันดูเล่นๆ นะครับ ถ้าจะพิมพ์หนังสือชื่อ “วิธีรวย 

ล้นฟ้าใน 50 วัน” คุณว่าควรจะออกแบบปกหนงัสือยังไง

ส�ำหรับคนไม่มีประสบการณ์ เราอาจได้เห็นการเสนอปก

แบบใหม้ท้ีองฟ้า (เพราะในชื่อมคี�ำว่าฟ้า) และเมื่อถกกันไปเรื่อยๆ 

อาจมีคนเสนอขึ้นมาว่า ไหนๆ ก็ท�ำปกท่ีมีท้องฟ้าแล้ว เราท�ำให ้

สวยละมนุดูอบอุ่นหวัใจเลยดีไหม

ค�ำถามคือ ใครจะซื้อหนังสือ “วิธีรวยล้นฟ้าใน 50 วัน”  

ท่ีมหีนา้ปกสวยละมนุดูอบอุ่นหวัใจหรือครับ

นา่จะไมม่ ีเพราะกลุ่มลูกค้าเปา้หมายท่ีจะซื้อหนงัสือเล่มนี ้

คือลูกค้าตลาดแมสและตลาดกลาง ซึ่งตัดสินใจซื้อบนฐานของ

อรรถประโยชน์เป็นหลัก ปกท่ีจะดึงดูดพวกเขาได้มากกว่าคือปก 

ท่ีมีดีไซน์ไม่เยอะ เรียบๆ แต่ขับชื่อหนังสือและเมสเซจของตัวเล่ม

อย่างชัดเจน

หนังสือเล่มนี้จึงน่าจะไม่มีท่ีทางของตัวเองในตลาด และ 

มแีนวโนม้สูงท่ีจะขายไมอ่อก

ความจริงอันน่าต่ืนตะลึงคือ ในธุรกิจหนังสือ มีหนังสือ

จ�ำนวนมากที่ถูกผลิตออกมาโดยที่ไม่รู้แน่ชัดว่าจะขายใคร  

แถมยังเกิดขึ้นโดยทีค่นท�ำเองก็ไมรู่ตั้ว

พึงระวังตรงจุดนีใ้หดี้นะครับ

SAMPLE



ร้านบาร์บีคิวที่แอฟริกาใต้กับการขายประสบการณ์แบบขั้นเทพ

SAMPLE
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