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บทน�ำ

ฟรีดริช นีตเชอ  นักปรัชญาชื่อก้องชาวเยอรมันเคย

กล่าวไว้ในหนงัสอืเรือ่ง  “Beyond Good and Evil”  ว่า  “หาก

จ้องลงในหบุเหวนานเข้า  หุบเหวก็จะจ้องกลับเช่นกนั”  ส่วนตวั

แล้วฉันอยากน�ำวลีอันลือลั่นนี้มาแปลงใหม่ให้เป็น  

“หากจ้องมองเกียวโตนานเข้า  เกียวโตก็จะจ้องกลับ 

เช่นกัน”

ว่ากันว่าที่เกียวโตนั้น  คนที่ฝีปากคมจริง ๆ จะพูดจา

เชอืดเฉอืนได้อย่างน่ิมนวลชนิดท่ีกว่าอกีฝ่ายจะรูต้วักต้็องรอจน

ลงโลงไปแล้ว  แน่นอนว่าระยะเวลาที่คะเนให้อีกฝ่ายรู้ตัวย่อม

แตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล  หรือบางคนก็อาจแย้งว่าตัวเอง

เป็นคนเกียวโตแต่ไม่ได้เป็นแบบนั้นสักหน่อย  นอกจากนี้  
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ระดับความสัมพันธ์เองก็มีผลต่อการเลือกใช้ค�ำ  ฉันเคยได้ยิน

มาว่า  ยิ่งอยากให้อกีฝ่ายรู้มากเท่าไหร ่ คนเกียวโตก็จะยิง่พูด

ออกไปตรง ๆ มากเท่านั้นค่ะ   

ส�ำหรับฉันแล้ว  คนเกียวโตดูเป็นยอดฝีมือแห่งการ

สื่อสารท่ีสามารถเลือกใช้ถ้อยค�ำได้อย่างยืดหยุ่น...  หรือพูด 

อกีอย่างกค็อื  เป็นคนทีส่ามารถใช้  “ความก�ำกวมเชิงกลยทุธ์”  

ได้อย่างเชี่ยวชาญและช�่ำชองนั่นเอง   

เวลาคุยกับคนเกียวโตผู้เป็นยอดฝีมือแห่งการส่ือสาร  

ความชื่นชมระคนหวั่นเกรงจะผุดขึ้นมาเองโดยอัตโนมัติ   

ทุกครั้งที่ไปเกียวโตและพบปะพูดคุยกับคนเกียวโตแท้ ๆ  ฉัน

จะรู้สึกเหมือนมีกระแสไฟฟ้าอ่อน ๆ ไหลไปตามเนื้อตัวเสมอ

เลยค่ะ

ฟังแบบนีแ้ล้วอาจมีบางคนคนัปากอยากบอกว่าฉนัอวย

เกินเหตุ  แต่ขอให้ลองน�ำข้อมูลเกี่ยวกับเมืองเกียวโตและ 

เกียวโตที่มองผ่านมุมมองของวิทยาศาสตร์สมองในหนังสือ 

เล่มนี้ไปถามกับคนใกล้ตัวที่เป็นคนเกียวโตแท้ ๆ  (ที่เรียกกัน

ว่าคน  “กรุงเก่า”)  ดูนะคะว่าถูกต้องหรือไม่                

นอกจากนี้  ฉันยังอยากฟังความคิดเห็นแบบตรงไป 

ตรงมาจากคนที่อยู่ในเกียวโตจริง ๆ ด้วยเช่นกัน  หากมีใคร

กรุณาเป็นก�ำลังช่วยเหลือให้หนังสือเล่มนี้ดียิ่งขึ้นไปได้ฉันก็จะ

ดีใจมาก ๆ เลยค่ะ  
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สงสัยความรู ้สึกย�ำเกรงของฉันจะรุนแรงจนออก 

นอกหน้าไปหน่อย  เวลาเจอกับคนเกียวโตจริง ๆ ทีไรฉันเลย

จะได้รับค�ำปลอบใจ  (?)  เสมอว่าไม่ต้องคิดมากมายอะไร 

ปานนั้น  จะว่าไปแล้วฉันเคยได้ยินมาว่า  เวลาคนเกียวโต  

“เชือด”  หรือใช้ค�ำพูดเหน็บให้เจ็บแบบอ้อม ๆ  บางทีจะมี 

การใช้  “คนอเมริกัน”  (ในฐานะอุปมา)  มาสื่อถึง  “คนที่ชม

ไปหมดทุกเรื่อง”  ด้วย   

หากถามว่าท�ำไม  ค�ำตอบคอืเพราะเมือ่มองด้วยความคดิ

และการตีความในแบบของคนเกียวโตแล้ว  “คนอเมริกันชม

แบบออกหน้าออกตาเกินเหตุจนไม่รู้สึกเหมือนชมจากใจจริง”  

และดูเหมือนว่าในความเป็นจริงคนอเมริกันก็รู ้ตัวกันอยู่พอ

สมควรด้วยเช่นกัน

ขอนอกเรือ่งหน่อยนะคะ  ลกูศษิย์ผูห้ญิงของฉันคนหนึง่

ไปเรยีนต่อปรญิญาโททีเ่บร์ิกลย์ี  ตอนไปเยีย่มเธอทีน่ัน่ฉันกพู็ด

กับเธอว่าดีจังนะที่ได้มาเรียนมหาวิทยาลัยที่ดูสนุกสนาน   

แต่เธอกลับบอกว่านักศึกษาหลายคนภายนอกอาจดูสดใสทว่า

จริง ๆ แล้วภายในเป็นโรคซึมเศร้า  หรือพูดอีกอย่างก็คือ  

นักศึกษาเหล่านั้นตกอยู่ในภาวะที่ไม่ท�ำเป็นร่าเริงไม่ได้นั่นเอง

ด้วยความท่ีสภาพแวดล้อมกดดันให้ต้องมีพฤติกรรม 

เชงิบวกจนเกินเหต ุ นกัศกึษาหลายคนเลยไม่สามารถพูดออก

ไปได้ว่าจรงิ ๆ แล้วรูส้กึอย่างไร  เป็นผลให้เกดิความเหนือ่ยล้า
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จนไม่มกีะจติกะใจจะพบปะผูค้น  พอได้ฟังแบบนีเ้ราเลยคยุกนั

ว่า  คนจ�ำนวนไม่น้อยพยายามสือ่สารด้วยการใช้ค�ำพูดเชิงบวก

ชื่นชมเพื่อนอย่างร่าเริงสดใส  แต่ตราบใดที่ยังไม่สลัดเปลือก

ความคิดเชิงบวกหนาเตอะทิ้งไป  เราจะไม่มีวันสื่อสารกับ 

คนอื่นได้อย่างแท้จริง  เพราะเมื่อไม่แน่ใจว่าค�ำชมที่ได้รับเป็น

ค�ำชมจริง ๆ หรือไม่  เราก็ต้องใช้เวลาพินิจพิจารณามันจน

เหนื่อยที่จะมีปฏิสัมพันธ์กับคนอื่นไปโดยปริยาย   

จิตวิทยาเชิงบวกเริ่มเป็นที่นิยมแพร่หลายผ่านงานของ

นักจิตวิทยาที่ชื่อมาร์ติน เซลิกแมน  เมื่อก่อนจิตวิทยาเคยถูก

มองว่าเป็นของทีเ่อาไว้ใช้รกัษาผูป่้วยหรอืรบัมือกบัด้านลบของ

มนุษย์  การรณรงค์เร่ืองจิตวิทยาเชิงบวกจึงท�ำให้คนทั่วไปมี 

มมุมองต่อจติวทิยาในทางทีด่ขีึน้  แต่พร้อมกนันัน้นกัจิตวิทยา

อย่างบาร์บารา เฮลด์  ก็ออกมาวิพากษ์วิจารณ์ว่าจิตวิทยา 

เชงิบวกสามารถท�ำให้คนทีไ่ม่อาจคดิบวกได้มแีนวโน้มจะหนัไป

โทษตัวเองว่าเป็นคนที่ไม่ได้เรื่องได้ด้วยเช่นกัน  

อาจพูดได้ว่า  ยิ่งสภาพแวดล้อมและคนรอบข้างให้

คุณค่ากับการคิดบวกมากเท่าไหร่  เราก็จะยิ่งโทษตัวเองเวลา

รู้สกึแย่มากขึน้เท่านัน้  เบือ้งหลงัแสงสว่างเจดิจ้าของจิตวิทยา

เชิงบวกคือเงามืดของภาวะหน้าชื่นอกตรมที่ต้องปั้นยิ้มและ

กล�ำ้กลนืฝืนทนกบัความรูส้กึขมขืน่ทีเ่ป็นคนคดิบวกอย่างคนอืน่

ไม่ได้  
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ต่อให้ถูกพูดจาไม่ดีใส่ก็ต้องคิดบวก  ขอแค่ไม่ใส่ใจแล้ว

ท�ำตัวสดใสร่าเริงเข้าไว้ชีวิตก็จะไม่มีความมืดมนมาเยือน...  

สภาพแวดล้อมที่ปฏิเสธไม่ให้มีความรู้สึกหรือความคิดเชิงลบ

ซึง่เป็นเรือ่งธรรมชาตแิบบนีม้แีต่จะยิง่ท�ำให้จติใจมนษุย์หนกัอึง้

ขึ้นเท่านั้น

พอได้เห็นหรือได้ฟังเรื่องแย่ ๆ เราก็ย่อมรู้สึกแย่  และ

เวลาถูกท�ำไม่ดีใส่เราก็ย่อมอารมณ์ไม่ดี  ทั้งหมดนี้เป็นเรื่อง

ธรรมชาติ  แทนที่จะเพิกเฉย  เก็บกด  หรือท�ำเหมือนไม่มี

อะไรเกิดขึ้น  เราควรเปลี่ยนมันให้เป็น  “คารมเชือดเฉือนอัน

สง่างาม”  จากนั้นก็ใช้มันอย่างนุ่มนวลเพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบ

ต่อความสมัพนัธ์และความรูส้กึของทัง้สองฝ่าย  และภูมปัิญญา

เกีย่วกบัเรือ่งนีก้เ็ป็นสิง่ทีเ่หน็ได้อย่างแจ่มชดัในการเชอืดเฉอืน

ของคนเกียวโต        

บรรพบุรุษของฉันอาศัยอยู ่ในเอโดะติดต ่อกันมา 

อย่างน้อย ๆ ก ็5 รุน่  ฉนัจงึไม่เคยมโีอกาสได้เรยีนรูก้ารส่ือสาร

แบบแฝงความนัย  แถมยังไม่รู้จักใครที่จะมาเป็นอาจารย์สอน

ให้อีกต่างหาก  ที่ผ่านมาฉันจึงได้แต่พูดจาแบบทื่อ ๆ ตรง ๆ  

บางครั้งก็ไปท�ำร้ายจิตใจคนอื่นหรือไม่ก็ถูกคนอื่นท�ำร้ายจิตใจ  

ซึง่เป็นชวีติทีไ่ม่น่าอภริมย์เอาเสยีเลย  นอกจากนัน้  ฉันยงัเป็น
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คนท่ีไม่ประสปีระสาเรือ่งการวางตวั  ไม่ว่าจะมองมุมไหนกไ็ม่มี

ความสง่างามเลยสักนิด     

ด้วยความทีไ่ม่เจอแรงกดดันให้ต้องนึกถงึความรูสึ้กของ

คนอื่นมาเนิ่นนาน  ฉันเลยเป็นคนที่ออกจะซื่อบ้ือในเรื่อง

ท�ำนองนี้  ในแง่หนึ่งก็พูดได้ว่าเป็นชีวิตที่สบาย  แต่ก็ปฏิเสธ

ไม่ได้เช่นกนัว่ามข้ีอเสยีหลายอย่าง  ค�ำพดูทีเ่มือ่ก่อนเคยคดิว่า

อ้อมค้อม  พอโตเป็นผู้ใหญ่ถึงค่อยรู้ว่าขวานผ่าซากเกินไป  

แถมยังมีเรื่องที่ท�ำให้รู้สึกผิดอีกไม่ใช่น้อย ๆ  ฉันจึงอดกลุ้มใจ

ไม่ได้ว่าควรท�ำอย่างไรถงึจะพฒันาตัวเองให้เป็นคนทีส่ื่อสารได้

ดีกว่านี้    

แล้วตอนนั้นเองก็มีคนสอนให้ฉันได้รู ้จักกับการพูด 

เชอืดเฉอืนหรอืเทคนคิเชอืดนิม่ ๆ ของคนเกยีวโตอย่างละเอยีด  

มันท�ำให้ฉันตระหนักขึ้นมาอย่างสุดซึ้งเลยว่านี่แหละคือส่ิงที่ 

ตัวเองขาดไป  มันท�ำให้ฉันรู้สึกราวกับได้จ้องลึกลงในหุบเหว

ของมนุษย์  ส่วนตัวแล้วฉันคิดว่า  การสื่อสารแบบเกียวโต

เปรยีบได้กับลกูแก้วแห่งปัญญาทีส่ร้างสรรค์ขึน้โดยผูค้นทีอ่าศยั

อยู่ในสถานที่ที่ต้องมีปฏิสัมพันธ์กับคนอื่นและต้องจ้องมองลึก

ลงไปในหุบเหวของมนุษย์อย่างต่อเนื่อง

นอกจากนี้  ฉันยังได้ยินมาว่า  การเชือดเฉือนยัง

สามารถใช้เป็นแบบทดสอบวัดระดับความรู้ความสามารถด้าน

ภาษาของคูส่นทนาได้อกีด้วย  เวลาท่ีได้คุยกบัใครเป็นครัง้แรก  
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การลองโยนหนิถามทางด้วยการเชอืดเฉือนแบบเบา ๆ จะช่วย

ให้รูว่้าอกีฝ่ายเข้าใจความนยัทีแ่อบแฝงอยูแ่ค่ไหน  และยงัช่วย

ให้รู้ด้วยว่าอีกฝ่ายเป็นคนประเภทที่ถือสาหาความหรือไม่คิด 

มากแล้วปล่อยผ่าน  ซึ่งก็ต้องบอกตรง ๆ ว่าพอรู้แบบนี้แล้ว  

คนนอกที่มาจากโตเกียวอย่างฉันก็ยิ่งเกร็งหนักเข้าไปใหญ่...  

แถมฉันยังจัดว่าเป็นคนที่เรียนรู้เกี่ยวกับเรื่องนี้ช้า  วิธีที่ดีที่สุด

จึงน่าจะเป็นการรีบชิงออกตัวไปก่อนเลยว่าเป็นคนโตเกียวค่ะ 

อย่างไรก็ตาม  ผู้รู้บอกฉันมาว่าแบบทดสอบนี้ช่วยให้รู้

ได้ต้ังแต่แรกแล้วว่าคู่สนทนาเป็นคนโตเกียว  จากนั้นเวลา 

พูดอะไรคนเกียวโตก็จะค�ำนึงถึงเรื่องที่ว่าอีกฝ่าย  “ไม่ใช่คน 

เกยีวโต”  แล้วปรบัระดบัค�ำพดูให้เหมาะสม  เมือ่เทยีบกนัแล้ว  

การคบหากันแบบเว้นระยะห่างแต่พอดีเพื่อความสบายใจของ

ทั้งสองฝ่ายย่อมดีกว่าการฝืนท�ำตัวสนิทสนมจนเครียดกันทั้งคู่  

นี่คือข้อดีของการเชือดเฉือน  ซึ่งฉันก็เห็นด้วยอย่างยิ่งเลยค่ะ

ทุกวนันีแ้นวคดิทีว่่า  “การพดูสิง่ทีค่ดิจริง ๆ ออกไปเป็น

สิ่งส�ำคัญ”  ก�ำลังอยู่ในกระแสนิยม  แต่นี่ถือเป็นแนวคิดที ่

ไม่ได้มีหลักฐานรองรับสักเท่าไหร่  แถมในแง่หนึ่งยังพูดได้ว่า

เป็นการพยายามบบีให้คนอืน่ท�ำตามทีต่วัเองต้องการ  มนัท�ำให้

ฉันอดรู้สึกอยากสวนกระแสขึ้นมาไม่ได้  แล้วพอมาคิด ๆ ดู  

หากจะมสีถานทีไ่หนทีบ่่มเพาะเทคนคิการสือ่สารแบบทีม่คีารม

คมคาย  เชือดเฉือนอย่างสง่างาม  แต่พร้อมกันนั้นก็ใส่ใจซึ่ง

กนัและกนัมาแต่โบราณแล้ว  ทีน่ัน่กย่็อมเป็นอืน่ใดไปไม่ได้เลย
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นอกจากเกยีวโต  หากท่านทีอ่่านหนงัสอืเล่มนีไ้ด้เรยีนรูเ้ทคนคิ

เล็ก ๆ น้อย ๆ แล้วสามารถน�ำไปปรบัใช้จนมีทกัษะการส่ือสาร

ดีขึ้นได้  ฉันก็จะยินดีอย่างยิ่งเลยค่ะ   

SAMPLE
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ท�ำไมการบอกวา่ไม่
โดยไมพู่ดวา่ไม่

ถึงก�ำลังเปน็สิง่จ�ำเปน็

บทท่ี
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คณุจดัการกับ  “ความรูสึ้กแยน่ดิ ๆ”  อยา่งไร

หัวหน้าชอบพูดจาท�ำร้ายจิตใจในระดับที่หมิ่นเหม ่

จะเป็นการคุกคาม  เลยพลอยไม่ชอบที่ท�ำงานทั้งที่ตัวงาน 

ไม่ได้มีปัญหาอะไร

ภรรยา / สามีชอบท�ำตัวเหนือกว่า  ท่ีผ่านมากพ็ยายาม

ปล่อยไปเพราะคิดว่าต้องอดทนเพื่อให้ครอบครัวสงบสุข  แต่

พอคิดว่าบ้านที่ควรเป็นสถานที่ที่อยู่แล้วอุ่นใจจะเป็นแบบนี้

ตลอดไปก็อดรู้สึกเจ็บปวดไม่ได้  

ลูกค้าเป็นพวกชอบพูดข่มคนอื่น  ใจหนึ่งก็คิดอยู่หรอก

ว่าต้องทนแค่ในเวลางานเท่านั้นแหละ  แต่มันก็ยังรู้สึกแย่อยู่ดี  

แด่ คุณผู้คิดมากเสี ยจนพูด
ความรู้ สึ กของตั วเองออกไปไม่ได้

SAMPLE



22

ไม่อยากท�ำลายความสัมพันธ์ที่พวกรุ่นพี่อุตส่าห์สร้างมา  แต่

แค่คิดว่าต้องคบหาสมาคมกับคนคนนี้ต่อไปเรื่อย ๆ อีกตั้ง 

ไม่รู้กี่ปีก็หดหู่ขึ้นมาแล้ว

ไม่ว่าจะเป็นตัวอย่างไหนก็ไม่ชวนให้รู้สึกดีเอาเสียเลย 

ว่าไหมคะ  ไม่ชอบแต่ก็ไม่ใช่จะหนีออกมาได้ง่าย ๆ  หากเจอ

กับสถานการณ์แบบนี้เม่ือไหร่  คนส่วนใหญ่ก็มีแนวโน้มที่จะ 

คิดว่าแค่อดทนหน่อยก็จบเรื่องแล้ว

แต่ถึงอย่างน้ันไม่ว่าใครก็น่าจะเคยมีความคิดท�ำนองนี้

แวบขึ้นมาสักครั้ง     

ถ้าหนีได้ก็อยากจะหนี

หากท�ำได้ก็อยากจะเลิกคบ  

ถ้าตอบโต้กลับไปให้สะใจได้ก็คงดี

อย่างไรก็ตาม  หากท�ำอย่างที่คิดจริง ๆ  ผลที่ตามมา 

ก็คงไม่ใช่สิ่งที่น่ายินดีนัก

อาจตกงานก็ได้...

ถ้าบรรยากาศในครอบครวัตงึเครยีดขึน้มาแล้วลูกจะเป็น

ยังไง...  

SAMPLE



23

ความสัมพันธ์กับลูกค้าอาจพังพินาศได้ด้วยค�ำพูดแค ่

ค�ำเดียว...  

ความคิดท�ำนองนี้คงผุดขึ้นมาในหัวจนยากที่จะลงมือ

จัดการให้เด็ดขาดจบเรื่องกันไป  แต่จะให้ทนต่อไปเรื่อย ๆ ก็

แทบจะทนไม่ไหวแล้ว

ฉันเชื่อว่าคนที่หยิบหนังสือเล่มนี้ขึ้นมาหลายคนก็อาจ

ก�ำลังกลุ้มใจและอยากท�ำอะไรสักอย่างกับเรื่องท�ำนองนี้อยู่

คนทีจ่ติใจอ่อนโยน  ละเอยีดอ่อน  และมคีวามคดิลกึซึง้

มีแนวโน้มที่จะชอบคิดว่า  “ถ้าเราอดทนซะก็จะไม่มีปัญหา”  

หรือ  “ให้ทุกอย่างสงบเหมือนที่แล้ว ๆ มาส�ำคัญที่สุด”  แล้ว

อดทนอดกลั้นจนติดเป็นนิสัย  แถมวัฒนธรรมญ่ีปุ่นยังมอง

ว่าการอดทนคอืความดีงามมาอย่างยาวนาน  เราจึงถกูส่ังสอน

ให้อดทนมาตั้งแต่เล็ก ๆ  

ปัญหาคือเวลาท่ีทรมานใจจนอดคิดไม่ได้ว่า  “ต้อง 

อึดอัดใจแบบนี้ไปอีกนานเท่าไหร่”  เรากลับไม่รู ้วิธีรับมือ 

แบบอื่นเลยนอกจากการตะบี้ตะบันอดทน  ซึ่งดูไม่ใช่ชีวิตที่มี

ความสุขเอาเสียเลย  เทียบกันแล้วการได้รู้ว่ายังมีตัวเลือกอื่น

อยู่ด้วยน่าจะช่วยให้สบายใจขึ้นได้เยอะ  
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ชวีติมนษุย์ไม่ได้อยู่ย้ังยืนยง  ต่อให้อายุยืนแค่ไหนกเ็กนิ 

100 ปีไปไม่เท่าไหร่  มันจงึเป็นช่วงเวลาทีมี่อยูอ่ย่างจ�ำกดัมาก  

หากคุณใช้เวลาแม้จะแค่ 2-3 เปอร์เซ็นต์ของชีวิตอัน 

มีค่านี้ไปกับการอดทน  มันก็คงน่าเสียดายอยู่ไม่น้อย

อุตส่าห์ได้เกิดมาทั้งทีก็อยากจะมีความสุขให้มากที่สุด

เท่าท่ีจะท�ำได้...  นี่น่าจะเป็นความปรารถนาของมนุษย์แทบ 

ทุกคนเลยทีเดียว

แน่นอนว่าการอดทนไม่ใช่ตวัเลอืกทีแ่ย่เสมอไป  เพราะ

ของแบบนี้เป็นเรื่องส่วนบุคคล  แต่ถ้าคุณรู้สึกทรมานกับการ

อดทนละก็  การอดทนไปเรื่อย ๆ คงยากที่จะท�ำให้ความรู้สึก

แย่ ๆ หายไป  ที่จริงมันน่าจะยิ่งกระพือความรู้สึกเชิงลบต่อ 

อกีฝ่ายให้รนุแรงหนักขึน้ด้วยซ�ำ้  และถ้าปล่อยให้ความรูสึ้กนัน้

มาถึงจุดที่สุดจะทนเมื่อไหร่  ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นน่าจะ

ใหญ่หลวงกว่าการเลือกจะไม่อดทนตั้งแต่แรกเสียอีก

เรามักได้เห็นของอย่าง  “○○ เดธโน้ต”  หรือประโยค

อย่าง  “ถ้าตายไปซะได้ก็ดีสิ”  ในอินเทอร์เน็ตอยู่บ่อย ๆ  แม้

จะเป็นพฤติกรรมที่ดูไม่ดี  แต่การเอาความโกรธเกลียดมา 

ระบายลับหลังแบบนี้ดีกว่าการเอามีดไปไล่แทงหรือแอบวาง 

ยาพิษคนอื่นเป็นไหน ๆ  อย่างไรก็ตาม  การท�ำแบบนี้ไม่ช่วย
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ให้อีกฝ่ายปรับปรุงตัว  ทั้งยังไม่ช่วยให้สถานการณ์ที่เผชิญอยู่ 

ดีขึ้น  ความรู้สึกคับแค้นในใจจึงมีแต่จะสะสมมากขึ้นเรื่อย ๆ 

อย่างไม่มีวันบรรเทาเบาบางลง

การใช้ชวีติโดยต้องแบกรบัความรูส้กึแย่ ๆ ย่อมไม่ดต่ีอ

สุขภาพ  แถมยังเป็นการสิ้นเปลืองเวลาอันมีค่าไปโดยใช่เหตุ

อีกต่างหาก

น�ำ  “ความคลุมเครอื”  มาใชเ้ป็นกลยทุธ์

ฉันเคยเขียนหนังสือที่แนะน�ำให้พูดอย่างชัดเจนและ 

ตรงไปตรงมาหลายเล่ม  ซ่ึงก็ได้รับเสียงชื่นชมอยู่พอสมควร  

แต่พร้อมกนันัน้กม็คีนทีบ่อกว่า  ต่อให้อยากท�ำแต่ในความเป็น

จริงแล้วก็ไม่ใช่จะท�ำได้ง่าย ๆ สักหน่อยด้วย   

แน่นอนว่าในบางสถานการณ์การพูดออกไปตรง ๆ ก็

ไม่ใช่เรื่องที่จะท�ำได้ง่าย ๆ  ฉันเองบางครั้งก็เลือกที่จะอดทน

เหมือนกัน  เรื่องนี้ท�ำให้ฉันมานั่งขบคิดว่ามีวิธีไหนที่สามารถ

ช่วยคนท่ีตกอยู่ในสถานการณ์ที่ไม่ชอบแต่ก็หนีไม่ได้อยู่บ้าง

หรือไม่  แล้วตอนนั้นเองก็ไปได้ยินค�ำพูดของคนเกียวโต 
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คนหนึ่งเข้า  นี่ไม่ใช่ค�ำพูดท่ีคัดมาแบบค�ำต่อค�ำก็จริง  แต่

เนื้อหาก็จะประมาณนี้ค่ะ

การพดูเชอืดเฉอืนแบบไม่ให้อกีฝ่ายรูต้วัของคนเกยีวโต

คือกลยุทธ์ป้องกันตัวรูปแบบหนึ่ง  มันช่วยให้คนที่รู ้ว่าโดน

เหน็บปรบัปรงุตัว  ส่วนคนทีไ่ม่รูก้เ็ป็นอนัรูก้นัว่าสามารถเอามา

ล้อเลียนได้  มันคือการสร้างระบบที่คนเกียวโตระดับชาวบ้าน

เป็นผู้ก�ำหนดว่าอะไรถูกอะไรผิดผ่านถ้อยค�ำที่มีความหมาย

แอบแฝง  เพื่อจะได้ใช้เอาตัวรอดเวลาเผชิญหน้ากับเจ้าใหญ่

นายโตหรือนักรบที่มีอาวุธ

เกียวโตเคยเป็นเมืองหลวงของญี่ปุ่นที่มีประชากรอาศัย

อยู่อย่างหนาแน่นมานานนับพันปี  ต่อให้ใช้ชีวิตแบบพยายาม

ไม่ยุ ่งกับคนอื่นแค่ไหนก็ไม่มีทางเลี่ยงได้  แถมบางทียังม ี

พวกกระหายสงครามเข้ามาอีกต่างหาก  มันเป็นสถานที่ที ่

ไม่รู้ว่าใครคือคนต่อไปที่จะขึ้นมามีอ�ำนาจ  วิธีอยู่รอดที่ดีที่สุด

จึงเป็นการไม่สร้างศัตรูและไม่สนิทกับใครมากเกินไป  แล้ว

ผลลพัธ์ทีไ่ด้กคื็อวิธพีดูอ้อม ๆ ในแบบของคนเกยีวโตนัน่เอง...

ฟังแบบนี้แล้วฉันก็ถึงกับตบเข่าฉาดทีเดียว

วิธีพูดของคนเกียวโตคือการเตรียมการล่วงหน้าแบบที่

ไม่ต้องฝืนใจตัวเองเกินไป  ไม่ท�ำให้อีกฝ่ายรู้สึกอยากแก้แค้น  
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แถมยังเปิดทางให้หนีได้ทุกเม่ืออีกต่างหาก  สมแล้วที่เป็น

เทคนคิการสือ่สารทีพ่ฒันามาจากการต้องรบัมือกบัสถานการณ์

ยากล�ำบากมาหลายร้อยปี  แม้จะคิดมานานแล้วว่ายังไงความ

เป็นจรงิก็อยู่เหนอืทฤษฎทีีถ่กูต้องตามหลกัวทิยาศาสตร์  แต่นี่

คอืชัว่ขณะทีท่�ำให้ฉนัตระหนกัขึน้มาว่ามนัเป็นเช่นนัน้จรงิ ๆ ค่ะ

เชือดเฉือนอย่างสง่างามเพื่อให้มีแต่คนที่รู้เท่านั้นถึงจะ

เข้าใจ

นี่เป็นวิธีที่ไม่อาจเข้าใจได้เมื่อมองจากมุมมองของ

ประสาทวิทยาและพฤติกรรมศาสตร์  ในแง่หนึ่งจึงอาจพูดได้

ว่า  นี่แหละคือภูมิปัญญาที่ผู้คนในปัจจุบันควรเรียนรู้เอาไว้

 

       

การส่ือสารและความสัมพันธ์
ไมใ่ชส่ิ่งที ่ “หยดุอยูต่รงนัน้”

แทนที่จะตัดคนที่ไม่ชอบออกไปจากชีวิตโดยสิ้นเชิง  

การเชอืดเฉอืนอย่างสง่างามจะส่งผลดีต่อการสร้างคอนเนคช่ัน 

มากกว่าเยอะค่ะ

ในโลกที่ทุกอย่างเปลี่ยนแปลงไปเรื่อย ๆ  วันหนึ่งคนที่

เคยไม่ชอบหน้าอาจมีสถานะไม่เหมือนเดิมได้  หากเราอยาก
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กลับไปคบหาเขาอีกครั้งหรือไม่อยากถูกข่มเหงรังแก  การ 

หล่อเลีย้งความสมัพนัธ์ให้อยูใ่นระดบัคลมุเครอืไม่ดแีต่กไ็ม่เลว

ย่อมอ�ำนวยให้กลับไปต่อกันติดได้ง่ายกว่าการเลิกคบแบบ 

ดื้อ ๆ  และสิ่งท่ีจะช่วยให้ท�ำแบบนั้นได้ก็คือวิธีส่ือสารแบบ 

เกียวโต   

นอกจากความสมัพนัธ์แบบฝ่ายหนึง่ได้ฝ่ายหนึง่เสียแล้ว  

โลกนี้ยังมีความสัมพันธ์แบบ  “ได้กับได้”  ท่ีต่างฝ่ายต่างก ็

แบ่งปันสิง่ทีม่แีละเตมิเตม็สิง่ทีข่าดให้แก่กนัและกนั  ฟังดดีูมาก

เลยว่าไหมคะ  

ปัญหาคือก่อนทีจ่ะไปถงึความสมัพนัธ์แบบนัน้ได้  สมอง

มนุษย์กลับชอบให้ความส�ำคัญกับการแข่งขันหรือเอาชนะ 

อีกฝ่ายมากกว่าอย่างไม่รู้ว่าท�ำไม  บางทีอาจเพราะการอยู่

เหนืออีกฝ่ายท�ำให้รู ้สึกดีกว่าประโยชน์ที่จะได้รับจากความ

สัมพันธ์แบบได้กับได้ก็ได้

แน่นอนว่าการที่สมองมนุษย์มีนิสัยแบบนั้นก็มีเหตุผล

ของมันอยู่  แต่เอาไว้ฉันจะอธิบายเรื่องนี้อย่างละเอียดอีกที 

ในบทที่ 4 นะคะ
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นิสัยดังกล่าวท�ำให้มนุษย์มีแนวโน้มจะเลือกใช้ทางลัด

อย่างเก็บกดสิ่งที่ไม่ดีเอาไว้  หรือไม่ก็พยายามยัดเยียดความ

เห็นของตัวเองให้คนอื่นยอมตาม  และนี่คือเหตุผลว่าท�ำไมวิธี

ของคนเกียวโตถึงน่าทึ่งอย่างยิ่ง  เพราะมันเป็นวิธีที่ตัวเอง 

ไม่จ�ำเป็นต้องทนเก็บกด  แต่ในขณะเดียวกันก็ไม่ท�ำให้คนอื่น

รู้สึกแย่  เรียกได้ว่าเป็นวิธีที่สง่างามจริง ๆ

ขอยกตัวอย่างเพื่อให้เห็นภาพง่ายขึ้นนะคะ  สมมุติว่า

ต้นไม้ของเพื่อนบ้านแผ่กิ่งล�้ำอาณาเขตเข้ามาในสวนบ้านเรา  

แต่เพือ่นบ้านกลบัดเูหมือนไม่สงัเกตเหน็  หรอืบางทอีาจแกล้ง

ท�ำเป็นไม่เห็นก็ได้

ในสถานการณ์แบบนี้คุณควรท�ำอย่างไรดี

เมือ่ไปถามคนเกยีวโต  เขากบ็อกว่าเวลาแบบน้ีจะไม่พูด

ไปตรง ๆ ว่า  “กิ่งไม้มันยื่นมานะ”  แต่จะพูดท�ำนองว่าต้นไม้

แข็งแรงดีแทน  เช่น  “ต้นไม้แข็งแรงแผ่กิ่งก้านได้ขนาดนี้ 

นี่แสดงว่าดูแลเอาใจใส่อยู่เสมอเลยสินะ”     

ส�ำหรับคนที่ไม่ชิน  พอได้ยินค�ำพูดท�ำนองนี้ก็ย่อม 

นึกไม่ถึงว่าเป็นการต่อว่า  แต่ถ้าลองพิจารณาดี ๆ ก็จะเริ่มนึก

ได้ว่า  เอ๋  ไม่ได้ดูแลเลยสักหน่อย  มันยังไงกันเนี่ย  เห็นได้

ว่านีเ่ป็นการกระตุ้นให้อกีฝ่ายรูตั้วได้โดยไม่จ�ำเป็นต้องใช้ค�ำพูด

แรง ๆ แต่อย่างใด
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ในกรณีที่เพ่ือนบ้านฟังแบบนี้แล้วไม่รู้ตัว  คนเกียวโต 

ก็จะเอาไปหัวเราะเยาะว่าเป็น  “พวกไม่รู้เรื่อง”  ให้หายโมโห  

ซึ่งก็ไม่ได้ท�ำให้เกิดความเสียหายจริง ๆ ขึ้นแต่อย่างใด  เป็น

วิธีที่สุดยอดมากเลยว่าไหมคะ  

ส่วนในกรณทีีฟั่งแล้วรูต้วั  กจ็ะย่อมนกึขึน้มาได้ว่า  “อ๋อ  

มาเตือนให้รู้ว่าไม่ได้  ‘ดูแล’  เลยนี่เอง”  

อาจพูดได้ว่า  สิ่งที่จ�ำเป็นส�ำหรับวิธีพูดแบบนี้คือสิ่งที่

เราเรยีกกนัว่าปัญญา  คนบางคนมสีิง่นีต้ดิตวัมาตัง้แต่เกดิ  แต่

ทักษะทางภาษานั้นส่วนใหญ่แล้วจะได้มาจากสภาพแวดล้อม

กับการเรียนรู้มากกว่าพรสวรรค์โดยก�ำเนิดค่ะ

อย่างไรก็ตาม  น่าเสียดายท่ีเราไม่มีต�ำราที่ช่วยสอน

เรื่องแบบนี้ให้  ในกรณีที่โชคดีได้เจอกับผู้รู ้ก็ยังมีโอกาสได้ 

เรียนรู ้  แต่ถ้าโชคร้ายไม่ได้เจอ  ต่อให้เกิดมาพร้อมกับ

พรสวรรค์ก็คงยากที่จะเอาไปใช้งานจริงได้  เปรียบแล้วก็

เหมือนกับมีภาชนะใบใหญ่แต่ไม่มีน�้ำใส่สักหยดนั่นเอง

ถ้าอย่างน้ันมแีหล่งน�ำ้ให้เอามาใส่อยูท่ีไ่หนบ้าง  ค�ำตอบ

คือเป็นไปได้ว่ามีอยู่ที่เกียวโตค่ะ  ส่วนโตเกียวนั้นดูแล้วไม่น่า

จะมี  หรืออย่างน้อยรอบ ๆ ตัวฉันก็หาไม่เจอเลย

หนังสือเล่มนี้เป็นความพยายามที่อยากจะบอกเล่า 

เกีย่วกบัความเป็นเลศิของวธีิสือ่สารแบบเกยีวโตท่ีไม่ค่อยมใีคร
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น�ำมาเขยีนถงึสกัเท่าไหร่  แน่นอนว่าฉนัคงไม่สามารถถ่ายทอด

ได้อย่างสมบรูณ์หรอืแม้แต่เพยีงพอ  แต่กค็าดหวังว่าจะช่วยให้

ผู้คนมากมายได้รู้ถึงข้อดีของการสื่อสารแบบนี้ค่ะ
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