
บทนำำ�  9

หม�ยเหตุุถึึงผู้้�อ่่�นำ 11

1  
กลวิิธีีท�งจิติุวิิทย�เพ่ื่�อ่ให�ได้�ม�
ซึ่ึ�งควิ�มภัักด้ีที�ไม่เส่ื่�อ่มคล�ย : 
วิิธีีป้้องกัันไม่่ให้้เสีียลููกัจ้้างห้รืือลููกัค้้าอีกัต่่อไป้ 13

2
สุื่ด้ยอ่ด้กลวิิธีีควิบคุมควิ�มเสีื่ยห�ย :
วิิธีลีูดผลูกัรืะทบจ้ากัชื่ื�อเสีียงด้านลูบอย่างรืวิดเรื็วิ 27

3
วิิธีีควิบคุมควิ�มเสีื่ยห�ยในำเรื่่�อ่งส่ื่วินำตุัวิ :
ต่ัดวิงจ้รืข่่าวิลูือแลูะเรืื�องซุุบซุิบนินทา 39

4
กลวิิธีีบำ�รุื่งขวิัญกำ�ลังใจิแบบเต็ุมส้ื่บเพ่ื่�อ่ให�ลก้จิ��ง
ทำ�ง�นำอ่ย่�งมีปรื่ะสิื่ทธีิภั�พื่  มีแรื่งจิง้ใจิ  
และมีควิ�มสุื่ข  โด้ยไม่ตุ�อ่งเสีื่ยเงินำสัื่กบ�ท 51

สารบัั ญ
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5 
วิิธีีที�ได้�ผู้ลชะงัด้ในำก�รื่ป้อ่งกันำ
ไม่ให�ล้กจิ��งลักขโมย 67

6 
วิิธีีทวิงหนำี�...ไม่วิ่�จิะค��งชำ�รื่ะ
ม�นำ�นำแค่ไหนำก็ตุ�ม 79

7
วิิธีีเปลี�ยนำศััตุรื่้
ให�กล�ยเป็นำมิตุรื่ที�ด้ีที�สุื่ด้ 93

8  
วิิธีีด้ึงล้กค��ที�ห�ยไปให�กลับม�
ไม่วิ่�พื่วิกเข�จิะทิ�งคุณด้�วิยเหตุุผู้ลใด้ก็ตุ�ม 105

9
วิิธีีรื่ับม่อ่กับคนำที�ชอ่บสื่รื่��งปัญห� : 
ห้ลูักัจิ้ต่วิิทยาเบื�องห้ลัูงค้วิาม่ขุ่่นเค้ือง 119

10
วิิธีีจิัด้ก�รื่กับคำ�รื่�อ่งเรื่ียนำขอ่งล้กค��อ่ย่�งฉัับไวิ...
พื่รื่�อ่มวิิธีพีื่ลิกให�คุณเป็นำฝ่่�ยได้�เปรีื่ยบ 129
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11
วิิธีีกล่�วิคำ�วิจิิ�รื่ณ์โด้ยไม่ทำ�ให�ล้กจิ��ง
ที�มีอ่�รื่มณ์อ่่อ่นำไหวิร้ื่�สึื่กเจิ็บปวิด้ 137

12
จิะรื่้�ได้�อ่ย่�งไรื่ว่ิ�เข�กำ�ลัง
เล่นำละครื่ตุบตุ�คุณอ่ย้่ 149

13
จิะรื่้�ได้�อ่ย่�งไรื่ว่ิ�ล้กจิ��งขอ่งคุณเสื่พื่ย�
หรื่่อ่ด้่�มเหล��ขณะทำ�ง�นำ  
ด้�วิยก�รื่คุยกันำแค่ 30 วิินำ�ทีโด้ยไม่ตุ�อ่งกล่�วิห�ใด้ ๆ 163

14
ป้อ่งกันำไม่ให�ตุัวิคุณหรื่่อ่บรื่ิษััทขอ่งคุณ
ถึ้กกลั�นำแกล�ง 173

15
วิิธีีโนำ�มนำ��วิเสีื่ยงส่ื่วินำใหญ่ตุั�งแตุ่ในำห�อ่งปรื่ะชุม
ไปจินำถึึงห�อ่งพิื่จิ�รื่ณ�คด้ี 189

16
เรื่ียนำรื่้�ศิัลปะแห่งก�รื่บรื่ิห�รื่เสื่นำ่ห์ :
สีูต่รืลัูบทางจ้ิต่วิิทยาที�จ้ะชื่่วิย
ให้้ใค้รืกั็ต่าม่ชื่อบคุ้ณในทันที 205
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17
เทคนิำคอั่นำนำ่�ทึ�งในำก�รื่เข��กันำได้�ด้ี 
กับคนำที�มีอ่�รื่มณ์แปรื่ปรื่วินำ 223

18
จิะทำ�อ่ย่�งไรื่เม่�อ่มีคนำไม่ชอ่บขี�หนำ��กันำ 231

19
วิิธีีเปลี�ยนำแปลงในำเรื่่�อ่งที�นำ่�หนำักใจิ
โด้ยไม่ทำ�ให�ลก้จิ��งหวิ�ด้กลัวิ  
คับข�อ่งใจิ  และโกรื่ธีเค่อ่ง 237

บรื่รื่ณ�นำุกรื่ม 253

ปรื่ะวัิตุิผู้้�เขียนำ 259
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หนังัสือืธุรุกิจิสืว่นัใหญ่ไ่ม่ว่า่จะเกิ่�ยวข้อ้งกิบักิารบรหิารจดักิาร  ความ่เป็น็ั

ผู้้้นัำ  กิารพััฒนัาตนัเอง  หรือกิารบริกิารลู้กิค้า  ลู้วนันัำเสืนัอแนัวคิด 

ด่ ๆ แลูะคำแนัะนัำอันัป็ราดเป็รื�อง  เช่่นั  ยิ้้�มแยิ้้มและทำตััวให้้เข้้าถึึงได้้   

รัับฟัังก่่อนโตั้ตัอบ  แลูะวางแผนถึ้าไม่อยิ้าก่ล้มเห้ลว  ทั้ั�งหม่ดนั่�ลู้วนัเป็็นั 

คำแนัะนัำทั้่�ด่แลูะม่่ป็ระโยช่นั์  อย่างไรกิ็ตาม่  ทั้่าม่กิลูางกิารแข้่งข้ันักิันั 

อยา่งดเุดอืดในัป็จัจบุนัั  คนัทั้่�จะกิา้วข้้�นัม่าเป็น็ันัายคนั...เป็น็ัผู้้บ้รหิารหรอื

เจา้ข้องกิจิกิาร...ยอ่ม่ตอ้งกิารบางสืิ�งทั้่�ทั้รงพัลูงั  จบัตอ้งได ้ แลูะใช่ไ้ดจ้รงิ

ม่ากิกิว่านัั�นั

ตัวอย่างเช่่นั  คุณร้้ด่อย้่แลู้วว่าความ่ภัักิด่ข้องลู้กิค้าแลูะลู้กิจ้าง 

ม่ค่วาม่สืำคญั่ม่ากิ  แลูว้คณุอยากิร้ห้รอืไม่ว่า่ม่ว่ธิุง่า่ย ๆ ทั้่�จะช่ว่ยป้อ้งก่นั 

ไม่่ให้พัวกิเข้าทั้ิ�งบริษััทั้ข้องคุณไป็  คุณคงเคยอ่านัหนัังสืือเลู่ม่หนัาทั้่� 

พัร�ำสือนัว่าลู้กิค้าคือพัระเจ้า  แต่คุณไม่่อยากิร้้หรือว่าเทั้คนัิคใดทั้่�ได้ผู้ลู 

ร้อยเป็อร์เซ็็นัต์ในักิารด้งลู้กิค้าทั้่�จากิไป็ให้ก่ลับมาห้าคุณอ่กิครั�ง  ใคร ๆ 

บทนำำ�
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กิ็ร้้ว่ากิารเป็ลู่�ยนัแป็ลูงเป็็นัเรื�องท่ั้�นั่าหนัักิใจ  แต่จะเป็็นัอย่างไรถ้้าคุณ

สืาม่ารถ้เป็ลู่�ยนัแป็ลูงเรื�องยากิ ๆ ในัองคก์ิรโดยไม่ท่ั้ำใหลู้ก้ิจา้งหวาดกิลัูว  

คับข้้องใจ  แลูะโกิรธุเคือง  แถ้ม่ยังทั้ำตาม่ด้วยความ่เต็ม่ใจ!

นัั�นัเป็็นัตัวอย่างเพัย่งบางสื่วนัทั้่�ป็รากิฏอย้ใ่นัหนัังสืือเลูม่่นั่�  กิลูวิธุ่

ทั้างจิตวิทั้ยาทัั้�งหม่ดท่ั้�คุณกิำลัูงจะได้เร่ยนัร้้ลู้วนัผู่้านักิารออกิแบบม่า 

เป็็นัอย่างด่  โดยเร่ยบเร่ยงให้เข้้าใจง่าย  ม่่ลูำดับเป็็นัข้ั�นัเป็็นัตอนัช่ัดเจนั  

แลูะนัำไป็ป็ระยุกิต์ใช่ก้ิบัสืถ้านักิารณ์ใด ๆ กิต็าม่ไดใ้นัทั้นััทั้ ่ ม่นััไม่ไ่ดเ้ป็น็ั

แค่แนัวคิด  ทั้ฤษัฎ่ี  หรือกิลูวิธุ่ท่ั้�ใช่้ได้ผู้ลูกัิบบางคนัในับางครั�งเทั้่านั�ันั   

แต่ยังเป็็นัเคร�ืองม่ือทั้างจิตวิทั้ยาช่�ินัสืำคัญ่ทั้่�สืุดในักิารควบคุม่พัฤติกิรรม่

ม่นัุษัย์  ผู้ลูกิ็คือ  คุณไม่่เพั่ยงต่อสื้้กิับค้่แข้่งได้อย่างสื้สื่เทั้่านัั�นั  แต่ม่ันั 

จะพัลูิกิให้คุณเป็็นัฝ่่ายได้เป็ร่ยบในัทัุ้กิ ๆ สืถ้านักิารณ์ด้วย

ดว้ยรป้็แบบกิารเข้ย่นัทั้่�เข้า้ใจงา่ย  ตรงป็ระเดน็ั  สืั�นักิระช่บั  แลูะ

ไม่ใ่ช่ศ้ัพััท์ั้ทั้างเทั้คนิัคโดยไม่จ่ำเป็น็ั  หนังัสือืข้อง ดร.เดวิด เจ. ไลูเบอร์แม่นั  

ทัุ้กิเลู่ม่จ้งได้รับความ่นิัยม่อย่างม่ากิ  อ่กิทัั้�งเทั้คนัิคต่าง ๆ ทั้่�คุณกิำลัูง 

จะได้เร่ยนัร้้ในัหนัังสืือเลู่ม่นั่�กิ็เป็็นัเทั้คนัิคเด่ยวกิับทั้่�ใช่้กิันัอย่างจริงจังในั 

หนั่วยงานัเอฟบ่ไอแลูะกิองทั้ัพัสืหรัฐ  

ถ้้งแม่้หนัังสืือธุุรกิิจส่ืวนัใหญ่่จะให้คำแนัะนัำทั้่�เลูื�อนัลูอยแลูะนัำ 

ไป็ป็ฏิบัติได้ยากิ  แต่หนัังสืือเลู่ม่นั่�จะนัำเสืนัอทางออก่ทั้่�เฉพัาะเจาะจง  

ช่ัดเจนั  แลูะจับต้องได้  ซ็้�งสืาม่ารถ้นัำไป็ใช่้ได้กิับธุุรกิิจตั�งแต่ข้นาด้เล็ก่

ไป็จนัถ้้งข้นาด้ให้ญ่่  ไม่่ว่าคุณจะเป็็นัลูก่จ้้างหรือเป็็นัเจ้้าข้องก่้จ้ก่ารัเอง

กิ็ตาม่  

ถ้้าพัร้อม่แลู้ว...เราม่าเริ�ม่กิันัได้เลูย

0 Executive Power_revised66 P9-12.indd   100 Executive Power_revised66 P9-12.indd   10 12/2/2567 BE   12:4412/2/2567 BE   12:44

SAMPLE



เนัื�องจากิในัช่่วิตจริงม่่ตัวแป็รม่ากิม่ายจนันัับไม่่ถ้้วนั  จ้งเป็็นัไป็ไม่่ได้ทั้่�

กิลูวิธุ่ต่าง ๆ ในัหนัังสืือเลู่ม่นั่�จะใช่้ได้กิับทัุ้กิสืถ้านักิารณ์  ดังนัั�นั  เพัื�อให้

หนัังสืือเลู่ม่นั่�นัำไป็ใช่้ได้จริงม่ากิท่ั้�สืุด  ผู้ม่จ้งพัยายาม่นัำเสืนัอกิลูวิธุ ่

แลูะเทั้คนัิคให้หลูากิหลูาย  เพัื�อทั้่�คุณจะได้นัำไป็ป็ระยุกิต์ใช่้อย่างนั้อย 

1-2 ข้้อในัแต่ลูะสืถ้านักิารณ์  

แม่้ว่าเนัื�อหาแต่ลูะบทั้จะสืม่บ้รณ์ในัตัวม่ันัเอง  แต่คุณจะพับ 

ว่าบางบทั้ม่่กิลูวิธุ่ทั้่�เกิ่�ยวข้้องกัินั  ซ็้�งจะช่่วยวางแผู้นักิลูยุทั้ธุ์โดยรวม่ 

ได้อย่างครอบคลุูม่ยิ�งข้้�นั  โดยในัตอนัทั้้ายข้องแต่ลูะบทั้จะม่่หัวข้้อ   

“อ่านัเพัิ�ม่เติม่”  ทั้่�คุณสืาม่ารถ้พัลิูกิไป็ศั้กิษัากิลูวิธุ่ต่าง ๆ ในับทั้ทั้่�

เกิ่�ยวข้้องได้อย่างสืะดวกิ

หม�ยเหตุุถึึงผู้้�อ่่�นำ
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1
กลวิิธีีทางจิิตวิิทยาเพ่ื่�อให้้ได้้มา
ซึ่่�งควิามภัักด้ีที�ไม่เส่ื่�อมคลาย : 
วิิธีีป้้องกัันไม่่ให้้เสีียลููกัจ้้าง
ห้รืือลูกูัค้้าอีกัต่่อไป้

“ความภัักดีีแม้เพีียงน้้อยน้ิดีมีค่าเทีียบเที่าความรอบร้้มหาศาล”

— เอลเบิิร์์ต ฮัับิบิาร์์ด  (1856-1915)
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อะไรเป็็นปั็จจัยที่่�ที่ำให้้ใครบางคนยังยืนห้ยัดอย่�เค่ยงข้้างคุณแม้้ในช่�วง

เวลาที่่�ม้ืดม้นที่่�สุุด  ข้ณะที่่�คนอื�น ๆ ว่�งห้น่เอาตััวรอดไป็ไกลสุุดก่�ตัั�งแตั� 

เห้็นเค้าลางว�าม้่เรื�องผิ่ดพลาดเก่ดข้้�น

งานว่จัยจำนวนม้ากแสุดงให้้เห้็นว�า  อันที่่�จร่งแล้ว  คุณสุาม้ารถ

ที่ำให้้เกือบทีุ่กคนภัักด่ตั�อคุณได้อย�างไม้�ม้่วันเสุื�อม้คลาย  โดยใช่้แค� 

กลว่ธี่ที่างจ่ตัว่ที่ยาง�าย ๆ เที่�านั�น  ไม้�ว�าจะเป็็นค่�ค้า  ล่กจ้าง  ห้รือ 

เพื�อนร�วม้งาน  คุณสุาม้ารถที่ำให้้ใครก็ตัาม้จงรักภัักด่ตั�อตััวคุณ   

บร่ษััที่ข้องคุณ  ห้รือเป็้าห้ม้ายข้องคุณได้อย�างรวดเร็วและง�ายดาย

ม้ากกว�าที่่�คุณเคยจ่นตันาการเอาไว้เสุ่ยอ่ก

อันที่่�จร่งคนสุ�วนให้ญ่�ก็ร่้เที่คน่คข้�ันพื�นฐานกันม้าบ้างแล้ว  ไม้�ว�า

จะเป็็นการสุื�อสุารกับล่กจ้างและล่กค้าทีุ่กครั�งที่่�ม้่โอกาสุ  การม้่นโยบาย

แบบเป็ดิกวา้ง  การกล�าวช่ม้เช่ยและให้ก้ารสุนบัสุนนุ  ห้รอืการพด่คยุกนั

เป็น็การสุ�วนตัวัอย�างสุม้�ำเสุม้อ  โดยอาจคุยกันแค�สุองคนห้รือจัดป็ระชุ่ม้

เป็็นกล�ุม้เล็ก ๆ ก็ได้  ตัอนน่�เราจะม้าค้นห้ากันว�าคุณสุาม้ารถนำที่ักษัะ 

ที่่�ม้่อย่�ไป็ใช่้ที่ำให้้คนรอบตััวภัักด่ตั�อคุณอย�างไม้�เสุื�อม้คลายได้อย�างไร

ความภัักดีีในบััตรเครดีิต

บริษััทีวิจััยจั้ปิิเตอร์รีเสิิร์ชรายงาน้ว่า  ปิัจัจัุบัน้ล้กค้ากว่า  
75 เปิอร์เซ็็น้ต์มีบัตรเครดีิตทีี�ใช้เปิ็น้ปิระจัำาอย่างน้้อยหน้่�งใบ  
สิ่วน้ล้กค้าทีี�มีบัตรเครดิีตตั�งแต่สิองใบขึ้้�น้ไปิคิดีเป็ิน้จัำาน้วน้ 
ถึ่ง 1 ใน้ 3 ขึ้องผู้้้จัับจั่ายใช้สิอยทีั�งหมดี
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กลวิธิีทีีี่� 1
ดึึงเขามาเป็็นพวก

ความ้ภัักด่ข้องคนคนห้น้�งข้้�นอย�่กับว�าเข้าม้องเห้็นตััวเองยืนอย่�ฝั่ั�งใดข้อง

สุนาม้รบ  ถ้าคุณด้งเข้าให้้ม้าอย่�ฝั่ั�งเด่ยวกับคุณและที่ำให้้เข้ากลายเป็็น

พวกเดีียวกับคุุณได้  เข้าจะตั�อสุ่้กับ  “ฝั่่ายตัรงข้้าม้”  ในสุนาม้รบ 

เค่ยงบ�าเค่ยงไห้ล�ไป็กับคุณ  ในการเป็ล่�ยนคนนอกให้้กลายเป็็นคนในนั�น  

คุณม้่สุ่�งที่่�ตั้องที่ำอย่�สุองอย�าง  อย�างแรก  บอกข้้อม้่ลลับที่่�แที่บไม้�ม้่ 

ใครร่้กับเข้าเพื�อให้้เข้าร่้สุ้กม้่อภั่สุ่ที่ธี่�และเป็็นคนพ่เศษั  อย�างที่่�สุอง   

ม้อบอำนาจห้รือห้น้าที่่�บางอย�างซึ่้�งม้่ความ้สุำคัญ่ในองค์กรห้รือในที่่ม้ 

ข้องคุณให้้เข้ารับผิ่ดช่อบ

ตััวอย�างเช่�น  สุม้มุ้ตั่ว�าผิ่้จัดการฝั่่ายข้ายม้่พนักงานข้ายคนห้น้�ง 

ที่่�เข้ายังไม้�แน�ใจในความ้ภัักด่  ระห้ว�างการพ่ดคุยเป็็นการสุ�วนตััวใน

บรรยากาศสุบาย ๆ  ผิ่้จัดการอาจพ่ดบางอย�างในที่ำนองว�า  “คุริิส   

ผมอยากให้้คุุณริ้้ว่าบริิษััทของเริากำลัังจะมีการิเปลัี�ยนแปลังคุริั�งสำคุัญ  

เริ่�องของเริ่�องก็คุ่อ  เริากำลัังจะไดี้บริิษััท  XYZ  มาเป็นลั้กคุ้าริายให้ญ่  

แต่่เริ่�องนี�ยังไม่ไดี้ปริะกาศออกมาอย่างเป็นทางการินะ  เพริาะฉะนั�น   

ผมคุงต่้องขอให้้คุุณเก็บเป็นคุวามลัับดี้วย”

เม้ื�อครสุ่ตัอบรับอย�างเตัม็้ใจ  ผิ่จ้ดัการอาจข้อให้เ้ข้าเข้า้ม้ารับห้น้าที่่�

สุำคัญ่  “แลัะเริาคุิดีว่าคุุณน่าจะเป็นเริี�ยวแริงสำคุัญของทีมในการิห้า 

วิธีีที�ดีีที�สุดีเพ่�อให้้บริิการิลั้กคุ้าริายนี�”  ถ้งตัอนน่�คร่สุก็ร่้สุ้กว�าตััวเองเป็็น

คนสุำคัญ่แล้ว  โดยม้่อำนาจเพ่�ม้ข้้�นเล็กน้อย  สุ�วนคุณก็เพ่�งช่�วยสุร้าง 

ล่กที่่ม้ที่่�จะกลายเป็็นผิ่้สุนับสุนุนที่่�แข้็งข้ันที่่�สุุดคนห้น้�งข้้�นม้า
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นอกจากน่�  คุณยังอาจข้อให้้ล่กค้าที่ำอะไรบางอย�างให้้กับคุณ   

ซึ่้�งจะช่�วยสุร้างความ้ม้ั�นใจว�าพวกเข้าจะภัักด่ตั�อบร่ษััที่ข้องคุณตั�อไป็   

โดยพ่ดในที่ำนองว�า  “ต่อนนี�เริากำลัังปรัิบโคุริงสร้ิางของแผนกล้ักคุ้า

สัมพันธี์คุริั�งให้ญ่คุริับ  เริาอยากให้้คุุณช่่วยปริะเมินว่าที�ผ่านมาพนักงาน

ของเริาให้้บริิการิต่อบคุำถามไดี้ดีีเพียงใดี  คุวามคุิดีเห้็นของคุุณจะช่่วย 

ช่ี�ทางให้้เริาปริับปริุงบริิการิไดี้อย่างมีปริะสิทธีิภาพมากข้�นคุริับ”

ล่กค้าไม้�ใช่�แค�จะร่้สุ้กช่ื�นช่ม้ที่่�คุณให้้ความ้สุำคัญ่กับความ้ค่ดเห้็น

และคำตั่ช่ม้ข้องเข้าเที่�านั�น  แตั�ยังร่้สุ้กเห้ม้ือนม้่อำนาจและ  “เช่ื�อม้โยง”  

กับบร่ษััที่ข้องคุณอ่กด้วย  จากนั�นคุณสุาม้ารถที่ำให้้ความ้ภัักด่ข้องเข้า

แข้็งแกร�งย่�งข้้�น  ด้วยการข้อให้้เข้าช่�วยตัรวจด่รายงานความ้พ้งพอใจ 

ด้านบร่การป็ระจำเดือน  (ควรเป็็นงานที่่�ใช่้เวลาไม้�เก่น 10 นาที่่)

กลวิธิีทีีี่� 2
เป็็นส่่วนหนึ�งของความยิ่่�งใหญ่่

เม้ื�อว�าด้วยเรื�องก่ฬา  ผิ่้ช่ม้จะแสุดงตััวในลักษัณะที่่�น�าสุนใจม้าก  กล�าว

คือ  เม้ื�อที่่ม้ที่่�พวกเข้าเช่่ยร์ช่นะ  พวกเข้าจะพ่ดว�า  “เริาช่นะแล้ว!”   

แตั�ถา้ที่ม่้แพ ้ พวกเข้าจะพด่ว�า  “พวกเขาแพแ้ลว้!”  เราที่กุคนอยากเป็น็

สุ�วนห้น�้งข้องความ้ย่�งให้ญ่�  อยากอย่�ใกล้ ๆ คนที่่�ย่�งให้ญ่�  และอยาก 

ยืนเค่ยงข้้างผิ่้ช่นะ  ในการกระตัุ้นให้้ผิ่้อื�นจงรักภัักด่  จงที่ำให้้พวกเข้า 

ม้องเห้็นความ้ย่�งให้ญ่�ในต่ัวคุุณ

ว่ธี่ที่่�จะที่ำให้้ใครบางคนห้ม้ดความ้ภัักด่ได้อย�างรวดเร็วที่่�สุุดก็คือ  

ที่ำให้้เข้าเห้็นว�าคุณเป็็นคนไม้�ซึ่ื�อสุัตัย์ห้รือไว้ใจไม้�ได้  ถ้งแม้้คนคนนั�น 
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อาจไม้�ช่อบในสุ่�งที่่�คุณจำเป็็นตั้องพ่ด  แตั�ความ้จร่งใจข้องคุณจะพ่สุ่จน์

ให้้เห้็นเองว�าคุุณเป็นคุนไว้ใจไดี้  เพราะอย�างไรเสุ่ยผ่ิ้คนก็เลือกที่่�จะอย่� 

กับคนที่่�ม้่ห้ลักการ  ม้ากกว�าคนที่่�พ่ดในสุ่�งที่่�พวกเข้าอยากได้ย่นห้รือคนที่่�

พยายาม้ป็ิดบังอะไรบางอย�าง

ทนายความผู้้� ไม่เคยแพ้�

เน้่�องจัากเจัอร์รี� สิเปิน้ซ์็  ไม่เคยแพ้ีคดีีเลยแม้แต่ครั�งเดีียว  
ทีน้ายความระดีับตำาน้าน้ผู้้้น้ี�จั้งไดี้รับการว่าจั้างให้ว่าความ 
แก้ต่างให้กับผู้้้ชายคน้หน้่�งทีี�ถึ้กกล่าวหาว่าก่ออาชญากรรม
และกลายเป็ิน้ข่ึ้าวคร้กโครมใน้หน้้าหนั้งสิ่อพิีมพ์ีทีุกฉบับ 
ขึ้องเม่อง  ชาวเม่องสิว่น้ใหญไ่ดีตั้ดีสินิ้ความผู้ดิีขึ้องชายผู้้น้้ั�น้
เรียบร้อยแล้ว  ใน้ระหว่างการคัดีเล่อกคณะล้กขึุ้น้  บรรดีา
ลก้ขึุ้น้ทีี�มีโอกาสิไดี้รับเล่อกสิ่วน้ใหญ่ต่างย่น้กราน้ว่า  ถึ่งแม้
พีวกเขึ้าจัะร้้เร่�องคดีีนี้�เปิ็น้อย่างดีี  แต่ก็ยังสิามารถึวางตัว
เปิน็้กลางได้ี  อย่างไรก็ตาม  เม่�อพิีจัารณาจัากความเอน้เอยีง
ขึ้องสิ่�อมวลชน้  ทีน้ายความผู้้้มากปิระสิบการณ์จ้ังสิรุปิว่า  
ลก้ขุึ้น้เหล่านั้�น้อาจัไม่ได้ีพีด้ีปิระโยคดัีงกลา่วด้ีวยความจัริงใจั  
เขึ้าจัง้ตดัีสินิ้ใจัเสิี�ยงใหค้วามสิำาคญักบับรรดีาลก้ขึ้นุ้ทีี�ร้ส้ิก่วา่ 
ล้กความขึ้องเขึ้ามีความผู้ิดีจัริงและเอ่ยปิากว่าพีวกเขึ้าอาจ
วางตััวไม่่เป็็นกลางได้้  ทีำาไมน้่ะหร่อ...ก็เพีราะอย่างน้้อย 
พีวกเขึ้าก็มีความซ่็�อสัิตย์  เขึ้าเพีียงแค่ต้องหาวิธีีโน้้มน้้าว 
กลุ่มคน้ทีี�มีความซ่็�อสัิตย์เหล่านี้�  และคำาตัดีสิิน้ทีี�ออกมา 
ก็คอ่  คณะล้กขึุ้น้ตัดีสิิน้ให้จัำาเลยพี้น้ผู้ิดีทีุกขึ้้อกล่าวหา

คุณสุาม้ารถที่ำให้้ผ่ิ้อื�นภัักด่ตั�อคุณอย�างเห้น่ยวแน�นได้  โดย 

แสุดงให้้เห้็นว�าคุณเป็็นคนที่่�ที่ำในสุ่�งที่่�ถ่กตั้อง  ถ้งแม้้จะม้่ห้นที่างอ�ืนที่่�

ง�ายดายกว�าให้เ้ลือกอย�างชั่ดเจนกต็ัาม้  ดงันั�น  จงที่ำที่กุอย�างดว้ยความ้
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จรง่ใจเสุม้อ  และอยา่บดิีเบอ่นคุวามจริงิเปน็อนัขาดี  แลว้คณุลกัษัณะที่่� 

ยอดเย่�ยม้ข้องคณุจะสุ�องแสุงเป็น็ป็ระกายออกม้าราวกบัห้่�งห้อ้ยที่่�สุ�องสุว�าง

ที่�าม้กลางค�ำคืนแห้�งความ้ห้ลอกลวง

ความ้ซึ่ื�อสุัตัย์ข้องคุณอาจเผิยตััวออกม้าได้ห้ลายที่าง  ตััวอย�าง

เช่�น  ถา้คณุกำลงัเล�นเกม้ตัอบป็ญั่ห้าย่�สุบ่คำถาม้กบัเพื�อน ๆ อย่�แลว้เกด่

การโตั้เถ่ยงกันข้้�นม้าว�าคำตัอบข้องใครกันแน�ที่่�ถ่กตั้อง  จงเลั่อกจุดีย่น 

ที�ไม่ไดี้เอ่�อปริะโยช่น์ต่่อตั่วคุุณเอง  ห้ลังจากที่่�เกม้จบไป็นานจนถ่กลืม้ 

ไป็แล้ว  คุณจะเร่�ม้เป็็นที่่�จดจำในฐานะข้องคนที่่�ย้ดม้ั�นในความ้ถ่กต้ัอง  

แม้้ว�าบางครั�งตััวคุณเองอาจตั้องเสุ่ยผิลป็ระโยช่น์ก็ตัาม้  ผิ่้คนจะม้องห้า

คุณและอยากเป็็นสุ�วนห้น้�งในสุ่�งที่่�คุณที่ำ  อย�างไรก็ตัาม้  เนื�องจากเรา

กำลังพ่ดถ้งความ้ซึ่ื�อสุัตัย์  ถ้งแม้้จุดยืนที่่�คุณค่ดจะเลือกนั�นไม้�ได้ให้้ 

ผิลป็ระโยช่น์ใด ๆ กับคุณ  ก็ข้อให้้เลือกด้วยความ้จร่งใจ  คุณไม้�ควร 

ตัอ้งสุร้างสุถานการณจ์อม้ป็ลอม้ข้้�นม้าเพื�อให้ค้นอ�ืนม้องว�าคุณเป็น็เช่�นไร  

เพ่ยงแค�รอให้้สุถานการณ์เห้ล�าน�ันเก่ดข้้�นเอง...แล้วเตัร่ยม้ตััวให้้พร้อม้  

ก�อนจะได้ใช่้ความ้สุาม้ารถที่ั�งห้ม้ดที่่�ม้่ม้าสุร้างความ้ภัักด่ให้้ได้อย�าง 

เตั็ม้ที่่�

ลองม้าด่อ่กสุักตััวอย�าง  ถ้าล่กค้าข้องคุณตั้องการที่ำอะไร 

บางอย�างที่่�ไม้�ได้เก่ดป็ระโยช่น์ใด ๆ กับเข้าเลย  แตั�คนที่่�ได้รับป็ระโยช่น์

เตั็ม้ ๆ คือตััวคุณ  ตััวอย�างเช่�น  ในเรื�องข้องสุัญ่ญ่า  ค�านายห้น้า  ห้รือ

การค่ดค�าบร่การเป็็นรายช่ั�วโม้ง  คุณก็ควรอธี่บายให้้เข้าเข้้าใจว�า  สุ่�งที่่�

เข้าคด่จะที่ำนั�นไม้�ไดก้�อให้เ้กด่ป็ระโยช่น์ใด ๆ กบัเข้าเลย  พร้อม้ให้เ้ห้ตัผุิล

ป็ระกอบ  (บางที่่คุณอาจแนะนำที่างเลือกอื�นที่่�เสุ่ยค�าใช่้จ�ายน้อยกว�า)  

การที่ำเช่�นน่�จะช่�วยให้้คุณม้ัดใจล่กค้าไป็ตัลอดกาล

ลองค่ดด่สุ่ครับ  ถ้าช่�างซึ่�อม้รถห้รือห้ม้อฟัันบอกให้้คุณร่้ว�า 

สุ่�งที่่�คุณค่ดจะที่ำนั�นเป็็นการเสุ่ยเง่นโดยเป็ล�าป็ระโยช่น์  ซึ่้�งคุณไม้�เคยร่้ 
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ม้าก�อน  คุณจะร่้สุ้กภัักด่ตั�อตััวเข้าและบร่การข้องเข้าม้ากข้้�นแค�ไห้น   

คนที่่�ม้่ห้ลักการจะม้่ความ้สุาม้ารถโดดเด�นในการที่ำให้้ผ่ิ้อื�นภัักด่อย�างไม้�

เสุื�อม้คลาย

ในห้นังสุือเรื�อง  Inf luence  ที่่�เป็็นผิลงานระดับข้้�นห้่�งข้องโรเบ่ร์ตั  

ช่่อัลด่น่  เข้าเล�าถ้งสุุดยอดบร่กรคนห้น้�งที่่�นำความ้ร่้เก่�ยวกับพฤตั่กรรม้

ความ้ภัักด่ข้องม้นุษัย์ไป็ใช่้ในที่างที่่�ไม้�ซึ่ื�อสัุตัย์  เพื�อกระตัุ้นให้้ล่กค้า 

กลุ�ม้ให้ญ่�สุั�งอาห้ารม้ากข้้�นแล้วก็ให้้ที่่ป็กับเข้าเป็็นป็ระจำ  ตัอนแรกที่่� 

บร่กรคนน่�รับออร์เดอร์  เข้าจะที่ำที่�าลังเล  เห้ล่ยวม้องดข่้้างห้ลัง  ก�อน

จะกระซึ่่บบอกแข้กว�า  อาห้ารจานนั�น  “ไม้�อร�อยเห้ม้ือนคืนก�อน ๆ”  

พร้อม้กับแนะนำอาห้ารอื�น ๆ อ่กสุองรายการที่่�ม้่ราคาถ้กกว่าเล็กน้อย  

บรรดาแข้กที่่�ม้าที่านอาห้ารจะร่สุ้ก้ซึ่าบซึ่้�งที่่�ม้บ่รก่รคนห้น้�งคอยช่�วยเห้ลอื   

และพวกเข้าก็จะม้องว�าบร่กรคนน่�เป็็นคนที่่�เช่ื�อใจได้  เข้าจ้งได้รับที่่ป็ 

ม้ากข้้�น  เพราะล่กค้าม้่แนวโน้ม้ที่่�จะสุั�งไวน์และข้องห้วานราคาแพงกับ 

บร่กรที่่�ด่เห้ม้ือนจะซึ่ื�อสุัตัย์คนน่�ม้ากข้้�น1

กลวิธิีทีีี่� 3
ทีีละเล็กละน้อยิ่

ในงานวจ่ยัระดบัคลาสุสุก่ข้องโจนาธีาน ฟัรด่แม้น  และสุกอ็ตัตั ์เฟัรเซึ่อร์2  

นักจ่ตัว่ที่ยากลุ�ม้ห้น�้งโที่รศัพท์ี่ไป็ห้าแม้�บ้านห้ลายคนในรัฐแคล่ฟัอร์เน่ย  

และถาม้ว�าพวกเธีอพอจะม้่เวลาตัอบคำถาม้สุักสุองสุาม้ข้้อเก่�ยวกับ

ผิล่ตัภััณฑ์์ที่่�ใช่้ในครัวเรือนห้รือไม้�  ซึ่้�งแม้�บ้านสุ�วนให้ญ่�ตัอบตักลง
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