
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

โครงการอบรม 
 

พ.ร.บ.การทวงถามหนี ้(2558) Update 2567 
PDPA และแนวปฏบิตักิารทวงถามหนี/้การยดึรถ และธรรมาภบิาลทางวชิาชพี 

 

 

 

วัตถุประสงค ์: สืบเน่ืองจาก พ.ร.บ.การทวงถามหน้ี (2558) ไดล้งในหนังสือราชกิจจาฯ นับตั้งแต่วนัที่ 6 มีนาคม 2558 ที่ผ่านมา 

ซึ่งสมาคมได้มีการจัดอบรมเกี่ยวกับ พ.ร.บ.การทวงถามหน้ีและแนวปฏิบัติ ดังกล่าวซึ่งได้รับการตอบรับที่ดี

ค่อนขา้งมาก ส าหรับการอบรมโครงการใหม่น้ีเป็นโครงการอบรมต่อเน่ืองจากครั้งที่ผ่านมา โดยสมาคมได้มีการ

พัฒนาหลักสูตรเพื่อใหล้งลึกถึงแนวปฏิบัติ และการตีความตาม พ.ร.บ. ทวงถามหน้ีอย่างแทจ้ริง และหลักการการ

เจรจาหน้ีและการยึดรถอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงเทคนิคการสนทนาหรือใหบ้ริการลูกคา้ทางโทรศัพท์  เพื่อที่

บริษัทสมาชิก ผูป้ระกอบการธุรกิจเช่าซื้ อ และโดยเฉพาะผูใ้หบ้ริการทวงถามหน้ี (Outsource Agencies) จะไดน้ ามา

ปฏิบตัิตามที่กฎหมายก าหนด รวมถึงพฒันาและปรบักระบวนการวิธีการทวงถามและติดตามหน้ี รวมถึงน าความรูท้ี่

ไดไ้ปประยุกตใ์ชใ้นการส่ือสารทางโทรศัพท์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพตามที่สถาบนัการเงินมุ่งหวงัไวอ้ย่างถูกตอ้งต่อไป 
 

โครงสรา้งหลกัสูตร : ผูบ้ริหารของสมาคมและบริษัทใหเ้ช่าซื้ อชั้นน าระดบัแนวหน้าในแวดวงธุรกิจเช่าซื้ อ ไดแ้ก่   

 

o สรุป พ.ร.บ.การทวงถามหน้ี (2558) Update 2567 และเจาะลึกแนวปฏิบติัการทวงถามหน้ี 

  ที่ถูกตอ้งตาม พ.ร.บ.การทวงถามหน้ี (2558) 

o การติดตามทวงถามหน้ีและการสื่อสารทางโทรศพัทแ์นวปฏิบตัิการยึดรถที่ถูกตอ้ง 

o ประกาศ สคบ. และ PDPA ส าหรบัธุรกิจการติดตามทวงถามหน้ีที่ควรรู ้

o กรณีศึกษาการทวงถามหน้ีที่พึงระวังและการป้องกันการรอ้งเรียนสถาบันการเงิน 

o ธรรมาภิบาลวิชาชีพการทวงถามหน้ีที่ถูกตอ้ง 
      โดย คุณอนันตศ์ิลป์  ช่วงประยูร 

 ที่ปรึกษา  คณะอนุกรรมการดา้นกฎหมาย สมาคมธุรกิจเช่าซื้ อไทย 

 

ก าหนดการ : วนัจนัทรท์ี่ 16 กันยายน 2567 

เวลา : 09.00 – 16.00 น. 

อตัราค่าเขา้อบรม:  อบรมผ่านระบบ Online 900 บาท / 963 บาท/คน (รวม VAT) ผ่านระบบ Microsoft Teams 

 โดยสมาคมฯ จะส่ง Link และ Qr Code ส าหรบัการอบรมและสอบหลงัจากไดร้บัหลกัฐานการช าระเงินแลว้ 

ผูเ้ขา้ร่วม : เจา้หน้าที่ของสถาบันการเงินและบริษัทที่ท าธุรกิจติดตามทวงถามหน้ี 

ผูจ้ดัโครงการ  สมาคมธุรกิจเช่าซื้ อไทย เลขที่ 29 อาคารวานิสสา ชั้น12 ซอยชิดลม ถนนชิดลม แขวงปทุมวัน กรุงเทพฯ 

10330 โทรศพัท์ 02-652-0596-8 โทรสาร 02-652-0599 E-Mail: seminar@thpa.or.th 

 

ส ม า ค ม ธุ ร กิ จ เ ช ่า ซ้ื อ ไ ท ย 

การอบรมและสอบ
มาตรฐานวชิาชพี 

แบบ Online ผา่นระบบ 

Microsoft Teams 

THAI HIRE-PURCHASE ASSOCIATION 



 

 

วันจนัทรท์ี่ 16 กันยายน 2567  (การอบรมและสอบมาตรฐานวิชาชีพแบบ Online ผ่านระบบ Microsoft Teams) 
 

08.45-09.00 ทดสอบเขา้ระบบ Microsoft Teams 

09.00-10.30 สรุป พ.ร.บ.การทวงถามหน้ี (2558) Update 2567 และเจาะลึกแนวปฏิบติัการทวงถามหน้ี 

 ที่ถูกตอ้งตาม พ.ร.บ.การทวงถามหน้ี (2558) 

• สรุป พ.ร.บ.การทวงถามหน้ี (2558) และ UPDATE 2567 

• การก ากบั ควบคุม และบทลงโทษการทวงถามหน้ีที่ไม่เป็นไปตาม พ.ร.บ.การทวงถามหน้ี (2558) 

  ขั้นตอนแนวปฏิบตัิการทวงถามหน้ีที่ถูกตอ้งตาม พ.ร.บ.การทวงถามหน้ี (2558) 

10.30-10.45 พกัเบรก 15 นาท ี

10.45-11.30 การติดตามทวงถามหน้ีและการสื่อสารทางโทรศพัท ์และแนวปฏิบตัิการยึดรถที่ถูกตอ้ง 

• วิธีปฏิบตัิการทวงถามหน้ีที่คงคา้งรายงวด (1 งวด , 2 งวด , 3 งวด , หน้ีที่บอกเลิกสัญญาแลว้) 

• การส่ือสาร มารยาทของพนักงาน และการใชภ้าษาในการส่ือสารหรือใหบ้ริการลูกคา้ทางโทรศพัท์ 

• ศิลปะในการสนทนาและการแกไ้ขปัญหาขอ้โตแ้ยง้ของลูกคา้ หลายๆ ประเภท อาทิ ลูกคา้ดื้ อไม่จ่าย 

ลูกคา้อิทธิพล ลูกคา้ชอบบ่ายเบี่ยง และลูกคา้โมโหรา้ย เป็นตน้ 

• แนวปฏิบตัิการยึดรถที่ถูกตอ้ง 

11.30-12.00 ประกาศ สคบ. และ PDPA ส าหรบัธุรกิจการติดตามทวงถามหน้ีที่ควรรู ้

• สรุปประกาศ สคบ. 2565 ฉบบัปัจจบุนั 

• PDPA ส าหรบัธุรกิจการติดตามทวงถามหน้ี 

12.00-13.00  พกัรบัประทานอาหารกลางวนั 

13.00-14.00 กรณีศึกษาการทวงถามหน้ีที่พงึระวัง 

• กรณีศึกษาการน าหลกักฎหมายมาประยุกตใ์ชใ้นการทวงถามหน้ีส าหรบัสถาบนัการเงิน 

• กรณีศึกษาการทวงถามหน้ีที่พึงระวงั 

14.00-14.30 ธรรมาภิบาลวิชาชีพการทวงถามหน้ีที่ถูกตอ้ง 

• ตวัอย่างขอ้รอ้งเรียนและแนวทางแกไ้ขเม่ือกระท าผิดต่อ พ.ร.บ.ทวงถามหน้ี (2558) 

 และการป้องกันการกระท าผิดซ ้า 

• ธรรมาภิบาลวิชาชีพการทวงถามหน้ีและการยึดรถที่ถูกตอ้ง 

14.30-16.00 การสอบมาตรฐานวิชาชีพ การติดตามทวงถามหน้ี 

 ขอ้สอบปรนัยจ านวน 70 ขอ้ ใชเ้วลา 1.15 ชัว่โมง ส าหรบัผูท้ี่สอบผ่าน โดยมีคะแนนรอ้ยละ 70 ของ

ทั้งหมดและทุกหมวดไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 50 และเขา้เรียนตามหลกัสูตรขา้งตน้ครบถว้นไม่น้อยกว่า 

 รอ้ยละ 80 ของหลกัสูตร สมาคมจะออกหนังสือรบัรองผ่านการอบรมและสอบผ่านมาตรฐานให้ 
 

 วิทยากร คุณอนันตศ์ิลป์  ช่วงประยูร 

    ที่ปรึกษา  คณะอนุกรรมการดา้นกฎหมาย สมาคมธุรกิจเช่าซื้ อไทย 

ก าหนดการ 

พ.ร.บ.การทวงถามหน้ี (2558) Update 2567 

PDPA และแนวปฏิบตัิการทวงถามหน้ี/การยึดรถ และธรรมาภิบาลทางวิชาชีพ 



 
 

แบบฟอรม์แจง้ความจ านงเขา้ร่วมโครงการสมัมนา 

พ.ร.บ.การทวงถามหน้ี (2558) Update 2567 

PDPA และแนวปฏิบติัการทวงถามหน้ี/การยึดรถ และธรรมาภิบาลทางวิชาชีพ 

วันจนัทรท์ี่ 16 กันยายน 2567 
   

  วนัที่ .............................................................................  
 

เรียน กรรมการและเลขาธิการ สมาคมธุรกิจเช่าซื้ อไทย 
 

 บริษัท  .....................................................................................................................................................................  

ที่อยู่ออกใบเสร็จ/ใบก ากบัภาษี ................................................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................................................................................  

       ส านักงานใหญ่                 สาขา        เลขประจ าตวัผูเ้สียภาษี ....................................................................................  

เลือกการออกวุฒิบตัร 1 อย่าง 

       วุฒิบตัรแบบกระดาษ                วุฒิบตัรแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ช่ือ – นามสกุลผูต้ิดต่อส าหรบัการจดัส่งวุฒิบตัร ......................................................................................................................  

ที่อยู่การจดัส่ง ...........................................................................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................................................................................   

โทรศพัท์  ................................................................ E-mail .......................................................................................................  

มีความประสงคจ์ะส่งผูแ้ทนของบริษัทเขา้ร่วมโครงการอบรมดงักล่าวจ านวน  .................  ท่าน  ดงัน้ี 
 

 ช่ือ (นาย, นาง, นางสาว) ต าแหน่ง อตัราค่าสัมมนา 

1.  .............................................................   ..........................................................   ....................................................  

2.  .............................................................   ..........................................................   ....................................................  

3.  .............................................................   ..........................................................   ....................................................  

4.  .............................................................   ..........................................................   ....................................................  

5.  .............................................................   ..........................................................   ....................................................  

 รวม  ....................................................  

 VAT  ....................................................  

 รวมทั้งส้ิน  ....................................................  
 

อตัราค่าเขา้อบรม:   อบรมผ่านระบบ Online 900 บาท / 963 บาท/คน (รวม VAT) 

 ผ่านระบบ Microsoft Teams โดยสมาคมฯ จะส่ง Link และ Qr Code ส าหรบัการเขา้ร่วมอบรมและท าการสอบ Online 

 หลงัจากไดร้บัหลกัฐานการช าระเงินก่อนวนัอบรม 1 วนั 
 

การช าระค่าอบรม ▢ โอนเงินเขา้บญัชี “สมาคมธุรกิจเช่าซื้ อไทย” บญัชีออมทรพัยเ์ลขที่ 059-288658-0 

  ณ ธนาคารไทยพาณิชย ์สาขาเพลินจิต  โดยไดแ้นบส าเนาใบเขา้บญัชีมาพรอ้มน้ี 
 

โปรดส่งแบบฟอรม์น้ีถึงสมาคมภายในวันพฤหัสบดีท่ี 12 กันยายน 2567 ทาง E-Mail: seminar@thpa.or.th 

สอบถามขอ้มูลเพิ่มเติมโปรดติดต่อไดท้ี่คณุจฑุาภรณ,์ คณุบุญหนา  02-652-0596-8 

 

 

การอบรมและสอบมาตรฐานวิชาชีพ 

แบบ Online ผ่านระบบ Microsoft Teams 




