
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

โครงการอบรม 
 

เทคนคิ การทวงถามหนีต้ามประเภทช ัน้หนี ้(ระดบั advance) 
 

 

 

วตัถุประสงค ์: ภายหลังสถานการณ์วิกฤติโรคโควิด และการแกไ้ขเศรษฐกิจของรฐับาลชุดใหม่ แมจ้ะมีความคืบหน้าระดับนึง แต่ก็

ยงัไม่พอเพียงกับภาวะเป็นหน้ีมาอย่างยาวนานหลายปี ส่งผลใหห้น้ี 1/3 กลายเป็นหน้ีเรื้ อรัง ท าให้รัฐบาลและ

ธนาคารแห่งประเทศไทยใหค้วามส าคญักบัการแกไ้ขภาวะหน้ีเป็นอย่างมาก ในมุมมองของสมาคมธุรกิจเช่าซ้ือไทย 

ยงัคงมองวา่ในระยะสั้น 1-2 ปี ขา้งหน้าน้ี ประเทศไทยยงัตอ้งรบัมือกบัภาวะหน้ีครวัเรือนท่ีสูงข้ึน ท าใหป้ระชาชนมี

เงินสดในมือน้อยลง การทวงหน้ีจะเป็นไปอยา่งล าบากมากข้ึน ดังน้ัน การติดตามทวงถามหน้ี นับจากน้ีไป จึงตอ้งมี

กลยุทธแ์ละมีเทคนิคขั้นสูง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการติดตามทวงหน้ี ท่ีไม่ใช่มีเพียงปริมาณ แต่ตอ้งมีความถ่ี -

คุณภาพ การสื่อสารและการเจรจาหน้ีท่ีเฉพาะเจาะจงกับบุคลิกของลูกหน้ีท่ีเหมาะสม เพื่อท่ีบริษัทสมาชิก 

ผูป้ระกอบการธุรกิจเช่าซ้ือ และโดยเฉพาะผูใ้หบ้ริการทวงถามหน้ี (Outsource Agencies) จะไดน้ ามาปฏิบัติและ 

รวมถึงพฒันาและปรบักระบวนการวิธีการทวงถามและติดตามหน้ี ใหม้ปีระสิทธิภาพตามท่ีสถาบนัการเงินมุ่งหวงัไว ้

อยา่งถกูตอ้งตอ่ไป 
 

โครงสรา้งหลกัสูตร : ผูบ้ริหารของสมาคมและบริษัทใหเ้ช่าซ้ือชั้นน าระดบัแนวหน้าในแวดวงธุรกิจเช่าซ้ือ ไดแ้ก่   

 

o สรุปกฎหมายเก่ียวกบัการทวงถามหน้ี และ PDPA ส าหรบัธุรกิจการติดตามทวงถามหน้ีท่ีควรรู ้

o การแบ่งประเภทหน้ี และขั้นตอนแนวปฏิบตัิการทวงถามหน้ีท่ีเหมาะสมกบัชั้นหน้ี 

o การทวงถามหน้ี ใหเ้หมาะสมกบัประเภทชั้นหน้ี 

o การรบัคืนรถจากผูเ้ช่าซ้ือท่ีถูกตอ้ง 
   โดย คุณอนันตศ์ิลป์  ช่วงประยูร 

 ที่ปรึกษา  คณะอนุกรรมการดา้นกฎหมาย สมาคมธุรกิจเช่าซ้ือไทย 

 

ก าหนดการ : วนัพุธท่ี 10 เมษายน 2567 

เวลา : 09.00 – 12.00 น. (ครึ่งวนั) 

อตัราค่าเขา้อบรม : อบรม Online ผ่านระบบ Microsoft Teams 

  ผูส้นใจทัว่ไป  900 บาท / 963 บาท/คน (รวม VAT) 

  สมาชิกสมาคม และสมาคม OA  500 บาท / 535 บาท/คน (รวม VAT) 
 

 โดยสมาคมฯ จะส่ง Link ส าหรบัการอบรมหลงัจากไดร้บัหลกัฐานการช าระเงินแลว้ 
 

ผูเ้ขา้ร่วม : เจา้หน้าท่ีของสถาบนัการเงินและบริษัทท่ีท าธุรกจิติดตามทวงถามหน้ี 

ผูจ้ดัโครงการ  สมาคมธุรกิจเช่าซ้ือไทย เลขท่ี 29 อาคารวานิสสา ชั้น12 ถนนชิดลม แขวงปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 

โทรศพัท ์02-652-0596-8 E-Mail: seminar@thpa.or.th 

ส ม า ค ม ธุ ร กิ จ เ ช่ า ซ้ื อ ไ ท ย 

การอบรมเสรมิวชิาชพี 
การตดิตามทวงถามหนี ้

แบบ Online ผา่นระบบ 

Microsoft Teams 
THAI HIRE-PURCHASE ASSOCIATION 



 
 

 

วนัพุธที่ 10 เมษายน 2567 

(การอบรมเสริมวิชาชีพ การติดตามทวงถามหน้ี แบบ Online ผ่านระบบ Microsoft Teams) 

 

08.45-09.00 ทดสอบเขา้ระบบ Microsoft Teams 

 

09.00-09.30 สรุปกฎหมายเก่ียวกบัการทวงถามหน้ี และ PDPA ส าหรบัธุรกิจการติดตามทวงถามหน้ีท่ีควรรู ้

• สรุป พ.ร.บ.การทวงถามหน้ี , ประกาศ สคบ. และ PDPA ส าหรบัธุรกิจการติดตามทวงถามหน้ี 

• การก ากบั ควบคุม และบทลงโทษการทวงถามหน้ีท่ีไม่เป็นไปตาม พ.ร.บ.การทวงถามหน้ี 

• ขั้นตอนแนวปฏบิติัการทวงถามหน้ีท่ีถูกตอ้งตาม พ.ร.บ.การทวงถามหน้ี 

 

09.30-10.30 การแบ่งประเภทหน้ี และขั้นตอนพ้ืนฐานแนวปฏิบติัการทวงถามหน้ี 

• การแบ่งประเภทชั้นหน้ี และความสมัพนัธข์องลูกหน้ี ลูกหน้ีร่วมและผูค้ ้าประกนั กบัการเป็นหน้ี 

• วิธีปฏิบติัขั้นพื้ นฐานการทวงถามหน้ีคงคา้งรายงวด (1 งวด , 2 งวด , 3 งวด , หน้ีท่ีบอกเลิกสญัญาแลว้) 

• แนวปฏิบติัการยึดรถท่ีถูกตอ้ง 

• การสื่อสาร  มารยาทของพนักงาน  และการใชภ้าษาในการสื่อสารหรือใหบ้ริการลูกคา้ทางโทรศพัท ์

 

10.30-10.45 พกัเบรก 15 นาที 

 

10.45-12.00 การทวงถามหน้ี ใหเ้หมาะสมกบัประเภทชั้นหน้ี 

• เทคนิคการทวงถามหน้ี ใหเ้หมาะสมกบัประเภทชั้นหน้ี 

• ศิลปะในการสนทนาและการแกไ้ขปัญหาขอ้โตแ้ยง้ของลูกคา้ หลายๆ ประเภท  

• กรณีศึกษาการทวงถามหน้ีท่ีพึงระวงั 

• อื่น  ๆเพิ่มเติม - การรบัคืนรถจากผูเ้ช่าซื้ อท่ีถูกตอ้ง 

• ถาม – ตอบ   

 

 วิทยากร คุณอนันตศ์ิลป์  ช่วงประยูร 

    ทีป่รกึษา คณะอนุกรรมการดา้นกฎหมาย 

    สมาคมธรุกิจเช่าซ้ือไทย 

ก าหนดการ 

เทคนคิ การทวงถามหนีต้ามประเภทช ัน้หนี ้(ระดับ advance) 



 
 

 

แบบฟอรม์แจง้ความจ านงเขา้รว่มโครงการสมัมนา 

เทคนิค การทวงถามหน้ีตามประเภทชั้นหน้ี (ระดบั advance) 

วนัพุธที่ 10 เมษายน 2567 

 

   

  วนัท่ี .............................................................................  
 

เรียน กรรมการและเลขาธิการ สมาคมธุรกิจเช่าซ้ือไทย 
 

 บริษัท ......................................................................................................................................................................  

ท่ีอยูอ่อกใบเสร็จ/ใบก ากบัภาษี ................................................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................................................................................  

       ส านักงานใหญ่                 สาขา        เลขประจ าตวัผูเ้สยีภาษี ....................................................................................  

ผูป้ระสานงาน  ................................................................ โทรศพัท ์......................................... โทรสาร .....................................  

E-mail  .....................................................................................................................................................................................  

มีความประสงคจ์ะส่งผูแ้ทนของบริษัทเขา้รว่มโครงการอบรมดงักล่าวจ านวน  ................  ท่าน  ดงัน้ี 
 

 ชื่อ (นาย, นาง, นางสาว) ต าแหน่ง อตัราคา่สมัมนา 

1.  .............................................................   ..........................................................   ....................................................  

2.  .............................................................   ..........................................................   ....................................................  

3.  .............................................................   ..........................................................   ....................................................  

4.  .............................................................   ..........................................................   ....................................................  

5.  .............................................................   ..........................................................   ....................................................  

 รวม  ....................................................  

 VAT  .......................................................  

 รวมทั้งสิ้ น  ....................................................  
 

อตัราค่าเขา้อบรม  : อบรม Online ผ่านระบบ Microsoft Teams 

  ผูส้นใจทัว่ไป 900 บาท / 963 บาท/คน  (รวม VAT) 

  สมาชิกสมาคม และสมาคม OA  500 บาท / 535 บาท/คน  (รวม VAT) 
 

 โดยสมาคมฯ จะส่ง Link ส าหรบัการอบรมหลงัจากไดร้บัหลกัฐานการช าระเงินแลว้ 
 

การช าระคา่อบรม ▢ โอนเงินเขา้บญัชี “สมาคมธุรกิจเช่าซ้ือไทย” บญัชีออมทรพัยเ์ลขท่ี 059-288658-0 

  ณ ธนาคารไทยพาณิชย ์สาขาเพลินจิต  โดยแนบส าเนาใบเขา้บญัชีมาพรอ้มน้ี 

 

โปรดส่งแบบฟอรม์น้ีถึงสมาคมภายในวนัพุธที่ 3 เมษายน 2567 ทาง 

E-Mail : seminar@thpa.or.th ,  ฝ่ายบญัช ี: accounting@thpa.or.th 

สอบถามขอ้มลูเพิม่เติมโปรดติดตอ่ไดท่ี้คณุบญุหนา 085-900-6969 , คณุจฑุาภรณ ์098-262-8989 หรอื 02-652-0596-8 

การอบรมเสริมวิชาชีพ 

การติดตามทวงถามหน้ี 

แบบ Online ผ่านระบบ Microsoft Teams 

mailto:seminar@thpa.or.th
mailto:accounting@thpa.or.th



