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Course ID Course Name Time 

 Team Collaboration 6 ชม. 

 

หลักการและเหตุผล 

การท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพนั้น นอกจากจะต้องมีการส่ือสารและประสานงาน

ที่ดีแล้ว ยังจ าเป็นที่จะต้องมีความเข้าใจและยอมรับในความแตกต่างของคนอื่น ทั้งในด้าน

อุปนิสัยและความคิดเห็น รวมถึงมีชุดรูปแบบความคิด (Mindset) แบบเจ้าของกิจการ ซ่ึง

จะส่งผลให้พนักงานให้ความส าคัญกับเป้าหมายขององค์กร มีเป้าหมายในการท างาน

ร่วมกัน และพร้อมที่จะท างานเป็นทีม นอกจากนี้ ยังจะต้องมีการส่ือสารเชิงรุก ที่ไม่ใช่

เพียงแค่รอค าส่ังอย่างเดียว แต่จะต้องมีการส่ือสารทั้งความคืบหน้าของงาน การน าเสนอ

ความคิดเห็น ตลอดจนการแจ้งผู้ที่เกี่ยวข้องเมื่อพบส่ิงผิดปกติในงาน 

ดังนั้น ในการพัฒนาพนักงานที่ดี จึงควรสร้างความชุดรูปแบบความคิดจากภายใน 

และพนักงานจะเร่ิมปรับตนเองให้มีพฤติกรรมและทักษะที่สอดคล้องกับความคิดได้อย่างไม่

ยาก ซ่ึงถือเป็นการเติบโตจากภายในสู่ภายนอกนั่นเอง 

หลักสูตรนี้จึงได้ออกแบบข้ึนเพ่ือให้ผู้เข้าอบรมตระหนักถึงความส าคัญของการ

ยอมรับความแตกต่างในรูปแบบการท างานแลความคิดเห็นของคนในทีม การส่ือสารเชิงรุก 

การมีเป้าหมายร่วมกัน และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ผ่านกระบวนการเรียนรู้ที่สร้างการ

มีส่วนร่วมทางการคิด การแลกเปลี่ยนประสบการณ์และความคิดเห็น และการฝึกฝนทักษะ

ผ่านสถานการณ์จ าลอง เพ่ือสร้างประสบการณ์ตรงและประสบการณ์ร่วมที่เข้าใจได้ง่าย 

และสะท้อนผลลัพธ์ที่อาจเกิดจริงจากการประยุกต์ใช้ในการท างานได้ตั้งแต่ในห้องเรียน 

 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมตระหนักถึงความส าคัญของการเลือกใช้วิธีการบริหารและท างาน

ร่วมกับคนแต่ละรุ่นอย่างเหมาะสม 

2. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมมีความรู้ ความเข้าใจ และยอมรับในความแตกต่างกันของคนแต่

ละแบบและหลักการปรับตัวเองในการท างานร่วมกันให้ราบร่ืน 

3. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมไต้พัฒนาทักษะการส่ือสารเชิงรุกในการสร้างความส าเร็จร่วมกัน

เป็นทีม 
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หัวข้อการบรรยาย 

ส่วนที่ 1: เข้าใจตนเองว่าฉันคือใคร Gen ไหน 

• ปรับ Mindset ด้วยแนวคิด ABC 

• 8A Wayในยุคนี้ , 2B ท าแล้วสุข , 4C มแีล้วด ี

ส่วนที่ 2: People Diversity 

• Affective Trust Vs Congnitive Trust (สร้าง เสริม สรรค์) 

• รู้แบบคนไม่รู้ (การให้พลัง การเสริมแรง) 

ส่วนที่ 3: Communication Expertise 

• การส่งสารที่สร้างสรรค์ 

• ปลุก Passion ทัศนะคติเชิงบวกของการท างานสมัยใหม่ 

• การคิดเชิงออกแบบ 

 

Workshop ส าหรับการฝึกอบรม 

Workshop ผลที่ได้รับ 

Workshop 1 : รู้สึก นึก คิด 

• รับรู้ถึงหลุมพรางความคดิ (Fixed 

Mindset] ที่เป็นอุปสรรคต่อ

ความส าเร็จในการท างาน 

Workshop 2 : ภาพไร้กรอบ 

• ทักษะการวางแผน และ ล าดับ

ความส าคัญ 

• เข้าใจความแตกต่างกนัของคนใน

องค์กร 

Workshop 3 : โรงภาพยนต์ (กลุ่ม) 
• การวางแผน ก าหนดกลยุทธ์ การ

เขียน storyA4 
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Activity ส าหรับการฝึกอบรม 

Activity ผลที่ได้รับ 

Activity 1 : Think Feel Action • สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ 

Activity 2 : Taxi 
• ตระหนักถึงความส าคญัของข้อมูล 

การส่ือสาร และความพึงพอใจ 

Activity 3 : Present (กลุ่ม) 
• ความคิดสร้างสรรค์ พลงัของ

ความร่วมมือ  การน าเสนอ 

Activity 4 : SpeedBall 

• ตระหนักถึงความส าคญัของการ

ส่ือสารจากหน้างานในการท างาน

ร่วมกัน 

• ทักษะการส่ือสาร รับฟงั และ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการ

ท างานร่วมกัน 

 

 

กลุ่มเป้าหมาย 

1. พนักงานทุกระดับ 

2. หัวหน้างงานทุกระดับ 

 

รูปแบบการฝึกอบรม 
• ระยะเวลารวม 1 วัน (6 ช่ัวโมง) 

• บรรยาย กิจกรรม และ Workshop 
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ผลที่ได้รับจากการฝึกอบรม 

พัฒนา แก้ปัญหา 

• การส่ือสาร และสร้างบรรยากาศที่ดี

ในการท างานร่วมกัน เพ่ือให้ทีมงาน

มีเป้าหมายด าเนินการเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกัน ทั้งในส่วนงาน

เดียวกันหรือข้ามสายงาน (Cross 

functional team] 

• กระบวนการแก้ไขปัญหาในงาน

ร่วมกันของหน่วยงานต่าง ๆ อย่าง

เป็นระบบ 

• การท างานร่วมกับคนที่มี

ประสบการณ์และความเช่ือแตกต่าง

กันได้ดว้ยความเข้าใจ 

• การใช้ความแตกต่างของทีมงานให้

เป็นประโยชน์ในการสร้างผลงาน

ของทีม 

 

• การไม่สามารถบริหารทีมงานที่ต่าง 

Gen ได้อย่างราบร่ืน 

• การส่ือสารกับทีมงานท าให้เกิด

ความเข้าใจที่ไมต่รงกัน ส่งผลให้

งานไม่ประสบความส าเร็จ 
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ก าหนดการฝึกอบรมเชิงปฏบิัติการ 

หลักสูตร Team Collaboration 

 

วันอบรม 

เวลา รายละเอียดกิจกรรมของหลักสูตร 

9.00 น. 

ส่วนที่ 1: เข้าใจตนเองว่าฉันคือใคร Gen ไหน 

• ปรับ Mindset ด้วยแนวคิด ABC 

Activity 1 : Think Feel Action 

• 8A Wayในยุคนี้ , 2B ท าแล้วสุข , 4C มแีล้วด ี

Workshop 1 : รู้สึก นึก คิด 

10.30 น. พักเบรก 15 นาที 

10.45 น. 

ส่วนที่ 2: People Diversity 

• Affective Trust Vs Congnitive Trust (สร้าง เสริม 

สรรค์ 

Workshop 2 : ภาพไร้กรอบ 

Activity 2 : Taxi 

• รู้แบบคนไม่รู้ (การให้พลัง การเสริมแรง) รับมือกบั คน 4 

ประเภท (เปิด ปรับ เปลี่ยน) 

แบบทดสอบ แลกเปล่ียนมุมมอง 

12.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 น. 

ส่วนที่ 3: Communication Expertise 

• การส่งสารที่สร้างสรรค์ 

• ปลุก Passion ทัศนะคติเชิงบวกของการท างานสมัยใหม่ 

Workshop 3 : โรงภาพยนต์ (กลุ่ม) 

Activity 3 : Present (กลุ่ม) 

14.30 น. พักเบรก 15 นาที 

14.45 น. 

ส่วนที่ 3: Communication Expertise 

• การคิดเชิงออกแบบ (ถาม ระบุ แชร์ สร้าง ทดลอง) 

Activity 4 : SpeedBall 

16.00 น. ถาม – ตอบ แลกเปล่ียนความคิดเห็น / ปิดการอบรม 

 
 
 
 
 
 
 
 

 


